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Forord

Mdélet f6r det nordiska samarbetet inom hdlsa och valfard ar
att alla medborgare i Norden ska ha social trygghet och sociala
rattigheter. Att arbeta fér att férebygga ojamlikhet och
undvika marginalisering av socialt utsatta och sarbara grupper
i samhallet ar prioriterat. Samtidigt ska innovation och
forskning framjas for att skapa bdttre valfardslésningar i
framtiden. De har malsattningarna ar en del av Vision 2030
ddr Nordiska ministerrddets bild ar att Norden ska vara
varldens mest héllbara och integrerade region. Visionens tre
strategiska prioriteringar dr ett gront Norden, ett
konkurrenskraftigt Norden och ett socialt hdllbart Norden.
Kopplat till de strategiska prioriteringarna finns tolv mal.
Dessa prioriteringar och mdlen ar styrande fér all verksamhet i
Nordiska ministerrddet 2021-2024.

De nordiska ldnderna stér i likhet med ménga andra ldnder
infor en betydande demografisk fordndring, ddar andelen dldre
vuxna i befolkningen 6kar kraftigt. Den framtida
befolkningstillvéxten och dess dlderssammansdéttning ar
central fér valfardens utveckling. En dldrande befolkning
innebdr att utgifterna for valfardstjanster, framfoér allt
dldreomsorg och halso- och sjukvard, kommer att 6ka. Detta
betyder att det kommer att stdllas allt stérre krav inom varden
och omsorgen. Dar finns redan idag stora svarigheter att
rekrytera personal som ska klara av att uppratthélla
omsorgsbehoven. Regioner, kommuner och andra aktérer inom
vard- och omsorgssektorn har konstaterat att det krévs nya
sdtt att arbeta fér att méta dessa utmaningar.

Verksamhetsutveckling med digitala stdd fyller en viktig
funktion for att samhdallet ska kunna fortsatta att erbjuda
valfard for inv@narna. Att utifrdn vision 2030 kontinuerligt folja
de nordiska ldndernas arbete med att infora digitala stéd och
vdlfardsteknologi ser Nordens vdlfdrdscenter som en del i
arbetet med att félja utvecklingen mot visionens mal. Med
denna rapport vill vi visa pé den aktivitet som pdgéride
nordiska ldnderna ndr det gdller digitalisering och inférande av
valfardsteknologi.

Valfardsarbete utférs pd uppdrag av kommuner och regioner
och sker i kommmuner, regioner, féretag och ideella
organisationer. Fér att vard- och omsorgsverksamhet ska



fungera och utvecklas pd& ett gynnsamt satt krdvs att
samhadllet, i synnerhet staten med sina styrmedel, ger goda
forutsattningar och incitament for arbetet. Fokus for denna
rapport dr aktiviteter fran statligt héll. Det vill sdga fokus pé
vilka policyer, visioner och strategier som har tagits fram de
senaste dren. Likasd vilka satsningar som har gjorts fér att
stotta utvecklingen finansiellt och p& annat satt. Vi har ocksé
identifierat utredningar som har publicerats under de senaste
dren eller sGdana som &r under utarbetande och som har
bdring pd omrddet digitalisering inom hdlsa och omsorg.
Slutligen har vi tittat pd den nationella statusen ndr det galler
informationssdkerhet i de verksamhetssystem som anvdnds
inom socialtjdnsten, sdrskilt det som gdller sdker hantering av
identiteter och behdérigheter. Digitalisering av arbete inom
hdlsa och omsorg berér till stora delar enskilda patienters och
brukares personliga uppgifter. Detta dr uppgifter som ofta ar
av kdnslig natur och som darfor behover skyddas mot obehorig
behandling. Vi har tittat pd hur det ser ut i de olika ldnderna
ndr det kommer till regler och praxis kring integritet fér den
enskilde brukarens eller patientens uppgifter. GDPR galler i alla
de nordiska landerna, men frdgan ar hur aktdrer i de enskilda
landerna vdljer att skydda personuppgifter. Ar det en
sjalvklarhet att personal loggar in i verksamhetssystem och
journalsystem med en flerfaktorsautentisering?

| arbetet med kartldggningen har ménga intervjuer med
foretradare for departement, myndigheter, kommunférbund
och andra aktorer genomfoérts. Nordens valfardscenter vill rikta
ett stort tack till alla er som generdst stallt upp och besvarat
utredarens frdgor samt bistdtt med tips om dokument att ta
del av.

Eva Franzén
Direktoér

Nordens valfardscenter



Introduktion

Verksamhetsutveckling med digitala stéd fyller en viktig
funktion f6r att samhdallet ska kunna fortsatta att erbjuda
valfard fér invdnarna. Om Vision 2030 ska kunna uppnds, det
vill séga att Norden ska bli varldens mest héllbara och
integrerade region, krdvs en 6kad takt i utveckling av
valfardsteknologi inom de nordiska landernas valfdardssektor,
inklusive socialtjanst. De nordiska regeringarna har under det
senaste decenniet tagit fram visioner och strategier for att
styra utvecklingen mot en mer effektiv vard och omsorg
samtidigt som kvaliteten ska uppratthdllas. Politikerna har
ocksd skjutit till medel samt gett riktat stéd till regioner och
kommuner for att stotta digital omstdllning.

Stod av digitala sdtt att hantera data, kommunicera och
utféra vard- och omsorgstjénster ar idag naturliga inslag inom
vard och omsorg. Inte minst visade pandemin att det gdr att
arbeta p& andra satt an de traditionella, dar det mesta av
vard- och omsorgsinsatserna har utférts av personal pd plats.
Restriktionerna under pandemin drabbade patienter och
klienter inom varden och omsorgen allvarligt d&
verksamheterna blev tvungna att dra ner pd de personliga
kontakterna for att minska smittspridning. Samtidigt blev det
tydligt att en stor del av kommunikationen samt vérd- och
omsorgsinsatserna kunde utféras digitalt. Digitaliseringen
pdskyndades av det nédldge som uppstod.

Avgrdansning

Denna kartlaggning omfattar valfardsteknologi i
socialtjansten, i huvudsak inom dldreomsorgen och kring
insatser till personer med funktionsnedsdttning.
Valfardsteknologi ar ett begrepp som kan vara svart att
definiera och vi ser pd det pd olika sdtt i de nordiska l&dnderna. |
arbetet har vi darfér utgdtt frdn den breda férklaring till
begreppet som Nordens vdlfdrdscenter har publicerat pd sin
webbplats

"Vi pd Nordens valfdardscenter

definierar valfardsteknologi som



teknologi som forebygger, hjalper och
levererar valfardslosningar. Tekniken
anvdnds bland annat for att behdlla
eller oka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjalvstandighet for

individer."

Det ar svart att pd ett évergripande plan skilja ut
valfardsteknologi frén annan digitalisering inom vard- och
omsorgssektorn. | det praktiska arbetet med datainsamling
och analys har vi darfér vidgat fokus till att omfatta
digitalisering i en vidare mening. E-hdlsa kan betraktas som ett
overordnat begrepp ddr valfardsteknologi ar en delmdngd. E-
halsa och e-socialt arbete innehdller ocksé element som inte
faller under begreppet valfardsteknologi men som andé ar
avgorande fér vadrdens och omsorgens arbete. Det handlar om
datahantering, verksamhetssystem, administrativa system,
stodsystem for personalen, webbtjdnster fér brukare och
inv@nare och sd vidare.

En annan grdnsdragningsproblematik dr den mot
hjalpmedelsteknik. Dessa hjalpmedel tillhandahdlls inom hdlso-
och sjukvd@rdssystemet. Det kan handla om allt frdn rullstolar,
gd-hjalpmedel av olika typer, stéd fér personer med hérsel-
eller synnedsdttningar till appar for personer med kognitiva
funktionsnedsdattningar sGsom minnesstdd eller traning av den
kognitiva férmdagan. | takt med att det har kommit allt fler
digitala hjdlpmedel har grdnsen mellan véalfdardsteknologin och
hjalpmedlen blivit alltmer otydlig. De fyller till viss del samma
funktion, att géra det maijligt fér den enskilde att leva ett sa
normalt och sjdlvstdndigt liv som mgjligt. Den stora skillnaden
ar kanske hur man i de olika landerna har valt att tillhandhélla
dessa olika tjanster. Denna kartldggning omfattar inte
hjalpmedelsomrédet.

Frdgestallningar

| denna kartldggning har vi forsékt ge en bild av den digitala
utvecklingen, med sarskild inriktning pa valfdardsteknologi i
Norden ur ett nationellt och statligt perspektiv. Kartldggningen



ar genomfoérd utifrén fyra huvudsakliga frédgestaliningar.

1. Vilka visioner, méal och strategier har de nordiska landerna
ndr det gdller valfardsteknologi inom socialtjansten 2022
och framat? Vi har tittat pd vad de nationella aktérerna,
regeringarna, departementen och andra nationella aktoérer
har skrivit.

2. Vilka konkreta satsningar gérs pd nationell, regional och
kommunal niva via statliga medel? Det vill séga, finns det
nationellt finansierade program fér forskning och stod for
utveckling samt implementering av valfardsteknologi inom
vard och omsorg?

3. Finns det aktuella, nyligen avslutade eller pdgdende
utredningar inom omrdédet pd nationell nivd i de nordiska
Idnderna som berdér digitalisering, e-hdlsa eller
valfardsteknologi i vard- och omsorgssektorn?

4. Vilken ar den nationella statusen for sdker hantering av
identiteter och behdrigheter inom socialtjdnsten? En
summarisk kartldggning presenteras av regelverket och
det praktiska arbetet fér en sdker informationshantering i

socialtjansten.

Metod

| datainsamlingen till denna rapport har utredaren intervjuat
foretradare fér ministerier och departement (Finland, Island
och Sverige) och statliga myndigheter (Sverige, Norge,
Danmark och Finland) som hanterar social omsorg och service
samt hdlso- och sjukvéard och digitalisering inom dessa sektorer.
Vidare har foretradare fér kommunforbund intervjuats
(Sverige, Island, Danmark). | Island intervjuades ocksd en
foretradare for Reykjaviks stad. | ndgra fall har den
huvudsakliga kontakten skett via e-post. | samtliga intervjuer
har intervjupersonen bidragit med ytterligare kontakter och
lankar till relevanta webbdokument i form av publicerade
visioner, strategier, handlingsplaner, utredningar, utvarderingar
och informationssidor. Utredaren har ddrefter tagit del av
dokument och analyserat materialet utifrén de givna
frdgestdallningarna. Intervjupersonerna har slutligen haft
mojlighet att Idsa och korrigera de sammanstallningar som
gjorts per land.



Denna rapport

| rapporten presenteras materialet landsvis. Landerna
presenteras i bokstavsordning i hela rapporten. Under varje
lands avsnitt behandlar vi de fyra frdgestdallningarna som de ar
presenterade ovan.



Danmark

Vision, mal och strategier

Digital strategi 2016-2020

Strategin Et steerkere og_mere trygt digitalt samfund togs

fram 2016 i 6verenskommelse mellan regeringen, Kommunernes
Landsforening (KL) och Danske Regioner.

Visionen var:

"Offentlig digitalisering skapar varde, tillvaxt och effektivitet
och uppratthdller danskarnas fértroende for det digitala
sambhadllet. Digitaliseringen kan ge b&de haégre kvalitet i
offentliga tjanster och en mer sammanhdllen och effektiv
offentlig sektor som skapar vdrde fér medborgare och féretag.
Danmark har kommit l&ngt med den digitala omvandlingen av
den offentliga sektorn, men det dterstdr fortfarande mycket
arbete. Med den gemensamma strategin for digitalisering av
den offentliga sektorn 2016-2020 sdatter den offentliga sektorn
upp tre ambitidsa men realistiska mal fér utvecklingen mot en
mer digital offentlig sektor under de kommande &ren."

| 6verenskommelsen angavs tre mal fér att nd visionen:
Det digitala ska vara enkelt, snabbt och sékerstélla god kvalitet

Danskarna mdste uppleva att offentlig digitalisering ger
konkret varde i vardagen. Offentlig sektor ska erbjuda digitala
tjadnster och digitala valfdrdslésningar av hégsta klass.

Den offentliga digitaliseringen ska ge goda férutséattningar for
tillvaxt

Den offentliga digitaliseringen ska géra det enklare att driva
féretag och bidra till regeringens mal att minska belastningen
pd ndringslivet med tre miljarder danska kronor till 2020.

Sdkerhet och fértroende madste std i centrum

Vi mdste 6ka informationssdkerheten i den offentliga sektorn
och stdrka medborgarnas och féretagens digitala kompetens.
Offentlig digital infrastruktur som ar kritisk for samhadallet
mdste vara robust och tillgodose anvdndarnas behov.
Samtidigt mdste Danmark vara ett samhdlle dér alla kan delta


https://www.kl.dk/media/29259/faellesoffentlige-digitaliseringsstrategier-et-staerkere-og-mere-trygt-digitalt-samfund-2016-2020.pdf

bdde de med en digital kompetens och de som inte kan eller har
mojlighet att anvdnda de digitala I6sningarna.

Strategi 2018-2024

Strategi for digital sundhed 2018-2024 &r en ekonomisk
dverenskommelse mellan regeringen, Danmarks regioner och

KL. Strategin sdkerstdller den fortsatta utvecklingen mot ett
mer holistiskt synsdtt, dar sjukhus, kommunal hdlso- och
sjukvard, privatpraktiserande och andra offentliga och privata
aktérer i hela hdlso- och sjukv@rdssystemet kan samverka i ett
integrerat ndtverk med medborgaren i centrum. Fler uppgifter
kan 16sas med digitalisering ndra medborgaren i en
sammanhdngande hdlso- och sjukvard som ser till hela
personen och inte bara pd den individuella diagnosen.

Fem insatsomraden

Ambitionen att utveckla ett system som fungerar som ett ndra
och sammanhdllet halsondtverk fér medborgaren kraver
insatser dar hdlso- och sjukvdrdens parter gemensamt mdste
stdrka sina samarbeten. Dessutom finns betydande lokala
digitaliseringsinsatser, bland annat i regioner och kommmuner.
Gemensamma och lokala insatser dr varandras forutsattningar
pd vigen mot ett digitalt sammanhdllet hdlsonatverk. En
s@dan strategi handlar om den stora gemensamma uppgift
som ligger framfoér oss med dvergripande insatser.

| Strategi for digital sundhed faststdlls fem dtgardsomrdden
for att satta medborgarnas behov i centrum och géra
vardagen enklare fér v@rdpersonal. Dessa kommer att bidra till
att sdkerstdlla stérre sammanhdlining, sasmmanhdngande
behandling och vérd fér medborgarna och stéd till anhériga.
Samtidigt som sdkerheteten kring medborgarnas hdlsodata
upprdtthdlls och stérks sé att relevant information kan delas
med tillforsikt.

1. Medborgaren som aktiv partner

En vardag med mer delaktighet — och mer autonomi. Hur
medborgarna interagerar med hélso- och sjukvarden férédndras
i och med digitaliseringen och utvecklingen av nya digitala
kanaler. Detta ger medborgarna en mer flexibel kontakt med
halso- och sjukvarden, dar individuella behov kan beaktas i

storre utstrdckning.

2. Kunskap i tid
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https://sundhedsdatastyrelsen.dk/da/strategier-og-projekter/strategi-for-digital-sundhed

Visionen dr att medborgare, anhériga och anstallda upplever
battre samordning och en enklare vardag kring patienten, dar
viktig information finns till hands. Gemensamma standarder
och infrastruktur mdste utvecklas sa att de lokala IT-systemen
kan tala med varandra och fungera tillsammans. Digitala
verktyg och ny teknik mdste kunna stédja samordning, logistik
och ge enkla arbetsfléden.

3. Férebyggande

Den tekniska utvecklingen férandrar ramarna fér hur hdlso-
och sjukvard kan tillhandahdllas och méjliggér tidigare och mer
riktade insatser.

4, Foértroende och sdkerhet fér data

Mdlet &r att uppratthdélla danskarnas fértroende fér
anvandning av digitala hdlsouppgifter. Sakerhet mdste férbli
en forutsattning fér okad delning och anvdndning av data.
Utgdngspunkten for detta ar principerna i
stdkerhetsstandarden ISO 27001. Det bygger pd
forutsattningen att informationssdkerhet ska hanteras utifrdn
ett riskbaserat arbetssdtt, dar varje organisation beslutar om
risker och utifrdn det prioriterar resurser foér sdkerhetsarbetet.
Standarden dr obligatorisk for alla myndigheter att folja.
Dessutom finns det skyldigheter for hela hdlso- och
sjukv@rdssektorn enligt EU: s allmdnna dataskyddsférordning
och direktivet om ndat- och informationssakerhet.

5. Utveckling och vanliga byggstenar

Forutsattningen for att utveckla ett mer ndra och effektivt
arbete fér medborgarnas hdlsa dr att samordna digitala
|6sningar och bygga en gemensam digital infrastruktur som
ansluter alla IT-system. Den gemensamma digitala
halsoinfrastrukturen mdste utvecklas sé& att den kan fungera
som ett enhetligt "ekosystem". Med detta menas en 6ppen och
ett leverantérsoberoende gemensamt néatverk. Det bestér av
tjdnster som ar beroende av varandra och komponenter som ar
kopplade till varandra genom gemensamma normer och
principer.

| samband med att regeringen, KL och Danske Regioner har
enats om att fortsdtta arbetet fér den digitala omvandlingen
av hdlso- och sjukv@rdssystemet har strategin fér digital halsa
2018-2022 forlangts till 2024.

1



Ny gemensam strategi om digitalisering i
samhdllet 2022-2025 - Digitalisering som lyfter
samhallet

Strategin, Digitalisering, der lgfter samfundet - den

feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2022-2025, ar

framtagen av regeringen, KL och Danske Regioner. Med den
gemensamma digitaliseringsstrategin for den offentliga
sektorn 2022-2025 dr visionen att digitaliseringen ska vara en
central del av 16sningen p& de stora samhdllsutmaningar som
Danmark stér infér. Strategin innehdller fyra visioner och &r en
uppfoljare till strategin — Ett starkare och sdkrare digitalt
samhdlle som gallde 2016-2020.

1. En sammanhdngande och anvéndarvdnlig digital offentlig
férvaltning fér alla

Medborgare och féretag mdste uppleva att de genom en
enhetlig offentlig tjanst far hjélp utifrdn sina behov - oavsett
nivén pd deras digitala kompetens.

2, Digitalisering fér att komma till rétta med
arbetskraftsbristen

Digitalisering och ny teknik ska aktivt anvdndas for att skapa
en battre och effektivare offentlig sektor. Dar lagger
medarbetarna sin tid pd valfard och innovativa I6sningar
anvands till forman fér bade individen och samhdallet.

3. Ett digitalt bidrag till den gréna omstallningen

Digitaliseringen ar en viktig drivkraft i den gréna omstdllningen
av samhdllet och bidrar till att Danmark nér sina klimatmal.

4. En stark grund for digital utveckling

Den digitala utvecklingen av den offentliga sektorn bygger pa
en solid och sdker grund. Den skapar en ram for digitalisering
for att stédja en sammanhdngande offentlig service, minska
arbetskraftsbrist och bidra till den grona omstallningen av
samhadllet.

Deklaration om valfardsteknologi

For att stimulera fortsatt utveckling i en gemensam riktning
har KL utarbetat en gemensam deklaration om valfardsteknik,
Feelles erkleering_.om Velfeerdsteknologi.

| deklarationen anges tre dvergripande sociala mal for
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https://fm.dk/udgivelser/2022/juni/digitalisering-der-loefter-samfundet-den-faellesoffentlige-digitaliseringsstrategi-2022-2025/
https://videncenter.kl.dk/media/27695/kl_faelles-erklaering-om-velfaerdsteknologi.pdf

anvdndningen av vdlfdardsteknologi.

Battre upplevd kvalitet for att medborgare i behov av stéd ska
kunna uttrycka sig personligen, leva ett sjdlvstdandigt, fritt och
vardigt livi en trygg miljo.

Battre arbetsmiljo och arbetsglddje bland medarbetarna.
Valfardsteknologi spelar en viktig roll fér att géra arbetslivet
mer skonsamt och attraktivt.

Battre utnyttjande av kommunala/offentliga resurser.

Satsningar inom valfardsteknologi

Program for velfaerdsteknologi

Som ett komplement till strategin frdn 2016 (Ett starkare och
sdkrare digitalt samhdalle) togs Program for velfeerdsteknologi
2017-2020 fram inom KL.

Syftet med programmet var att det skulle sdkerstalla en
strategisk utveckling inom valfardsteknologiomrddet. For att
uppnd detta hade programmet tre spdr.

1. Stod till vinstrealisering, som fokuserar pd realistiska,
anvdandbara och dverférbara business case och pd
realisering av de vinstpotentialer som valfdardsteknologiska
I6sningar ger i form av bestdende vinster.

2. Stod till implementering, som fokuserar pd att ta fram
riktlinjer, checklistor med mera som hela tiden tillgodoser
det behov av implementeringsstéd som kommunerna
efterfrégar.

3. Kunskapsdelning, utveckling och samordning av omrédet.
Fokus ligger pd att stédja insamling av kunskap,
dokumentation och samordning av kommunala
valfardstekniska projekt, s& att kvalificerad
kunskapsdelning blir maijlig.

Satsningarna har féljts upp och utvdrderats. Rapporterna finns
samlade pd KL:s webbsida Statusrapporter. N&r satsningen

upphorde 2020 slutade KL att folja utvecklingen och publicera
statusrapporter.

Programmet byggde vidare p& Udbredelse af velfaerdsteknologi

i kommunerne frédn 2013 ddr man satsade pd att sprida och

implementera anvdndandet av fyra olika typer av teknik;
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https://www.kl.dk/media/10942/21-det-faelleskommunale-program-for-velfaerdsteknologi-lang-programbeskrivelse.pdf
https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/teknologilandskabet-overblik-og-redskaber/velfaerdsteknologi/materialer-og-vaerktoejer/statusrapporter/
https://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_67774/cf_202/Udbredelse_af_velf-rdsteknologi_i_kommunerne_-_Bas.PDF/

automatiska toaletter, dt-robotar, forflyttning och mer

anvdndning av hjdlpmedel.

Satsningen frdn 2013-2016 féljdes upp och utvarderades och
rapporterna finns p& KL:s webbsida.

Efter 2020 existerar inget fortsatt program foér
valfardsteknologi i Danmark. Ddaremot har KL tagit fram ett
mer generellt program foér digitalisering i danska kommuner.
Detta innehdller stdd till kommunerna for att utveckla
digitaliseringen pé flera nivder. Programmet avser perioden
2021-2025.

Kommunernas digitaliseringsprogram 20217-2025

KL skriver pd sin webbsida om digitaliseringsprogrammet

Kommunernes Digitaliseringsprogram att detta ska gora

kommunerna bdttre rustade att I16sa de utmaningar de stér
infér samtidigt som valfarden ska utvecklas. Programmet ska
stédja kommunerna med den digitala transformationen och
sdkerstdlla att alla kommmuner kan dra nytta av de digitala
mojligheterna. Programmet fokuserar bland annat pd att
starka kommunerna ndr det gadller inkép och forvarv av IT-
|6sningar samtidigt som man gér konkreta satsningar pd
datastandardisering. Programmet innehdller en 1&ng rad
praktiska verktyg for att dka kompetensen och férmdagan i
kommunerna ndr det gdller att utveckla de digitala
arbetssatten. Digitaliseringsprogrammet dr indelat i sex
delprogram.

1. Medborgare, teknik och lokal demokrati

Nar digitalisering, teknik och datahantering i storre
utstrdckning anvdnds i insatserna till medborgarna kommer
det ndrmare dem. De flesta mdanniskor tycker att den hdr typen
av insatser dr helt naturliga. Teknik dr en integrerad del av
medborgarnas dagliga liv, exempelvis ndr de anvdnder appar
for shopping, for att halla reda p& hur mdnga steg de gar, félja
nyhetsfléden eller f& grepp om fritidsaktiviteter. Vissa
medborgare ar dock skeptiska och kdnner sig osdkra pa
utvecklingen. Deras oro mdste tas pd allvar och den digitala
utvecklingen mdste anpassas till medborgaren och till de olika
situationer som tekniken ska anvdndas.

2, Digital omvandling och 6kad anvdndning av mogen teknik

Syftet med programmet dr att ge kommunerna en &verblick
over och insikt i den digitala utvecklingen och ny teknik samt
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dess mognad och tilldmpningar i verksamheterna.
3. Sammanhadllna vélfdrdsprocesser och initiativ

Syftet med programmet dr att stédja att kommunerna har de
digitala forutsattningar som krdvs for att kunna erbjuda
medborgarna sammanhdlina valfardsinsatser. Programmet ska
ddrmed bidra med konkreta digitala |6sningar s& att
kommunerna i ett antal utvalda utvecklingsomrdden kan skapa
battre samstammighet till gagn fér medborgarna. Det kan ske
genom att exempelvis utveckla gemensamma digitala

|6sningar och gemensamma guider till utvecklingsarbetet.
4. Klimat och resurser

Programmets syfte dr vidare att kombinera och 6ka insatserna
specifikt i férhallande till arbetet med data i klimat- och
miljoarbetet, sdrskilt i relation till vatten, avfall, natur, miljé och
fysisk planering.

5. Battre vdlfdrd och hantering av data

Programmet ska ocksd framja datastandardisering inom ett
antal prioriterade omrdden, fér att géra det mgjligt att
anvdnda data for flera olika &ndamal. Fér medborgarna
innebdr det att kommunerna bdattre kan ta till sig ny teknik och
ddrmed i stérre utstrackning kunna rikta insatser och processer
till gagn for den enskilde.

6. Kommunernas digitala fundament

Den gemensamma digitala grunden ska vidareutvecklas sé att
kommunerna kan arbeta i en och samma riktning och f&
konkreta verktyg fér att forbdattra och effektivisera valfdarden
med hjdlp av digitala I16sningar och data. Programmet ska
bland annat stédja kommunerna till battre férutsattningar fér
upphandlingar och att skaffa sammanhdngande digitala
|6sningar.

Fordelning av forskningsreserven 2022

Den politiska éverenskommelsen Fordeling_af

forskningsreserven i 2022 innebdr en tematisering av

Innovationsfonden Danmarks medel. Det innebéar att

Innovationsfonden under 2022 stédjer forsknings- och

innovationsprojekt inom:

o gron forskning, teknikutveckling och innovation
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o life science, hdlso- och valfardsteknologi
o strategisk och utmaningsdriven forskning och innovation
inom ny teknik.

P& sin webbsida skriver Innovationsfonden om temat life
science, hdlso- och vdlfardsteknologi att parterna enats om att
ansld& 300 miljoner danska kronor till strategisk och
utmaningsdriven forskning, teknikutveckling och innovation
inom life science, hdlso- och valfardsteknologi.

Innovationsfonden Danmark kommer att férmedla fonderna.

Aktuella utredningar

2022 publicerade KL en policy fér anvdndningen av
digitalisering och teknik i kommmunerna kallad Gentaenk
velfeerden — Kommunernes digitaliseringspolitik 2022.

Policyn anger sju satt pd vilka politiker i kommunerna kan méta
arbetskraftsutmaningar och utveckla valfarden med
digitalisering och teknik. Bland annat féreslds att kommunerna
sdtter digitaliseringen p& agendan inom alla
verksamhetsomrdden. Arbetsfléden och valfardstjanster
behdver ses dver, och utifrdn en professionell bedémning mdste
beslut fattas om vilka processer som kan digitaliseras sa att
hdnder kan frigoras for uppgifter som kraver manskliga
insatser. Dessutom mdste kommunerna bli battre pd att dela
kunskap med varandra om de digitala [6sningar som redan
fungerar.

Policyn innehdller sju punkter fér framtidens valfard.

1. Tank om vdalfarden - Digitala I6sningar mdste anvdandas
for att 16sa utmaningen som arbetskraftsbristen utgor.

2. Bdattre service — Ge medborgaren mgjlighet till ett digitalt
forstahandsval.

3. Alla ska kunna delta - Ingen medborgare ska ldmnas pd
efterkdalken i den digitala valfarden.

4. Trygghet fér medborgarna — Ordning pda data, etik och
sdkerhet.

5. Anvdnd det som fungerar — Implementera teknik som har
visat sitt varde.

6. Smartare anvdndning av data - Ge medborgaren
samordnade och skrdddarsydda insatser.

7. En modern arbetsplats — Digitala mojligheter ska géra det
mer attraktivt att arbeta i kommunerna.

16


https://www.kl.dk/media/50069/gentaenk-velfaerden-kommunernes-digitaliseringspolitik-a5.pdf

Hantering av identiteter och
behorigheter

Den danska Sundhetsdatastyrelsen har till uppgift att stdrka

och vdgleda hdlsosektorn genom anvdndning av data och
genom att skapa digital sammanhallining inom sektorn.

Halsodatamyndigheten hjdlper till att leverera
sammanhdngande hdlsodata och digitala I16sningar till férman
for patienter och anstallda i hdlso- och sjukvardssystemet
samt forsknings- och administrativa @ndamal inom
hdlsosektorn. Myndigheten dr en del av hdlsoministeriet och
inrdttades november 2015. De ansvarar bland annat fér att
underldtta och samordna insatser for att sdkerstdlla cyber-
och informationssdkerhet i hdlsoministeriet och i den danska
hdlsosektorn i allmé&nhet. P& Sundhetsdatastyrelsens
webbplats finns information om lagstiftning och regler samt
rdd och vagledning fér hur hdlsovardsaktérerna ska agera ndr
det gdller informationssdkerhet. De har publicerat en handbok
om informationssdkerhet — Vejledning_.om

informationssikkerhed i sundhedsvaesenet.

Danmark har ett nationellt offentligdgt system for e-id for
privatpersoner, Nemid. Detta ar en tjanst for sdker digital
inloggning hos internetbaserade aktdrer sGsom banker, andra
foretag eller offentlig sektor och som kraver sdker inloggning.

Kommunernes it-faellesskab, KOMBIT, ger pd sin webbplats
tips om hur kommunerna ska tdnka ndr det gdller data- och
cybersdkerhet vid distansarbete och digital kommunikation.
KOMBIT har publicerat rdd om hur kommunen och dess
medarbetare ska agera vid till exempel distansarbete.

Publikationerna God kultur ved distancearbejde och Beskyt

Organisationen - Opdater sikkerhedspolitikkerne til en »ny

normal« &r b&da utgivna av Digitaliseringsstyrelsen och Center
for Cybersikkerhed.

1. KOMBIT &r ett projekt- och ledningshus inom KL som tar fram och férvaltar de
gemensamma kommunala IT-I&ésningarna
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Finland

Vision, mal och strategier

Tillvéixtstrategi for forskning och innovation inom
hdlsobranschen

Finland har en tillvaxtstrategi for forskning och innovation

inom hdlsobranschen som offentliggjordes 2014.

Tillvaxtstrategin uppdaterades i december 2020, under
pandemins férsta &r — Héllbar tillvaxt och vélfard 2020-2023. |
juni 2016 lanserades en fardplan for tillvaxtstrategin 2016—

2018. Fardplanen har tvé syften, dels att manniskors halsa och
valfard ska forbattras pd ett kunskapsbaserat satt genom att
utnyttja de maojligheter som forskningen och den tekniska
utvecklingen ger, dels att Finlands stdllning som internationellt
erkdnd féregdngare inom forskning, innovation, investeringar
och ny affdrsverksamhet inom hdlsobranschen ska forbdattras. |
fardplanen identifieras tre sammanhdngande dtgardsomrdden
som hanfor sig till verksamhetsmiljon — kompetens,
partnerskap och samarbete.

Regeringen skriver pd& sin webbsida om fardplanen 2016:

"... Mdlet &r att stdrka verksamhetsmiljén och pé sé satt
forbattra Finlands stdllning som en internationellt kénd
féregdngare inom forskning och innovation inom hdlsosektorn,
investeringar och ny affdrsverksamhet. Samtidigt ska vi
forbattra manniskors hdlsa och valbefinnande genom de
mojligheter som skapas av till exempel forskning och teknik och
sdkerstdlla en hég hdlso- och sjukvard i vart land ocksd i
framtiden. Fardplanen for tillvaxtstrategin har utarbetats och
genomforts i samarbete mellan arbets- och ndringsministeriet,
social- och hdlsovdrdsministeriet och undervisnings- och
kulturministeriet samt forsknings- och innovationsfinansidrer
(Tekes, Finlands Akademi) och aktdrer inom hdlso- och
sjukvaérden.”

Forsknings- och innovationsverksamheten inom

hdlsobranschen utvecklas mdlinriktat dren 2020-2023.

Fardplanen uppdaterades 2020 med mal om att genom nya
innovationer inom hdlsobranschen efterstréva valféard och
konkurrenskraft.
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E-Hadlsa och e-Socialstrategi 2020

Finlands regering lanserade 2020 tillsaummans med Kommun-
férbundet en strategi for e-hdlsa och e-social valfard -
Information fér att stédja vdlbefinnande och férnyelse av

tjdnster. E-hdlsa och e-social strategi 2020

Syftet med denna strategi var att stédja bade férnyelse av
social- och hdlsovardssektorn och att medborgarnas ska ha en
aktiv roll kring det egna vdlbefinnandet genom att underlatta
informationshantering och 6ka antalet onlinetjanster. For att
uppnd dessa mal betonades vikten av att aktivt utnyttja
information frén social- och halsovardstjanster och att féradla
dessa till kunskap som stéder bade servicesystemet och
enskilda medborgare.

Halso- och sjukvardsreform

Finland inférde en omfattande reform som rér hdlso- och
sjukvd@rden, socialtjédnsten och rdddningstjdnsten. Allt ansvar
for dessa verksamheter lyftes dver till 22 valfardsomrdden fran
tidigare regioner och kommuner. | samband med denna
férandring infoérdes ett flertal nya lagar, bland annat en ny
gemensam lag om social- och hdlsovard. Dessutom féreslar
regeringsproposition RP 56/2021 dndringar i mer an hundra
andra lagar. Det &r i huvudsak tekniska dndringar som mdste
genomfdras d& organiseringsansvaret dvergdtt frén
kommunerna till valfardsomrddena. Reformen tradde i kraft
den 1januari 2023. Social och hdlsovdrdreformen innebar att all

utveckling av, och erbjudande av, valfardsteknologi i social-
tjansten kommer att férflyttas frdn kommunerna till de nya
valfardsomrddena.

Nationellt aldersprogram fram till ar 2030: Fér
ett alderskunnigt Finland

Finlands regering antog 2020 ett program fér att trygga en sd
funktionsduglig dlderdom som mdjligt fér medborgarna och att
det sker en uppbyggnad av ett ekonomiskt och socialt hallbart
servicesystem for det. De centrala effektmalen for
Aldersprogrammet 2030 &r att rikta in férebyggande &tgérder

och aktiviteter som férbattrar funktionsférmdégan hos den
dldre befolkningen och riskgrupper. Vidare syftar programmet
till att férlanga funktionsférmdagan och arbetskarridren bland
dldre vuxna, i synnerhet inom social- och hdlsovarden, samt éka
och mgjliggora frivilligarbete. Ytterligare mal ar att sdkerstalla
likabehandling, effektivare samordning och ekonomisk
hallbarhet inom stédet till dldre vuxna. Slutligen dr mélet att
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6ka boendeanpassning fér dldre vuxna.

Mélen for &ldersprogrammet konkretiseras i ett
dtgdrdsprogram. Inom omrdédet digitalisering finns fem mal foér
2030 formulerade.

e Smart teknik som stéder sjalvstandighet har férbdttrat de
aldre vuxnas valbefinnande.

e Samhdllet har framjat och sdkerstdllt att dldre vuxna med
svag socioekonomisk stdllning har en jamlik mojlighet att
anvdnda teknik som stéd for sjdlvstdndighet.

o Teknik, artificiell intelligens och robotteknik utnyttjas i
hégre grad som stéd for framjandet av de dldres hdlsa och
valfard samt for dldreomsorgen.

+ Kunskapsbasering och nyttjande av stora informations-
och datamdngder hos organisationers ledningar har
forbattrat ménga verksamhetens kostnadseffektivitet.

o Finland ar ett féregdngsland inom utveckling och
nyttjande av teknik for dldre vuxna, deras erfarenheter och
deras kompetens som tillvaratas globalt och pd bred basis.

For att nd dessa mal féreslds en rad dtgarder som ska inféras
fram till 2030.

1. Information frén stédet fér hemmaboendet om hur dldre
vuxna klarar sig hemnma anvdnds i servicesystemet.

2. Robotteknik och nya hjaglpmedel, exempelvis exoskelett,
nyttjas.

3. Interaktiv artificiell intelligens, till exempel chattboten
Onerva, testas och anvdnds i informationsgdngen mellan
kund och véardare.

4. Kund- och servicehandledningen dr som helhet en
kundorienterad digital process.

5. Kundens egenvérd och sjdlvstandiga funktionsférmdaga
framjas digitalt.

6. Integreringen av kund- och patientdata inom social- och
hdlsovdrdens frémjas.

7. Systemen for verksamhetsstyrning utvecklas i samarbete
med vdardare och kunder.
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Satsningar inom valfardsteknologi

Programmet Teknologi fé6r hemmaboende seniorer (KATI) &r ett

program som drivs av Institutet for halsa och valfard (THL)M
och finansieras av Social- och halsovardsministeriet och pdgar
2020-2023. Programmet finansieras med tio miljoner euro for
de tre dren. KATIl-programmet frdmjar anvdndande av ny
teknologi fér hemmaboende, hemvard och tjagnster som
tillhandahdlls i hemmet. Nya teknologier utvecklas
tillsammans, pilot testas och tas i bruk i social- och
hdlsovdrdsomrddena pd ett systematiskt och nationellt
samordnat sdtt. Inférandet och anvdndningen av ny teknologi
fradmjar klienternas och social- och hdlsovérdspersonalens
vdlbefinnande och bidrar till att ddmpa kostnader.
Anvdndningen av ny teknologi férvantas f& en positiv inverkan
pd Finlands féretags-, innovations- och affdrsverksamhet,

inklusive internationell verksamhet.

Mal
Verksamhetsmodeller och tjanster fér hemmaboende férnyas

genom teknologi:

o for att uppratthdlla funktionsférmdagan och
vdlbefinnandet hos dldre personer som bor hemmma

o for att stéda sjalvstdndigt och tryggt boende

o for att framja tjdnster som tillhandahdlls i hemmet

o for att férbattra hemvardspersonalens arbetshdlsa och

minska belastningen.

Genomforande

Programmet genomférs med sex regionala KATI-projekt, dar
kommunerna tar i bruk ny teknologi inom hemvdarden och de
forebyggande tjansterna. Projekten producerar
utvdarderingsinformation fér sina valfardsomrdden och fér THL:
s nationella utvardering. Dessutom utarbetar projekten
verksamhetsmodeller som stoder inforandet av teknologi for

social- och hdlsovdrdsorganisationerna.

| programmet utreds hur anvdndningen av ny teknik och nya

tjdnster inom hemvdarden pdverkar:

o yrkesutbildade personers arbete

e klienternas valfard

2. Institutet for halsa och valfard (THL) ar ett sjdlvstdndigt statligt expert- och
forskningsinstitut som frdmjar mé&nniskornas valfard, hélsa och sékerhet.
https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv
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o kostnader fér va@rd och omsorg.

Mdlet &r att producera information som kan utnyttjas i
beslutsfattande och utveckling av hemvdardens tjanster. THL
stoder arbetet inom KATI-projekten, och utvdrderar
teknologiernas effekter och samarbetet mellan pilotmiljderna
for teknologi fér hemmaboende. Under programmets gdng
bereder och testar THL tillsammmans med projektaktérer och
intressentgrupper en nationell samordningsmodell for
dldersteknologi. Projektet riktar sig till valfardsomrddena som
fran 2023 ansvarar fér halso- och sjukvard och for

socialtjansten.

Bakgrund

KATI-programmet genomfér dtgdrderna fér hemmaboende
som en fortsattning pd programmet for artificiell intelligens
och robotik inom valfdard som 2022 publicerade slutrapporten
Hyteairo. KATI-programmet ing@r i ,&Idersprogrammet och
projekten kompletterar andra projekt som finansieras via
programmet Framtidens social- och hdlsocentral.

Fortsattning

THL planerar att programmet ska vidgas till att gdlla samtliga
regioner i Finland. Trolig start av det fortsatta programmet ar
2024,

Aktuella utredningar

Social- och hdlsovdrdsministeriet héller pd att ta fram en plan
for implementering av dldersprogrammet. Den berdknas vara
klar under 2023 och KATI-programmet ska utvdrderas och en
rapport berdknas vara klar till juni 2023.

Hantering av identiteter och
behorigheter

Den finska socialvardslagen Socialvardslag 1301/2014 ligger till

grund for socialtjdnstens arbete tillsammmans med andra lagar

sdsom Lag om stédjande av den &ldre befolkningens

funktionsférmdga och om social- och hdlsovdrdstjdnster fér

dldre. Sekretess inom socialtjdnsten regleras i Lag.om
offentlighet i myndigheternas verksamhet.
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Ytterligare finns Lag_om elektronisk behandling_av

kunduppgifter inom social- och hdlsovdrden. Syftet med denna

lag ar att frdmja och mojliggdra att kunduppgifter som
produceras inom social- och halsovarden och uppgifter och som
kunden sjdalv producerar om sitt valbefinnande ska behandlas
pd ett informationssdkert satt. Lagen innehdller bestdmmelser
som kompletterar och preciserar Europaparlamentets och
rddets férordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen).

Det finns ett forslag till ny lagstiftning som beror digitalisering
kring socialtjanst, datasdkerhet och integritet. Det nya
lagforslaget tacker dock inte arbete i den enskildes hem.
Riksdagens grundlagsutskott hade invdndningar mot forslaget
angdende distansmoéten och trygghetsteknik i den enskildes
hem. Forslaget behdver darfér arbetas om. Det gamla
regelverket som fortfarande ar i bruk tilldter anvéndande av
digital teknik, men budskapet frdn myndigheterna ar att
kommunerna behéver ta regelverket angdende samtycke frén

den enskilde i beaktande.

Certifikat och kort for social- och hdlsovarden

Myndigheten fér digitalisering_och befolkningsdata beviljar

certifikatkort och certifikat avsedda for social- och hdlso-
varden. Certifikaten fér social- och hélsovdrden anvéands for
elektronisk identifiering av personal. Dessutom undertecknas
patienthandlingar och recept elektroniskt med certifikat.

| Finland finns ett system med bank-ID som privatpersoner
anvdnder foér autentisering i banker och andra webbtjdnster.
Det pdgdr en process for att ta fram ett nationellt statligt e-
ID.

Regeringen har Idmnat en proposition till riksdagen ddr det
féreslds ny lagstiftning om de nya e-tjdnster som myndig-
heterna tillhandahdller och om andringar i produktionen och
anvdndningen av tjdnsterna. E-legitimation gor det mojligt for
medborgarna att |ldmna ut sina personuppgifter pd ett
informationssdkert, flexibelt och jamlikt sdtt. Varje finldndare
ska ha tillgdng till e-legitimation och den ska vara oberoende av
till exempel tjdnsteleverantorer eller avgiftsbelagda kund-
forhallanden. Mdlet &r en situation dar de som utrdttar e-
drenden har majlighet att visa upp en identitet som bekraftats

av en myndighet. | ett pressmeddelande frdn Finansministeriet
meddelas att e-legitimation tas i bruk under hésten 2023, d&

den nya lagen trader i kraft.
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Island

Vision, mal och strategier

E-hdlsostrategi 2016

Halsoministeriet utarbetade en nationell e-hdlsostrategi 2016.

De 6vergripande mdlen i denna var att:

o sdkerstdlla sdker och sémlés dtkomst for halso- och
sjukvardspersonal till patientinformation ndr och var som
helst

o sdkerstdlla sdker och sémlés elektronisk tillgéng for
konsumenter till egen hdlsoinformation ndr och var det
behovs

o sdkerstdlla sdkerhet och kvalitet p& hdlsoinformation i
elektroniska patientjournaler och en

o forbattring av datahédmtningen och spridningen av

elektroniska patientjournaler.

Policyn omsattes inte ndgon handlings- eller
implementeringsplan och kom dérfér inte att géra ndgot stérre

avtryck i v&rden och omsorgen.

Policy for digitalisering inom hdlsosektorn

Strategin frdn 2016 fick en uppféljare 2022 och
Halsodepartementet publicerade dd en policy for digitalisering

inom hdlsosektorn, Digital healthcare policy Ministry of Health.

| policyn skriver departementet att den digitala hdlso- och
sjukvd@rdspolicyn kommer att utgdra en grund fér utveckling
och anvdndning av digital teknik som planeras av
hdlsoministeriet i syfte att forbdttra tjdnsterna och anvdnda
insamling, bearbetning och delning av data fér att férbdttra

nationens hdlsa.

Tre huvudmdl identifieras i policyn: aktivering av individer som
deltagare i sin egen hdlso- och sjukvérd och behandling,
forbattrad samverkan mellan systemen och stéd till innovation

och forskning.
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Digital policy
Digital Iceland®! utfardade i juli 2021 en policy, Digital policy |

Digital Iceland, fér digitala tjgnster inom den offentliga
sektorn.

| policyn angavs en vision och sju mal for digitala tjadnster i den
offentliga sektorn.

“Island @r en av vdrldens ledande nationer ndr det gdller
digitala tjanster. Digitala tjdnster anvdnds for att skapa ett
starkt samhdlle med 6kad konkurrenskraft som leder till
vardeskapande och utgér grunden fér valstdnd. Digitala
tjdnster ar tydliga, sdkra, enkla och snabba.
Anvdndarupplevelsen av tjdnsten jamférs med tjdnster
eftersom det hdnder bdst. Allmdnheten och féretagen i landet
gdr rakt pd sak, var som helst och ndr som helst, vilket sparar
madnniskors dyrbara tid. Samtidigt minskar tjdnstens inverkan
p& naturresurserna.”

Mal och fokus:

o 0Okad konkurrenskraft

e bdattre offentliga tjanster

e sdkrare infrastruktur

« en modernare arbetsmiljo

o tillfallen att utforma politiken

o frémjandet av digitala tjdnster dr en av regeringens
prioriteringar

o digital kommunikation blir det viktigaste sdttet for
offentlig kommunikation med allmdnheten

o starkt samarbete med de nordiska och baltiska Idnderna.

Ingen strategi for valfardsteknologiutvecklingen

Det finns ingen strategi eller initiativ frdn regeringen foér att
driva pé valfardsteknologiutvecklingen explicit. Den generella
digitala policyn frdn 2021 har dock en viss bdring p& ocksd
omrddet valfardsteknologi. Efterfrdgan och drivet fér digital
utveckling kommer frdn kommunerna. Kommunerna har dock
mojlighet att séka finansiellt stdd fr&n staten och fran
regionerna for den digitala utvecklingen.

3. Digital Iceland &r en offentlig aktér under finans- och naringsministeriet
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Satsningar inom valfardsteknologi

Regionala satsningar

Det finns satsningar i ett par regioner. Tolv kommmuner i norr
har gatt samman med sin region for att utveckla hélso- och
valfardsteknologi. Har finns ocksé finansiellt stdd frén staten
och fradn regionen. Kommmunerna skjuter till cirka hdlften sjdélva
och det finns ett samarbete med universitetet.

Samarbetsorganet heter Veltek. P& dess webbsida kan man

lasa:

"Veltek ar ett forum fér samarbete om teknisk utveckling i
halsans och valfdardens intresse pd norra Island. Har finns 12
kommuner, progressiva teknikféretag, skolinstitutioner och
ledande hdlsoinstitutioner som har beslutat att anvanda
kollektiv finansiering av satsningar inom och utanfér regionen.

Inférandet av ny valfardsteknologi i ett helt samhalle kraver att
behovet ar val definierat och att majliga [6sningar uppfyller
olika kriterier. VELTEK anvdnder sin expertis fran halso- och
sjukv@rden och universitetsvarlden for att hitta bra 16sningar
som moter verkliga behov, tar dem i bruk och mater
resultaten.”

| den sydvdstra regionen, Sudurnes, finns ett liknande
samarbete med fyra kommuner och universitetet. Ndtverket
Sudurnes for valfardstjdnster ar ett samarbetsprojekt mellan

kommunerna i Sudurnesregionen och fyra myndigheter i
regionen, det vill sdga Sudurnes hdlsoinstitut, polisen,
distriktskommissiondren och direktoratet for arbete
(Arbetsférmedlingen). Valfardsnatverkets malsdttning ar att
bidra till en 6kning av befolkningens livskvalitet i form av
aktivitet och vdlbefinnande. Mgjligheterna till social integration
och sysselsattning ska 6ka genom férbdttrad tillgdng till
offentliga valfardstjdanster.

Reykjaviks stads politik for valfardsteknologi

Kommunfullmdaktige i Reykjavik antog en policy 2018 angdende
utveckling och inférande av valfdrdsteknologi fram till 2022.
Stadens valfardsavdelning dtog sig att inféra olika tekniska och
smarta losningar som goér det lattare for mdnniskor att bo kvar
i sina egna hem med bra livskvalitet trots dldrande,
funktionsnedsdttning eller sjukdom. Policyn for
valfardsteknologi baseras pd tanken att en individ ska vara en
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aktiv deltagare i samhadllet s& ldnge som mojligt. Mdalet &r
effektivare service och enklare kommunikation mellan brukare,
anhodriga och medarbetare samt att bryta social isolering, 6ka
aktiviteten, forbattra arbetsmiljon for de anstallda och erbjuda

tjanster till individuella behov.

For att kunna férverkliga policyn har ett valfardstekniskt
centrum med tvd projektledare inrattats i Reykjavik. Nar nya
|6sningar ska testas kommer anvdndarna att rddfrdgas om
teknikens anvdndbarhet. Valfardsavdelningen i Reykjavik
kommer att leda genomférandet av policyn och den pdgdende
utvecklingen av tekniska |6sningar i ett tvdrvetenskapligt
samarbete med universitetet, andra yrkesomrdéden i staden,
institutioner och kommuner. Avdelningen deltar ocksd i det
nordiska samarbetet kring valfdardsteknologi.

Reykjavik har avsatt medel fér digitalisering. Det handlar om 10
miljarder isldndska kronor, ISK (cirka 7,11 miljoner EUR) for
digitalisering inom hela samhdallssektorn. Staden ska anstalla
80 personer for att arbeta med denna utveckling. Dessa medel
avser digitalisering generellt i staden och dr inte 6ronmarkta
fér socialtjanst eller halsovard.

Frdn staten utgdr arligen ett stdd till Reykjavik om cirka 40
miljoner ISK (cirka 0,28 miljoner EUR) arligen f6r den digitala
utvecklingen i hemsjukvérden. Under 2021 anslogs dessutom 67
miljoner ISK (cirka 0,46 miljoner EUR) i Reykjavik for att
implementera digital hemsjukvard och 2022 fick de ytterligare
155 miljoner ISK (cirka 1,09 miljoner EUR) fér att képa/hyra
medicindispensers.

Hantering av identiteter och
behorigheter

P4 Island anvdnds ett statligt autentiseringssystem fér digitala
tjdnster i hela samhallet. Detta bygger p& att den enskilde
loggar in med sitt mobilnummer kombinerat med en 8-siffrig
pinkod. Det finns inga krav att pinkoden ska bytas med ndgon
regelbundenhet. Kommunerna anvdnder detta fér sin personal
som ska ha access till data om enskilda och medborgare som
anvander digitala méten etcetera ska ocksd logga in pd detta
satt.

Det finns ingen nationell statistik pd Island avseende
anvdndningen av tillitssystemet i kommunerna eller i hdlso- och
sjukvarden.
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Norge

Vision, mal och strategier

Nasjonal e-helsestrategi og mal 2017-2022

Halso- och sjukvardssektorn fick sin férsta nationella e-
hdlsostrategi 2017, Nasjonal e-helsestrategi og_mdl 2017-2022.
Strategin faststdlldes for att skapa en gemensam inriktning

for digitaliseringen och bidra till att férverkliga évergripande
hdlso- och v&rdpolitiska mal. Direktoratet for e-halsal®!
utarbetade strategin i samarbete med aktdrerna i den
nationella férvaltningsmodellen fér e-halsa. Utgédngspunkten
till strategin var ett meddelande till Stortinget 2012, En
innbygger — én journal, Digitale tjenester i helse- og

omsorgssektoren.

| strategin beskrivs sex prioriterade omréaden fér en 6nskad

inriktning for e-hdlsoutvecklingen i Norge:

digitalisering av arbetsprocesser

bdttre samstdmmighet i patientens vég genom varden
bdttre anvdndning av hdlsodata

sjukvard pé nya satt

gemensam grund fér digitala tjanster

ok wn e

nationell férvaltning av e-hdlsa och 6kad
implementeringskapacitet.

Strategin kompletterades med en handlingsplan, Plan for e-
helse 2019-2022.

| handlingsplanen finns 14 insatsomrdden identifierade inom de
sex omrddena som angavs i strategin.

Ny e-hdlsostrategi 2023-2030

En ny version av e-hdlsostrategin, Nasjonal e-helsestrategi for

helse- og_ omsorgssektoren, gdller frdn 2023 och pekar mot

2030. | den e-hdlsostrategin sdgs inledningsvis att utvecklingen
inom vard- och omsorgssektorn och samhallet kommer att leda
till ett behov av att uppdatera och anpassa strategin under
perioden. Detta sdkerstdlls genom aktiv férvaltning och

4. Det norska direktoratet foér e-hdlsa ar en myndighet under Helso- och
omsorgsdepartementet.
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uppfoljning. Genomférandet av strategin bor strava efter att
vara agil, betona flexibilitet, steg-fér-steg-leveranser och god
anvdndarmedverkan. Strategin ska foljas upp i den nationella
férvaltningsmodellen for e-hdlsa.

Strategins mal ar resultatet av ett arbete dar synpunkter har
inh&dmtats frdn organisationer som representerar olika delar av
vard- och omsorgssektorn, inklusive patient- och
brukarféreningar, vardpersonal, forskarsamhéllen och

naringsliv.
| remissen féreslds fem mal som ska gdlla under perioden:

aktivt deltagande i sin egen och anhdérigas hdlsa
enklare arbetsdag

halsodata for fornyelse och forbattring
tillganglig information och starkt samarbete

a ks wbh R

samarbete och instrument som starker

genomférandekapaciteten.

Kommunala sektorns ambitioner pd e-
hdlsoomrddet

Kommunesektorens organisasjon (KS) lanserade i maj 2022 en
e-hdlsostrategi fér de ndrmaste tre till fem dren, Kommunal
sektors ambisjoner pd e-helseomrédet. | strategin har KSi

samarbete med kommunerna prioriterat fem e-hélsoomrdden
under de kommande tre till fem aren. Det handlar om
medborgartjanster, ldkemedel, valfdardsteknologi och digital
hemuppfdljning, digitala gemensamma I16sningar samt digital

samverkan.
Medborgartjdnster

Medborgarna ska lattare kunna & tillgdng till relevant
halsoinformation och interagera med hdlso- och
sjukv@rdspersonal i kommunerna pd ett tryggt och sdkert satt.

Ldakemedel

En stor del av avvikelser och fel i den kommunala varden ar
relaterade till sjalva [dkemedelshanteringen. Digitaliseringen av
ladkemedelssektorn ar darfér en viktig dtgdrd for att sdkerstdlla
en korrekt ldkemedelsanvdndning och inte minst 6ka
patientsdkerheten och kvaliteten pé lakemedelsbehandlingen.

Vélfardsteknologi och digital hemuppféljning
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Anvandningen av teknik i digital hemuppféljning kan 6ka
anvdndarens sjdlvstédndighet och ork, samtidigt som det frigor
tid for vardpersonal. Detta inkluderar sensorer som férenklar
rapporteringen av symtom och underlattar interaktion mellan

inv@nare, allmanldkare, sjukhus och kommuner.
Digitala gemensamma I8sningar

Digitala gemensamma lésningar kommmer att bidra till 6kad
effektivitet och 6kad patientsdkerhet inom hdlso- och
sjukvd@rden genom utveckling och férvaltning av sékra, bra och
effektiva Iosningar som ger medborgare och féretag mer
omfattande, sdkra och kostnadseffektiva tjanster.

Digital samverkan

Medborgare och hdlso- och sjukvardspersonal bér fa tillgdng till
enklare, sdkrare och effektivare halso- och sjukvardstjénster
dar ratt information finns tillganglig vid ratt tidpunkt och pé
ett sakert satt.

Satsningar inom valfardsteknologi

Program for valfardsteknologi

Sedan 2014 ar ett program for valfardsteknologi etablerat som
omfattar halso- och sjukvdrden samt dldreomsorgen. Det
utarbetades inom Helsedirektoratet och utgdngspunkten till
programmet var stortingsrapporten Morgendagens omsorg,
(29:2012-2013).

Det ursprungliga programmet antogs i juni 2012 och gallde frén
2014. Tidsramen var 2020 men har i en uppdatering utstrdckts
till 2024 - Nasjonalt velferdsteknologiprogram.

| det uppdaterade programmet anges ett dvergripande
samhdllsmal om att vélfardsteknologi och digital
hemuppfdljning bidrar till god hdlsa och egenmakt och
sjalvstandighet i befolkningen samt till en hallbar
samhdllsutveckling.

Det 6verordnade samhallsmélet kompletteras med fem
underliggande mdl som satsningen pd valfardsteknologi och
digital hemuppfdljning ska bidra till.
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e Patienter och brukare upplever 6kad trygghet och battre
halsa.

o Patienter och brukare upplever 6kad sjdlvstdndighet och
o6kad férmaga att ta tillvara den egna halsan.

o Patienter och brukare dr mer néjda med (uppfdéljningen av)
insatserna med stéd av hdlso- och valfardstjdnsterna.

o Okad kvalitet i halso- och valfdardstjansterna. Tjdnsterna
och kvaliteten pé dessa ska vara sammanhé&dngande. Om
en anvandare far tjanster fran bdde kommunen och
sjukhuset kommer tekniken att bidra till battre kvalitet och
b&ttre interaktion mellan nivderna (stat-kommun) som
gynnar ett holistiskt bemd&tande av patienten.

e Sparad tid och kostnader i hdlso- och valfdrdstjansterna
ger samhdllsekonomiska vinster och 6kad
omsorgskapacitet.

| det nya programmet frén april 2022 har sju nya prioriterade

insatsomrdden formulerats.

1. Ytterligare spridning av digital hemuppféljning (DHO) for
kroniskt sjuka patienter

Syftet med att starta spridningen av digital hemuppféljning ar
att hjdlpa kommmuner att i samarbete med allmdanldkare och
vardcentraler/sjukhus anvanda digitala verktyg foér att
sdkerstdlla battre uppfoljning av patienter med kroniska

sjukdomar.

2. Spridning av valfardsteknologi (VFT) till barn, ungdomar och
vuxna med medfédda eller tidigt férvdrvade
funktionsnedsdttningar

Barn, ungdomar och vuxna med medfédda eller tidigt
forvarvade funktionsnedsdttningar behéver sammanhdngande
tjanster under hela livet och pd sina arenor. Genom att komma
in tidigt, tdnka pé& nya digitala helhetslésningar och
valfardsteknologi kan de vinster vi bara ser konturer av
utvinnas bdde fér brukaren sjalv och fér kommunen i form av

sparad tid och resurser.

3. Upprdttande av permanent struktur f6r kommunala nétverk
for inférande av vdlfdrdsteknologi

Syftet med att etablera en permanent struktur fér natverk ar
att bygga upp och sdkerstdlla kompetens- och
kompetensdelning i kormmuner éver hela landet.
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4. Processvdgledning fér kommuner

En viktig framgdngsfaktor fér att sadkerstdlla framsteg i
projekten dr att ge processvdgledning. Detta for att bygga
varaktig kompetens inom eller ndra den kommunala hdlso- och
sjukvd@rden i processvdgledning. P& sé satt ska kommunerna
behdlla sin sakkunskap och anvanda den fér att genomféra
noédvdndiga omstruktureringsprocesser inom tjdnsterna.

5. Arkitektur och infrastruktur

Syftet med denna atgard ar att sdkerstélla att normativa
produkter och nationella samverkanslésningar vidareutvecklas
s& att de tillgodoser behov relaterade till valfardsteknologi och
digital hemuppféljning. Normativa produkter och definierade
nationella samverkanslésningar ger aktérer inom vard- och
omsorgssektorn och leverantérsmarknaden maojlighet att
underldtta utveckling och upphandling. P& sé& satt kan
systemen dela information i en digital samverkansinfrastruktur
mellan aktoérer i hela sektorn.

6. Social kontakt och 6kad digital hdlsokompetens fér dldre

vuxna

Syftet med insatsomrddet &r att testa kdnd teknik och
tillhandahdlla IKT-utbildning som kan héja den digitala
kompetensen for malgruppen. Detta fér att motverka
ensamhet och minska digitalt utanférskap. Genom att
underldtta motesplatser och interaktioner kan samhallet bidra
till att uppratthdlla och starka dldre medborgares majligheter
att uppratthdlla sociala nétverk. Genom att férbdttra
hdlsokompetensen kan dldre vuxna ta emot hdlsoinformation
pd ndtet med datorer, surfplattor och smarta telefoner och
gora det mojligt for dem att ta del av digitala hdlso- och

sjukvardstjanster.

7. Nyckelinsatser, radgivning, kunskapsutveckling, utarbetande
av riktlinjer samt utbildningsverktyg

Syftet med denna insats dr att etablera permanenta
strukturer i det nationella valfardsteknologiprogrammet (NVP)
och Helsedirektoratets arbete med fokus p& anvandning av
digitala tjénster i patientens hélso- och sjukvard, Digihjem, dar
det finns nationella motstridiga behovsomraden. Digital
hemuppfdljning &r ett utvecklingsomrdde och det ar viktigt att
identifiera behovet av att kunna utveckla instrument och
strukturer som bidrar till att sdkerstalla god kvalitet p&
tjdnsten och forhindra ojamlikhet.

32


https://www.ehelse.no/nasjonal-e-helseportefolje/tiltak-i-nasjonal-e-helseportefolje/dhv-sentrale-tiltak-digital-hjemmeoppfolging-og-velferdsteknologi

For att genomfoéra programmet har regeringen sedan 2014
avsatt medel i budgeten. Nivan ligger arligen pé cirka 90
miljoner norska kronor. For 2022 har 93 MNOK avsatts i
budgeten att fordelas mellan E-helsedirektoratet,
Helsedirektoratet, KS och kommunerna.

Norsk helsenett

Norsk helsenett ar ett statligt féretag som dgs av vard och
omsorgsdepartementet. P& Helsenetts webbsida framgér
bland annat att de arbetar fér en digital infrastruktur och

nationella e-hdlsolésningar.

Foretaget utvecklar, férvaltar och driver digital infrastruktur
och nationella e-hdlsolésningar som helsenorge.no, e-recept,
oversiktlig vardjournal och andra |&sningar som bidrar till
bdttre halso- och sjukvardstjdnster. De tillhandahdller ocksd
tjanster till halso- och sjukvardsférvaltningen.

Genom sina leveranser hjdlper man till att ge mojlighet for
invdnarna att hdlla koll p& deras egen hdlsa i vardagen, hélso-
och sjukvd@rdssektorn att tillhandahdlla goda hdlso- och
sjukvardstjanster, forskare att utveckla ny kunskap, féretag att
leverera sina tjdnster for battre hdlsa och hédlso- och sjukvards-
forvaltningen att kunna enas kring sitt sociala uppdrag.

| Strategikart 2021-2022 har Norsk helsenett utvecklat dessa
overgripande visioner i en strategi som strdcker sig till 2026.

NAV

Det norska NAV, Arbeids- og velferdsetaten, ansvarar for

ekonomiska valfdrdsinsatser som dagpenning, arbetsskade-
ersdttning, sjukpenning, pension, barnbidrag och kontant-
erséttning. NAV tillhandahdller ocksd stod foér hjalpmedel till
personer med funktionsnedsdttningar, bland annat
elektroniska hjalpmedel som elektroniska kalender- och

minnesstdd.

Fardplan for tjdnsteinnovation

For att erbjuda kommunerna verktyg i den digitala utvecklingen
utarbetades Veikart for tjenesteinnovasjon av KS i samarbete

med ett flertal kommuner och det norska hdlsodirektoratet
2015. Den lanserades inom ramen fér det norska valfards-
teknologiprogrammet. Fardplanen har ddrefter uppdaterats
och vidareutvecklats ytterligare till den versionen som idag
finns pd KS webbsida.
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KS skriver att fardplanen ar det forsta kompletta verktyget
som féljer innovationsprocesser fran A till O, fran projektstart
till drift och vinstrealisering med mdtningar. Metoden ar
generell och kan anvdndas inom alla kommunala sektorer. Den
bygger p& anvandarnas faktiska behov. Darfér skapas
tjdnsterna tillsammans med anvdndarna, och inte bara for
dem. Ett sddant tillvdgagdngssatt ger néjda invénare,
vdlbefinnande pd arbetsplatsen fér de anstdllda och férdelar
for kommunen som tjdnsteleverantor.

Fardplanen beskriver aktiviteterna i sex steg.
1. Férankring

Syftet med steget dr att definiera kommmunens utmaningar och
sakerstalla att organisationen har en gemensam forstdelse for
bdde problem och mal. Ett framgdngsrikt arbete med
tjdnsteinnovation kdnnetecknas av ett grundligt férarbete, god
planering och ett brett stod.

2. Insikter

Goda tjanster skapas utifrdn god insikt i faktiska behov. Gor
ett grundligt arbete for att avsldja verkliga behov och orsaker
till problem innan du vdljer en |6sning. Detta minskar risken for

att fel I6sningar skapas.
3. Tjéinsteutveckling

| denna fas omsatts insikterna i idéer, som i sin tur
vidareutvecklas till tjgnster som ar klara for pilotférsék. Det ar
viktigt att involvera bdde anvdndare och medarbetare ladngs
vdgen for att sdkerstdlla férankring och riktade [6sningar.

4, Pilotering

Pilotering innebar att &tgdrden eller tjdnsten testas i
begrdnsad skala éver tid for att sdkerstdlla att allt fungerar
som det ska. Syftet ar att upptdcka fel och brister, identifiera
oférutsedda problem och ddrmed minska risken.

5. Overgéng till drift

| denna fas ar det viktigt att se till att den nya tjansten
integreras i verksamheten pd ett bra satt. Det handlar om
planering, implementering och eventuella upphandlingar.

6. Ny praxis
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| ny praxis &r det viktigt att se till att du uppnar 6nskad nytta
for brukare, anhériga och kommunen. Férverkligandet av
nyttan tar ofta Idng tid och krdver konsekventa &tgdrder och
uppfoljning. Synliga framsteg driver motivation.

Det Nordiska projektet Vard och omsorg p& distans (VOPD)
2018-2021 6versatte fardplanen till samtliga nordiska sprak
samt engelska och éversdttningarna finns tillgdngliga pa
VOPD:s hemsida.

Aktuella utredningar

Det kommer en offentlig utredning under 2023, National helse-
och samhandlingsplan som ska gdlla frédn 2024 och framdat.
Den bygger delvis pd Hurdalsplattformen. Hurdalsplattformen

ar regeringens (Arbetarpartiet och Centerpartiet) deklaration
for sin tilltdnkta politik under mandatperioden 2021-2025.

Regeringen skriver i plattformen féljande om e-hdlsa:

"E-hdlsa ger stora mojligheter att utveckla hdlso- och
sjukvardstjansterna till gagn fér patienter, vardpersonal och
inv@nare. Fér att kunna ge basta méjliga hdlso- och sjukvard ar
det en férutsdttning att relevant och nédvdndig information
om sjukdomshistoria och Idkemedelsanvdndning féljer
patienten genom hela patientvdgen och hanteras och lagras p&
ett sdkert satt. Digitala 16sningar ska stédja ett samarbete
mellan vardpersonal och starka patienters och invénares
férmdaga att aktivt delta i sina egna behandlingsprogram.
Regeringen vill att anvdndningen av innovativa e-
halsolésningar ska bidra bade till en sdker och effektiv hdlso-
och sjukvardstjanst och till att skapa en hemmamarknad fér
norska leverantérer.

Regeringen ska:

o Sdkerstdlla inférandet av patientjournalsystem som ger
smidiga dvergdngar mellan primdrvarden och
specialisthdlsovdarden, dér nédvandiga
patientsdkerhetshdnsyn tas om hand.

e Stodja kommunsektorns arbete med bdattre
journallésningar.

o Vidareutveckla de nationella e-hdlsolésningarna och i
detta arbete méta kommunsektorns behov och
prioriteringar.

e Upprdtta finansieringsmodeller som bdttre underlattar
steg-for-steg-utveckling och férverkligande av
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sammanhdngande e-hdlsolésningar och férbattringar av
hdlso- och sjukvarden.

o Underlatta battre anvdndning av hdlsodata inom
halsoforskningen, stdrka grunden for kunskapsbaserade
hdlso- och sjukvardstjanster och stimulera innovation och
affarsutveckling.

o Tydliggdra aktérernas roller och ansvar fér digitaliseringen
inom vard- och omsorgssektorn och sakerstalla nationell
samordning s& att vi anvander de samlade resurserna pé
ett bra satt.

e Inrdtta ett halsotekniskt system som stodjer inforandet av
ny teknik inom hélso- och sjukvarden och fortsatter det
nationella valfardstekniska programmet sd att vi far ett

kompetenslyft for valfardsteknologi i norska kommuner."

Hantering av identiteter och
behorigheter

Informationssdkerheten ar reglerad i lagar och férordningar. All
hdlso- och sjukvardspersonal har en hélso-ID dar behdrigheten
for rollen @r angiven. | sjukhusen (statliga) och i den
kommunala hdlso- och sjukvérden ar reglerna tydliga,
personalen ska ha en hélso-ID. Det kravs en tva-
faktorsinloggning fér att fa tillgdng till hdlsodata fér enskilda

personer. Begreppet hdlsodata dr noggrant definierat.

Datatillsynen kan gora tillsyn i regioner och kommuner for att
kolla att de foljer regelverket for informationssakerhet.

Direktoratet fér e-hdlsa har angett en norm fér
informationssdkerhet och integritet inom vard- och

omsorgssektorn, Normen — Norm for informasjonssikkerhet og

personvern i helse- og omsorgssektoren. | normen har

myndigheten samlat information om dmnet, regelverk och
praktiska anvisningar. E-hdlsodirektoratet ger information och
anvisningar fér hur aktérerna inom hdlso- och
omsorgssektorerna kan arbeta med informationssdkerhet och
integritetsfrdgor. Har finns ocksd ett utbud av seminarier och
workshops for olika kategorier av beslutsfattare och personal.

Det finns ingen statistik for kommunernas regelefterlevnad, i
vilken utstrdckning kommunerna anvdnder tillrdckliga metoder
for att sakra informationssdkerhet och integritet i sina
verksamheter. Det dr dock allmé&nt kdnt att mindre kommuner
ibland har svdarigheter att hdlla sig uppdaterade om vilka regler

som gdller.
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Sverige

Vision, mal och strategier

Vision och strategi for bredbandsutbyggnad

Den 20 december 2016 antog regeringen visionen Sverige helt
uppkopplat 2018. Detta for att skapa forutsattningar for att
bo och verka i hela landet, driva tillvaxt och innovativ
produktion. 2018 presenterade Post- och telestyrelsen (PTS)
Sverige helt uppkopplat 2025 - en bredbandsstrategi fér alla.

Malsattningen var att 95 procent av alla hushdll och féretag
skulle ha tillg&ng till bredband om minst 100 Mbit/s &r 2020. Ar
2023 bér hela Sverige ha tillgéng till stabila mobila tjanster av
god kvalitet och 2025 bér hela Sverige ha tillgdng till snabbt
bredband.

For ett hdllbart digitaliserat Sverige — en
digitaliseringsstrategi

Den 18 maj 2017 beslutade regeringen om en strategi for
digitaliseringspolitiken i landet fram till 2020. | strategierna
angavs inriktningen for digitaliserings- respektive
bredbandspolitiken och det formulerades mal fér hur politiken
ska bidra till konkurrenskraft, full sysselsattning samt
ekonomiskt, socialt och miljdmassigt héllbar utveckling.

Det dvergripande mdlet i digitaliseringsstrategin dr det av
riksdagen beslutade mdlet att Sverige ska vara bdst i varlden
p& att anvanda digitaliseringens majlighetert®l,

Vision e-hdlsa 2025

I mars 2016 slét Sveriges regering och Sverige Kommuner och
Landsting (sedan 2019 Sveriges Kommuner och Regioner) en

overenskommelse, Vision e-hdlsa 2025. Parterna gjorde ett

uttalande om visionen &r 2025:

"Sverige ska vara bdst i varlden pd att anvdnda
digitaliseringens och e-hdlsans maojligheter i syfte att
underldtta fér manniskor att uppnd en god och jamlik halsa
och valfard samt utveckla och stdrka egna resurser for 6kad
sjalvstandighet och delaktighet i samhadallslivet.”

5. prop.2011/12:1, utg. omr. 22, bet. 2011/12:TU1, rskr. 2011/12:87
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| visionen anges att begreppet e-hdlsa i bred bemarkelse
innefattar anvdndning av informations- och
kommunikationsteknologi med utgdngspunkt i
Varldshdlsoorganisationens hdlsodefinition "ett tillstdnd av
fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt vdlbefinnande”. E-
hdlsobegreppet omfattar i detta sammanhang all socialtjdnst
som bedrivs av staten, kommmunerna eller i enskilda
verksambheter, hela hélso- och sjukvd@rden samt tandvarden. |
arbetet anvdnds begreppet digitalisering. Begreppet innefattar
bdde informations-digitalisering, det vill sdga processen dar
analog information foérs dver till digitalt format, och
samhadllelig digitalisering, det vill sdga den stoérre
samhdllsprocess dar olika former av it-stéd integreras allt
tdtare i verksamheter och pdverkar dem i grunden. Ett begrepp
som hdnger ndra samman med e-hdlsa och digitalisering, och
som ibland ar delvis 6verlappande, dr valfardsteknologi. Det
definieras som kunskapen om och anvdndandet av teknik som
kan bidra till 6kad trygghet, aktivitet, delaktighet och
sjalvstandighet for personer i alla aldrar och deras anhériga.

| visionen pekas ndgra omrdden ut som sdrskilt angeldgna i
arbetet for att visionen ska kunna uppnds. Dessa ar regelverk,
enhetligare begreppsanvdndning och standardiseringsfragor.

Utgdngspunkten i arbetet med regelverk inom e-hdlsoomrdadet
ar att balansera rattigheter eller intressen som skydd for
personlig integritet, kvalitet, sdkerhet och effektivitet. De lagar
och andra féreskrifter som dar styrande fér verksamheterna ska
sdkra den enskildes olika rattigheter eller intressen. Regelverket
bor hantera den tekniska utvecklingen.

Nar det gdller enhetligare begreppsanvdndning handlar det om
att koder, begrepp, termer och strukturer som anvdnds ska
vara giltiga och anvdndbara i huvudmdnnens arbete for att
mojliggora det informationsutbyte som behdvs for att
sakerstalla kvalitet och sdkerhet.

For att tekniskt kunna utbyta information med sdkerstalld
kvalitet och sdkerhet behévs standarder. Det kan till exempel
handla om gemensamma nationella specifikationer och
tjadnster for sdker behorighet och processer. Vidare ar tekniska
standarder en forutsattning for interoperabilitet mellan olika
aktoérer och utbytbarhet mellan olika komponenter.
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Handlingsplan 2017-2019

Visionen foéljdes av en Handlingsplan fér samverkan vid

genomfdrande av Vision e-hdlsa 2025 for perioden 2017-2019

ddr det preciserades vilka omrdden som skulle std i fokus foér
arbetet med att uppfylla visionen. De tre insatsomrddena som
angavs i handlingsplanen - regelverk, enhetligare
begreppsanvdndning och standarder preciserades for att
mojliggéra en héllbar férnyelse av socialtjgnsten och halso- och
sjukvd@rden med stéd av digitalisering. | handlingsplanen lades
grunden for ett mer samlat nationellt arbete inom regelverk,
enhetligare begreppsanvdandning och standardisering. Det ar
omrdden som utgér grundldggande férutsattningar for ett
framgdngsrikt arbete for att nd visionen. Detta krdver
l&ngsiktighet, uthdllighet och férutsebarhet.

Strategi for Vision e-hdlsa 2020-2022

| februari 2020 antogs en strategj fér perioden 2020-2022 i en
overenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner

och Regioner, SKR. Syftet med strategin dr dels att faststdlla
hur det gemensamma arbetet mellan staten och SKR ska
utformas, dels att peka ut ett antal inriktningsmal inom vilka
specifika insatser ska géras for att uppnd visionen. Strategin
ska inte bara vara vdgledande for det gemensamma arbetet
utan &ven fér de insatser parterna gor var for sig. Aven
regionala eller lokala aktorer, eller andra verksamheter inom e-
halsoomrddet, som dnskar végledning i det egna
digitaliseringsarbetet ska kunna anvdnda strategin som en
utgdngspunkt. Syftet med genomférandeplanerna ar att
beskriva vilka insatser som ska genomféras inom strategins
prioriterade omrdden, vem som ska genomfdra insatserna
samt hur dessa ska foljas upp.

| strategin faststdlls fyra inriktningsmal.

Individen som medskapare
Ratt information och kunskap
Trygg och sdker informationshantering

FwbndE

Utveckling och digital transformation i samverkan

1. Individen som medskapare

Patienter, brukare och narstdende behéver ha férutsdattningar
fér att kunna vara valinformerade, f& insyn i och dverblick éver
processer och kontakter med hdalso- och sjukvérden och social-
tjdnsten, samt kunna vara delaktiga. Halso- och sjukvard och
socialtjanst behdver erbjudas pd flera olika satt, fér att
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ddrigenom mojliggéra fér ménniskor att kunna vdlja det satt
som bdst 6verensstdmmer med de egna behoven,
férutsattningarna och 6nskemdlen.

2. Ratt information och kunskap

Det ska vara latt att f& del av den information som behévs for
att kunna utféra arbetsuppgifterna. Basta mojliga kunskap
eller evidens ska vara tillgdnglig i varje mote. Den digitala
arbetsmiljon behover stédja de processer som medarbetarna
verkar i. Syftet ar en modern it-miljo, dar all relevant
information smidigt kan géras tillgdnglig i den situation den
behdvs.

Aven inom socialtjénsten pdgdr insatser i flera kommuner for
att infora moderna verksamhetssystem.

3. Trygg och sdker informationshantering

Individer vill att uppgifter om till exempel hdlsa och livssituation
ska finnas tillgangliga i olika relevanta méten. Samtidigt ar det
viktigt att informationen hanteras sdkert och skyddas frén att
obehériga far tillgdng till uppgifterna. Det ar &dven viktigt att
uppgifterna om den enskilde dr korrekta och att individen kan
pdverka hur uppgifterna anvands. Darfér @r en trygg och sdker
informationshantering central fér att behdlla och starka tilliten
i digitaliseringsarbetet. Ett systematiskt
informationssdkerhetsarbete dr centralt for att undvika
incidenter och férebygga sddant som it-intrdng och
informationsldckage, och ar samtidigt en grundférutsattning
for att mojliggora digital verksamhetsutveckling.

4, Utveckling och digital transformation i samverkan

Teknikutvecklingen gér att mdnniskor b&de dndrar beteende
och far nya férvantningar pad till exempel olika valfardstjanster.
R&dande organisationskulturer, regelverk, kompetenser,
synsdtt, grdnser och relationer utmanas ddrmed, vilket gér att
férandringsférmdagan hos olika verksamheter sdtts p& prov.

For att Sverige ska kunna ta till vara digitaliseringens
mojligheter kravs ett l&ngsiktigt arbete fér att stédja
féormagan till verksamhetsutveckling och rusta individer och
verksamheter med de fardigheter, férmdgor och andra
férutsattningar som krdvs for att pdverka beteenden och
mojliggdra nya arbetssdtt. Det behdvs kunskap och férmdaga
att pd ett héllbart, sékert och etiskt satt utveckla
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verksamheterna med stdéd av nya teknologier. En
framgdngsfaktor &r ett stdrkt partnerskap mellan naringslivet
och aktdérer inom socialtjdnsten och halso- och sjukvarden.
Férmdagan att samarbeta och dra nytta av varandras
erfarenheter kommer att vara bdrande bdde for att 6ka takten
i inférandet av nya arbetssdtt med stoéd av digitala |6sningar
och for att battre kunna dra nytta av ndringslivets
innovationskraft.

Satsningar inom valfardsteknologi

Ar 2018 beslutade regeringen om ett statsbidrag till
kommunerna om 350 miljoner kronor fér investeringar i
valfardsteknologi eller sddant som &kar férutsdttningarna att
inféra valfardsteknologi. Samtliga kommuner rekvirerade
medel och 96 procent av medlen férbrukades. Bakgrunden till
satsningen var att regeringen menade att valfardsteknologi
kan ha stor betydelse fér den enskilde i frdga om att stérka den
enskildes sjdlvstandighet, och for 6kad delaktighet.
Regeringens beddmning var att investeringstakten i
valfardsteknologi behdver 6ka. Badde med syfte att ge fler
flickor, pojkar och kvinnor och man 6kad majlighet till att vara
mer sjalvstandiga och delaktiga, och for att forbattra

arbetsmiljon for de kvinnor och mén som arbetar dar.

| januari 2020 ingick regeringen en 6verenskommelse med SKR,
Overenskommelse om dldreomsorgen - teknik, kvalitet och

effektivitet med den dldre vuxna i fokus. Overenskommelsen &r
tredrig, gdllde fér perioden 2020-2022 och omfattade 200
miljoner kronor arligen. Av de arliga medlen férdelades 168,7

miljoner kronor till samtliga kommmuner, 15 miljoner kronor till tio
modellkommuner och 16,3 miljoner kronor till SKR fér deras

stod till kormmunernas digitalisering.

En ny 6verenskommelse ingicks 2022, Overenskommelse mellan

staten och SKR och dldreomsorg_- teknik, kvalitet och
effektivitet 2022. Regeringen beslutade i bérjan av 2023 att ge
SKR i uppdrag att fortsdtta arbetet med att stédja kommuner

att inféra valfardsteknik i den kommunala v&rden och

omsorgen under 2023 genom SKR:s Kompetenscenter

valfardsteknik.
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Aktuella utredningar

Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SOU
2020:14)

Regeringen tillsatte en sarskild utredare i augusti 2018 med
uppdrag att se 6ver och ldmna férslag pd dtgarder som kan
framja inforandet av valfardsteknologi for 6kad trygghet och
som starker sjalvstandighet och livskvalitet for dldre vuxna och
som avlastar personal och moderniserar verksamheten (dir.

2018:82, bilaga 1). Rapporten Framtidens teknik i omsorgens

tjénst ldmnades i mars 2020. Den innehdll flera férslag till
forfattningsfordandringar for att géra det enklare att inféra
digital teknik i socialtjansten. Bland annat ett férslag som gor
det mojligt att ge vard och omsorg med digitala medel till
mdanniskor med varaktigt nedsatt beslutsférméga. Andra
forslag handlade om kompetensutveckling for
befattningshavare pd& alla nivder i kommunerna och fér
inv@nare med behov av digitala insatser frdn kommunerna. |
rapporten lyftes ocksd behovet av en starkare nationell
styrning av den digitala utvecklingen. Det kommunala
sjalvstyret ar starkt i Sverige och beskrivs som ett hinder fér en
samlad effektiv utveckling av digitala verktyg inklusive
valfardsteknologi.

Valfardskommissionen

Regeringen tillsatte i december 2019 en valfdardskommission
med uppdrag att identifiera och analysera konkreta &tgdrder
som kan starka kommunsektorns férmdaga att tillhandahdélla
valfardstjanster av god kvalitet i framtiden. Kommissionen
arbetade under 2020 och 2021 och slutrapporten

Valfardskommissionens slutredovisning_till regeringen

ldmnades i december 2021. | rapporten angavs ett antal férslag
fér att kunna stdrka valfarden i framtiden. Daribland ndgra

forslag som avsdg digitalisering.

o Ettl6pande arbete boér bedrivas fér att identifiera juridiska
hinder for den digitala utvecklingen, till exempel onédiga
formkrav eller férdldrad lagstiftning.

o Stodet till kommuner vad gdller juridisk kompetens inom
digitaliserings-omrddet boér forstdrkas.

e En process for utveckling och inférande av en ldngsiktigt
hallbar digital infrastruktur till stéd fér valfarden ska
etableras mellan staten, kommuner och regioner.

o Forutsattningar fér kormmuners och regioners inkludering i
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den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen fér
informationsutbyte och grunddata boér utredas.

e Se 6ver hur ett undantag fran lokaliseringsprincipen for
bredbands-verksamhet skulle kunna utformas.

Lagforslag for att oka mojligheterna att infora
valfardsteknologi i dldreomsorgen

Regeringskansliet féreslog under véren 2022 i en

departementsskrivelse Okade mojligheter till anvéndning_av

vdlfdrdsteknik inom dldreomsorgen en dndring i

socialtjanstlagen som innebdr att socialndmnden far ratt att
anvanda digital teknik ndr bistdnd ges i form av hemtjdnst eller
boende i sdrskilt boende. Socialstyrelsen betonar i sitt
remissvar att det inte har funnits ndgot férbud mot
valfardsteknologi i socialtjédnsten men att det ratt en viss
osdkerhet i kommunerna om mdjligheten att till exempel
anvanda webbkameror for tillsyn av dldre personer.
Kommunerna uppfattar ibland anvdndningen av digital teknik i
omsorgen som juridiskt komplex och tvekar darfor att inféra
tekniken. Exempel pé digital teknik &r trygghetslarm med gps-
funktion, Ickemedelsrobotar och kamera fér tillsyn i bostaden. |
skrivelsen féreslds ocksd lagdndringar fér data- och
integritetsstarkande &tgdarder i samband med anvédndning av
digital teknik i socialtjgnsten. Lagdndringarna féreslds trada i
kraft den 1juli 2023.

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) fick i juni 2022 ett
uppdrag_frdn regeringen att senast 31 januari 2023 [dmna

forslag om framtagande och drift av en statlig e-legitimation.

Hantering av identiteter och
behorigheter

Kommunerna har flera lagar att férhdlla sig till nar det gdller
informationssdkerhet och integritet inom socialtjdnsten och
den kommunala hdlso- och sjukvarden. Inom halso- och
sjukv@rden ar regelverket tydligare och det finns férutom
lagstiftning ocks& myndighetsféreskrifter for hur personalen
ska hantera patienters uppgifter. Nar det gdller socialtjdnsten,
inklusive dldreomsorgen, dr dock regelverket inte lika tydligt.
Detta innebdr att kommunerna agerar pé olika s&tt ndr det
gdller till exempel inloggningar i system dar uppgifter om
enskilda klienter och brukare behandlas.

Majoriteten av personalen i kommunerna tycker att
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verksamhetssystemen mdste skyddas med en
tvéfaktorsinloggning. Alla system ar dock inte skyddade med
tvéfaktorsautentisering och i en mindre andel kommuner har
personalen tillgdng till systemen med en enklare variant av
autentisering. Socialstyrelsen foljer utvecklingen pd omrddet
genom en drlig enkat till samtliga kommuner. 1 2022 &rs
undersdkning E-hdlsa och valfdrdsteknik i kommunerna 2022

framkommer att endast 45 procent av kommunerna krdver en
stark autentisering (tvéfaktorsautentisering) fér samtliga
system ddr enskildas uppgifter behandlas. | 35 procent av
kommunerna krdvs stark autentisering for ett eller flera
system, men inte allal®l. | tre procent av kommunerna finns
inga krav pd stark autentisering for &tkomst till enskildas
uppgifter.

Stark autentisering kan ske pd olika satt. Inom sjukvérden finns
ett system med tjdnstelegitimationer som ligger till grund for
tvafaktorsautentiseringen. Ett antal kommuner har avtalat
med regionerna om att kunna anvdnda detta system for
socialtjanstens personal. Dock inte i alla regioner. Andra
kommuner l&ter personalen anvénda sina privata e-
legitimationer i tjansten. Den vanligaste dr Bank-id. Detta ar
ett system som dgs av bankerna och som anvdnds i ménga
sammanhang ddr privatpersoner behodver en sdker legitimering,
till exempel vid inloggning till privata bankkonton. Det for
kommuner och regioner gemensamma utvecklingsféretaget
Inera, dr i processen att ta fram en gemensam |6sning for e-id
for halso- och sjukvarden och socialtjansten.

6. Kommunerna har som regel ett stort antal system att férhdlla sig till dar
personuppgifter behandlas.
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Summary in English

The Nordic Welfare Centre has conducted a survey of
the activities currently underway in the Nordic
countries to digitise the health and welfare sector and
introduce welfare technology. The report focuses on
central government activities, i.e., the policies, visions
and strategies developed over recent years and the
financial and other investments made to support
development.

We have identified official government reports that are being
prepared or have been published over recent years that have
some bearing on the field of health and welfare digitisation.
Finally, we have examined the situation in the various Nordic
countries with regard to regulation and praxis concerning the
privacy of personal data. All Nordic countries are bound by the
General Data Protection Regulation (GDPR) and one question
of interest is how these countries choose to protect the
personal data of their citizens. Do staff in the health and
welfare sector always log in to management systems and
medical record systems in a secure manner?

Our survey reveals that a great deal of activity is underway in
all countries to improve the efficiency and quality of health and
welfare services for citizens by digital means. It is also readily
apparent that the countries are keen to improve their
international ranking. All of the Nordic countries describe
themselves as international leaders in innovation and
technological development and state that the aim of digital
development is to maintain or improve their position in this
regard.

Visions and strategies

All Nordic countries have visions and strategies for digitisation
and e-health. These were adopted during the period 2015-2017
and their goals lean more towards the development and
introduction of welfare technology. As the goals and visions
have been subsequently updated, more recent documents have
broadened the concept to encompass digitisation in general,
including other digital technology that can support health and
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welfare. These visions contain goals and strategies relating to
older adults and other groups in need of society's support if
they are to live independent lives, as well as digitisation goals
to benefit society as a whole, such as meeting the growing
challenge of recruiting staff to the health and welfare sector.

Most Nordic countries have parallel, often overarching visions
and strategies that overlap e-health strategies, such as the
broader digitisation of society, industry and the public sector.
Recurring themes include investments to roll out broadband
and research grants related to various aspects of digitisation,
including welfare technology and e-health.

Central government initiatives

In four of the five Nordic countries, the state has taken
economic initiatives to accelerate digitisation and the
introduction of welfare technology in social services, especially
in the care of the elderly. While in terms of national investment,
Iceland is the exception, development work is underway in two
regions and, not least, the capital city Reykjavik, in the form of
initiatives that have received indirect government support
through calls for funding. Having invested since 2013, Denmark
implemented a welfare technology programme between 2017
and 2020. Since then, no direct funding has been targeted at
municipalities. There are however support structures in place at
Local Government Denmark (KL), the association of Danish
municipalities, where municipalities can obtain information and
knowledge about digitising their operations. Having conducted
development projects for many years, in 2020 the Finnish
Institute for Health and Welfare (THL) launched the KATI
programme to introduce and use technology supporting smart
ageing and care at home. A development programme
underway in Norway since 2014 has been extended until 2024.
This is a long-term investment with funding going to govern-
ment agencies and municipalities. In Sweden, agreements to
support the development of digital working methods have been
in place since 2013. The most recent investment in digitising
elderly care covered the period 2020-2022. This initiative
involved funding that municipalities could apply for from the
Legal, Financial and Administrative Services Agency and a
grant to the Swedish Association of Local Authorities and
Regions (SALAR) to build up a competence centre to support
municipalities. Funds were also allocated to 10 designated
model municipalities for the digitisation of elderly care.
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Recent studies and reports

In additional to national strategies and initiatives, a number of
studies and reports have been published over recent years.

In Denmark in 2022, KL published a policy for the use of

digitisation and technology by municipalities,

Gentaenk velfeerden — Kommunernes digitaliseringspolitik
[Rethinking Welfare: Municipalities' Digitisation Policies]. The
policy contains proposals for how municipalities can rethink
and meet the staffing challenges of welfare with digitisation
and technology. Among other things, it recommends that
municipalities place digitisation on the agenda in all areas of
operation. Workflows and welfare services need to be reviewed
and decisions reached about which processes can be digitised,
so that hands can be freed up for those tasks that require
human intervention. Municipalities must also be better at
sharing knowledge about proven digital solutions with one
another, so that they can be disseminated to more locations.
New technologies with great potential for modernising and
elevating welfare solutions must be explored and implemented.

In 2020, the Finnish government adopted a programme to
maintain the functional capacity and well-being of the older
adults living at home. An economically and socially sustainable
service system is to be built up that, among other things, deals
with the digitisation of care and services for older citizens. The
Finnish Ministry of Social Affairs and Health is currently
developing a plan to implement the National Programme on
Aging. This work is expected to be completed during 2023.

No official reports have been published in Iceland over recent

years, nor are any government inquiries underway.

In Norway, the Storting will publish a report during 2023 on the
new National Health and Hospital Plan, which will apply from
2024 onwards. This will be partly based on the Hurdal Platform,
a declaration of Norway's current Labour Party and Centre
party government's policy for the mandate period 2021-2025.

In August 2018, the Swedish government appointed a
commission of inquiry to review measures and make
recommendations that may promote the implementation of
welfare technology to increase security and independence and
improve the quality of life of older adults, as well as reduce the
burden on staff and modernise operations. The commission of
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inquiry's official report, Framtidens teknik i omsorgens tjdnst
[Future Technology in the Service of Care] (SOU 2020:14), was
submitted in March 2020. The report contained a number of
proposed legislative amendments to make it easier to
introduce digital technologies into social services.

In December 2019, the Swedish government appointed the
Welfare Commission to identify and analyse specific measures
to strengthen the future ability of local authorities to provide
high quality welfare services. The commission worked
throughout 2020 and 2021 before submitting its final report in
December 2021. The report contained a number of proposals to
strengthen welfare, including some proposals related to

digitisation.

National status for secure identity
and permission management within
social services

Denmark has a publicly-owned national e-ID for private
citizens, NemlID. This service provides users with a secure login
to internet services offered by public authorities, banks and
participating companies.

KOMBIT!! offers tips on its website on how municipalities
should approach data security and cybersecurity when staff

work remotely and in digital communications.

The Finnish Act on Electronic Processing of Client Data in
Social and Health Care (27.8.2021/784) is intended to ensure
that client data generated within social services and health-
care, as well as data that the client generates themselves
concerning their wellbeing, are processed in a secure manner.
The act is also intended to promote the client's opportunities to
obtain information about how data concerning them is
processed. The act contains provisions that supplement and
further specify the provisions of the General Data Protection
Regulation (EU) 2016/679 (GDPR).

New legislation concerning the digitisation of social services,
data security and privacy is being prepared by the Finnish
Government and it is planned to introduce a bill in parliament

7. KOMBIT is an IT/project organisation within Local Government Denmark (KL) that
develops and manages common IT solutions for Danish municipalities.
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before the 2024 Presidential Election.

The Digital and Population Data Services Agency issues
certificates for the electronic identification of social services
and healthcare staff in various systems. Medical records and
prescriptions are also signed electronically using the
certificates.

Finland has a Bank ID system that citizens can use for
authentication in banking and other online services. A process is
underway to develop a national e-ID.

Iceland has a national e-ID issued by a state-owned company
that can be used for digital services throughout society. Users
log in to the e-ID using their mobile telephone number and an
eight-digit PIN. There is no requirement to change the PIN at
regular intervals. Municipalities use the national e-ID to allow
staff to access data on individuals. Citizens can also log in to

digital meetings etcetera.

All healthcare professionals in Norway have an e-ID with
permissions specific to their role. In state hospitals and
municipal healthcare, staff require a personal e-ID with two-
factor login to access personal health data. The term health
data is defined with care. The Directorate of e-Health has
issued a standard for information security and privacy in the
health and welfare sector.

In Sweden, there is no state-owned e-ID system for secure
authentication. Instead, the BankID system is widely used
throughout society. In healthcare, staff are required to use
two-factor authentication when logging in to the medical
records system. There is also a card-based e-ID, the SITHS
card, used by healthcare professionals. This is linked to the card
holder's role and permissions within healthcare. While there is
no comparable regulation in social services, there is a general
consensus that two-factor authentication is a requirement.
This has not yet been implemented in all municipalities nor in all
systems in which personal data are processed.
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Continuous monitoring of activities
2024-2030

This survey of the Nordic countries provides a baseline and
snapshot of digital development in certain areas, with the
emphasis on welfare technology for individual users and clients
in the Nordic health and welfare sector. In its Action Plan for
2021 to 2024, the Nordic Council of Ministers formulates a
vision of the Nordics as the most sustainable and integrated
region in the world in 2030. Cooperation on the Nordic Council
of Ministers should contribute to achieving this vision. To this
end, the Nordic Council of Ministers has set 12 objectives. The
sustainability objective is broad, encompassing several areas of
society. This survey focuses on a couple of these objectives: to
support knowledge and innovation; and good, equal, and secure
health and welfare for all. The survey demonstrates that the
Nordic countries are highly ambitious in terms of supporting
researchers, developers and the business community in
developing and marketing new digital solutions for the health
and welfare sector. Furthermore, the Nordic countries are
working to improve the quality and efficiency of the health and
welfare sector in order to contribute to good, equal, and secure

health and welfare for all.
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