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Forord

Enligt Nordiska ministerrddets Vision 2030 ska Norden bli varldens mest
integrerade, gréna, konkurrenskraftiga och socialt héllbara region till &r
2030. Visionen speglar héllbarhetsmalen i FN:s Agenda 2030 dar en av de
grundldggande principerna ar att ingen ska lamnas utanfor. For att
personer med funktionsnedsdttning ska ha méjlighet att leva sjalvstandigt
och kunna delta i samhdllet forutsatter det bland annat att personer med
funktionsnedsattning har tillgdng till olika former av samhallsservice och
stod. Det &@r en mdnsklig rattighet fastslagen i FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsdttning, artikel 19.

Nordens valfardscenter och Institutet for halsa och valfard, THL, i Finland
har under 2021 genomfért ett gemensamt projekt om personlig budget
som modell fér individanpassat stéd. | flera av de nordiska ldnderna har
stodet och service for personer med funktionsnedsdttning reformerats.
Det har skett i syfte att 6ka individens sjdlvbestémmande och inflytande
over det stdd och den service individen dr berdttigad till. Insatser som
personlig assistans och individuella planer &r exempel pd detta, liksom olika
former av valfrihetsreformer ddr den enskilde kan valja utférare av
tjanster. En I6sning &r att individen har en personlig budget fér sina
stédinsatser. Detta system tillémpas i en del lander och bendmns ofta som

Direct payment.

Nordens valfardscenter och THL har undersékt huruvida och i sé fall hur
modeller for individanpassat stéd som personlig budget kan stérka
genomfdérandet av FN:s konvention om rdttigheter for personer med
funktionsnedsdttning, sarskilt artikel 19 i ratten att leva sjdlvstéandigt och
att delta i samhdllet. Projektet har kartlagt vilka modeller som finns, och
erfarenheter av dessa. Projektet dr en aktivitet inom ramen fér det finska
ordférandeskapsprogrammet fér Nordiska ministerrédet 2021.
Kartlaggningen kommer att vara ett underlag i ett férslag till kommande
reform i Finland. Huvudférfattare till denna rapport &r seniorrddgivare
Lars Lindberg, Nordens vdlfdrdscenter, med bidrag av seniorforskaren
Stina Sjoéblom, THL. Nordens valfardscenter och THL vill tacka de forskare
och experter som har medverkat i projektets workshops och svarat pa
fragor.

Eva Franzén

Direktér

Nordens vilfdrdscenter
Mikko Peltola

Enhetschef, forskningschef

Institutet fér hdlsa och vdlférd THL



Sammanfattning

Nordens valfardscenter och Institutet for halsa och valfard, THL, i Finland
har under 2021 genomfért ett gemensamt projekt om personlig budget
som modell fér individanpassat stéd. Projektet finansierades av THL och
genomfordes som en del av det finska férsoksprojektet med personlig
budgetering for personer med funktionsnedsdattning. Projektet har
undersdkt hur modeller for individanpassat stéd som personlig budget kan
stdrka genomférandet av FN:s konvention om rattigheter fér personer
med funktionsnedsdttning, sdrskilt artikel 19, i ratten att leva sjdlvstandigt
och att delta i samhallet. Artikel 19 gdller alla personer med
funktionsnedsdttning, oavsett omfattningen av funktionsnedsdttning och
behovet av stod. | en sdrskild allmén kommmentar om artikel 19 har
6vervakningskommittén lyft fram vikten av att den enskilde ska ha kontroll

Sver stddet.

Projektet har kartlagt vilka modeller som finns i de nordiska Idnderna, och
erfarenheter av dessa. Kartldggningen har genomférts genom enkdter och
workshop med forskare och experter samt Desk Research. Kartldggningen
kommer att vara ett underlag i ett férslag till en kommande reform av stéd
och service for personer med funktionsnedsdttning i Finland.

Personlig budget ar i bruk inom social- och hédlsovarden i flera lander. Det
ar dock ett omfattande begrepp och det finns ingen enhetlig definition.
Det pdgdende finska utredningsarbetet har definierat att personlig budget
ar ett satt att anordna hjdlp, stéd och insatser s& att personen sjalv ari
centrum vid planering, val och genomférande av stédet.

De senaste 30 dren har praglats av att stddet till personer med
funktionsnedsdattning ska bli mer individanpassat. Det framsta exemplet ar
personlig assistans. | Norden har dven olika former av valfrihet prévats och
tagits in inom social- och hdlsovarden i form av valfrihetssystem och ékade
mojligheter for brukare att valja leverantér. Utvecklingen har drivits p& av
sdval krav fradn delar av funktionshinderrérelsen och inflytandet av nya
metoder for styrning av offentlig sektor, framst New Public Management
som fick genomslag under 1990-talet och framdat. Metoderna var
inspirerade fran det privata naringslivet och bygger pd att
marknadsliknande I6sningar inférs inom valfarden.

Det framsta exemplet i Norden p& stdd och service som bygger pd
personlig budgetering ar personlig assistans. Alla nordiska lénder har idag
ndgon form av system fér personlig assistans dér den enskilde har stort
inflytande 6ver hur assistansen ska utformas. Dock skiljer sig utformningen
&t mellan l&dnderna, omfattningen och vilka som kan omfattas av stédet.
Vidare skiljer det sig &t hur stor mdjlighet som finns att vdlja privat
leverantdr och darmed ocksd hur stor del av assistansen som genomférs

av privata féretag.



Ett annat omrdde dar personlig budget har genomfaérts dr inom
hjalpmedelsomrdadet. Ett exempel ar att erfarna brukare far stérre
mojligheter att valja hjglpmedel &n de som inte har sé lang erfarenhet av
hjaglpmedel. En annan l6sning &r att erbjuda en check dér den enskilde fér
betala mellanskillnaden mellan ett dyrare hjdlpmedel och det belopp som
det offentliga svarar foér.

Inom 6vriga sociala stédet, som hemtjansten, har flera ldnder infért
valfrihetssystem dar man kan vdlja leverantér. Inom dvriga social omradet
finns exempel genomférda projekt dér socialt utsatta personer har fatt
mojlighet till personlig budget fér att utforma sin egen rehabilitering

utifrédn egna malsdttningar och dnskemal.

Att utforma stédet utifrdn den enskilde kan genomféras pd en rad andra
sdtt dn med en personlig budget eller sarskilda faststdllda belopp. Ett
vanligt sa@tt ar att den enskilde far en sarskild individuell plan fér
samordningen av det stéd och den service den enskilde behover. Det tas
fram bland annat fér personer som har stéd och service frén flera olika
enheter eller leverantérer och for att minska risken for att stédet blir

fragmentiserat och splittrat.

N&ar mojligheten att géra egna val 6kar leder det ocksa till behov av
rddgivning och stéd. Det ar sarskilt viktigt fér personer som har nedsatt
beslutsférmdaga. Radgivning sker av s@val offentliga sektorn som av det
civila samhallet.

Lésningar som bygger pd personlig budget ar i hég grad inspirerade av
I6sningar frén de anglosaxiska ldnderna, som i regel inte har samma
tradition eller uppbyggnad av den offentliga valfarden som i Norden. Det
&r inte okomplicerat att inféra I6sningar som ar hdmtade frén andra
system eller traditioner. Det finns inte heller en enighet bland
organisationer som féretrader personer med funktionsnedsdttning om
man anser att det dr en fordel for den enskilde med system ddr hen med
funktionsnedsattning blir en kund eller konsument.

| genomfoérandet av artikel 19 i FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsdttning finns det md&nga olika utmaningar som den
nordiska valfardsmodellen méter. En sddan ar att en stor del av ansvaret
for stéd och service till personer med funktionsnedsattning ligger hos
kommuner. | jamférelse med md&nga andra europeiska lénder ar
samhallsorganisationen i Norden mer decentraliserad. Nar
samhdllsekonomin stramas at riskerar ojamlikheten véxa nér kommunerna
gor olika tolkningar av de nationella regelverken. Generellt finns det en
enighet bland de experter som projektet har haft kontakt med att de flesta
nordiska ldnder idag har den nationella lagstiftning som behdvs inom
omrdédet stdd och service fér personer med funktionsnedsattning pé plats.
Utmaningen ar att implementera mdlsattningarna och rattigheterna i
lagstiftningen, och att leva upp till &tagandena i FN:s konvention om

rattigheter for personer med funktionsnedsdttning.



Kartldggningens syfte och
genomforande

| januari 2021 startade projektet Kartldggning av nordiska modeller och
system for individanpassat stéd och service for personer med
funktionsnedsdttning, som &r ett samarbete mellan Nordens
vdlfardscenter och Institutet for hdlsa och valfard, THL, i Finland. Projektet
ar en aktivitet inom ramen for det finska ordférandeskapsprogrammet for
R&det om nordiskt samarbete om funktionshinder 2021 och genomférdes
perioden 1/1-30/6 2021. En styrgrupp ledde projektet med representation
frdn Nordens valfardscenter och THL. Projektet finansierades av THL och
genomfdrdes som en del av det finska forsdksprojektet med personlig
budgetering for personer med funktionsnedsattning. Medlemmarna i
R&det fér nordiskt samarbete om funktionshinder bidrog aktivt i
kartlaggningsarbetet.

Syftet med projektet dr att undersdka huruvida och i sa fall hur modeller
for individanpassat stéd som personlig budget fér stéd och service kan
stdrka genomférandet av FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsdattning, sarskilt artikel 19, i ratten att leva sjalvstandigt
och att delta i samhallet. Projektet kartldgger erfarenheter av och kunskap
om detta tema i Norden.

Den finska modellen &r tankt bygga pd den enskildes majlighet att valja en
personlig budget fér sina stddinsatser. Storleken pd budgeten bestdms
efter en bedémning av vilket behov av insatser som individen har. Ddrefter
kan den enskilde vdlja leverantér for utférandet av stodtjansterna.
Internationella exempel dr Skottland och Australien. Har bendmns det som
Direct payment dar den enskilde far pengar for att kdpa det stéd hen
behover. Andra begrepp som anvdnds i diskussionen dr kontantstéd,
valfrihetssystem, personalisering, och vouchers/checkar. Personlig
budgetering och andra liknande system, behandlas i ett eget kapitel senare
i rapporten.

Kartldggningens genomfdérande

Projektet har genomférts i ndra samarbete med THL, och letts av en
styrgrupp med representanter fran Nordens valfardcenter och THL.
Kontakter har tagits med de nordiska ldnderna via Rédet fér nordiskt
samarbete om funktionshinder, som &r ett rddgivande organ till Nordiska
ministerrddet. Radet bestdr av 16 experter som till halften &r experter som
utsetts av de nordiska ldndernas regeringar och till halften av landernas
funktionshindersorganisationer.

Kartlaggningen har genomférts som en bred insamling av exempel och
modeller:



En enkdt med frdgor om befintliga system och modeller fér personlig
budget och individanpassat stdd skickades till experter i R&det fér nordiskt
samarbete om funktionshinder. Frdgorna rérde bland annat regelverk,
finansiering, omfattning och kriterier fér att erhélla stédet.

Tre workshops har genomforts for att djupare analysera systemen och
erfarenheterna av dem. Den férsta workshopen var tillsammans med
R&det fér nordiskt samarbete om funktionshinder. Den andra workshopen
med forskare frdn respektive nordiskt land som sarskilt tittat pd stéd och
service som omfattas av artikel 19. Den tredje och avslutande workshopen
vande sig till experter p& stéd och service.

Kompletterande kartldggning har gjorts av Nordens valfdrdscenter genom
att analysera ett stort antal rapporter och utredningar som har
publicerats inom de nordiska landerna.

Underlag fradn den inledande enkdten och workshopen kom framst att
berdra system som rér personlig assistans, som flest ndmner som frdmsta
exemplet pd hur personlig budget som modell har implementerats i
Norden. Desk researchen och avslutande workshopen har syftat till att

komplettera underlaget av existerande modeller.

Rapportens begréinsning

Projektet har genomférts under en begransad tid och en djupare analys av
de identifierade exemplen pd personlig budget har inte varit majligt.
Definitionen av system som bygger pd& personlig budget och
individanpassning, har tolkats pd ett brett satt for att fdnga in sé& manga
exempel som mdjligt. Aven vissa modeller som inte enbart vénder sig till
personer med funktionsnedsdttning har tagits med om de beddmts vara
relevanta. De angivna exemplen i kartldggningen &r de modeller och
system som har varit méjliga att identifiera inom tidsramen for projektet.
Det ar darfor troligt att det finns ytterligare exempel p& modeller och
system inom Norden som inte har fdngats upp av projektet.



Bakgrund

Nordiska visionen och Agenda 2030

Enligt Nordiska ministerrddets Vision 2030 ska Norden bli varldens mest

integrerade,_gréna, konkurrenskraftiga och socialt hdllbara region till &r

2030. Visionen speglar hdllbarhetsmélen i FN:s Agenda 2030, dér en av de
grundldggande principerna ar att ingen ska ldmnas utanfér. Agendan
antogs 2015 och innehdller sjutton mal och 169 delmal fér hallbar
utveckling, som ar integrerade och odelbara. Ett antal av dessa mdl och
delmdl ndmner direkt personer med funktionsnedsé&ttning. Delmal tio
handlar om att minska ojdmlikheten inom och mellan lander och ddr anges
delmadlet vara att till 2030 mdjliggéra och verka fér att alla mé&nniskor,
oavsett dlder, kdn, funktionsneds&ttning, ras, etnicitet, ursprung, religion
eller ekonomisk eller annan stallning, blir inkluderade i det sociala,
ekonomiska och politiska livet.

FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning

EN:s konvention om rdttigheter fér personer med funktionsnedsdttning

slutférhandlades och beslutades av generalférsamlingen 2006. Aret darpd

6ppnades konventionen upp fér undertecknande. Konventionen har 50
artiklar. Syftet med konventionen ar att framja, skydda och sdkerstdlla
det fulla och lika &tnjutandet av alla mdnskliga rattigheter och
grundldggande friheter for alla personer med funktionsnedsdttning och att
frdmja respekten for deras inneboende varde.

Konventionen bygger pd ett antal allméanna principer som finns angivna i
artikel 3

. respekt for inneboende varde, individuellt sjdglvbestdmmande,
innefattande frihet att géra egna val samt enskilda personers

oberoende,
. icke-diskriminering,
e fullstandigt och faktiskt deltagande i samhallet,

. respekt for olikheter och accepterande av personer med
funktionsnedsdattning som en del av den mdnskliga mangfalden och
madnskligheten,

e lika mgjligheter,
e tillgdnglighet,
e jamstalldhet mellan kvinnor och mén,

e respekt fér den fortlépande utvecklingen av férmagorna hos barn
med funktionsnedsattning och respekt fér funktionsnedsatta barns

ratt att bevara sin identitet.

D& det kommer till
funktionshinderkonventionen
och frdgorna om valfrihet
och sjalvsténdigt liv - da
behover vi férsdkra om oss
att vi implementerar det pa
ett bra sé&tt sa att var och en
far det individuella stéd hen
behover.

Sif Holst, vice ordférande,
Danske
Handicaporganisationer


https://www.norden.org/sv/var-vision-2030
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-2.html

Principerna i artikel 3 ska genomsyra hur rattigheterna och skyldigheterna
som de regleras i artikel 5 — 30 ska lasas. De ger en férstdelse for vilka
hinder som finns for att férverkliga rattigheterna och vad rattigheterna
innebdr.



Hur ska stdd och service organiseras enligt FN:s
konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsdttning?

Artikel 19 &r central i konventionen och ses av manga som sjdlva karnan av
konventionen. Artikeln handlar om ratten att leva sjalvstandigt och kunna
delta i samhdllet vilket bland annat férutsatter att personer med
funktionsnedsdattning har tillgéng till olika former av samhdllsservice och
stdd. Fér att kunna leva sjdlvstandigt och delta i samhallet maste
konventionsstaterna sdkerstdlla att

A. personer med funktionsnedsattning har majlighet att vélja sin
bosattningsort och var och med vem de vill leva pd lika villkor som
andra och inte @r tvungna att bo i sarskilda boendeformer,

B. personer med funktionsnedsattning har tillgang till olika former av
samhdllsservice b&de i hemmet och inom sérskilt boende och till
annan service, bland annat sddant personligt stdd som ar nédvandigt
for att stédja boende

C. och deltagande i samhdllet och fér att férhindra isolering och

avskildhet frdn samhaéllet, samt

D. samhaéllsservice och anldggningar avsedda fér allmdnheten &r
tillgéngliga pa lika villkor fér personer med funktionsnedsattning och

svarar mot deras behov.

Artikel 19 gdller alla personer med funktionsnedsdattning, oavsett
omfattningen av funktionsnedsdttning och behovet av stéd.

Andra artiklar som ar centrala i tolkningen av artikel 19 och fér att géra det
mojligt fér personer med funktionsnedsdttning att leva oberoende och att
fullt ut delta pd alla livets omréden, ar bland annat

e Artikel 3c: "fullstdndigt och faktiskt deltagande och inkludering i

samhdallet”

e Artikel 4.1 (i) Allmé&nna dtaganden: "att frémja utbildning om de
rattigheter som erkanns i denna konvention for specialister och
personal som arbetar med personer med funktionsnedsdttning, sé att
de battre ska kunna ge det stéd och den service som dessa

rattigheter garanterar.”

e Artikel 5.3, Jamlikhet och icke-diskriminering: "For att framja
jamlikhet och avskaffa diskriminering ska konventionsstaterna vidta
alla &ndamdlsenliga dtgdrder for att sdkerstdlla att skélig anpassning
tillhandahdlls.”

e Artikel 8 Medvetande: d) "att fradmja utbildningsprogram som &kar
medvetenheten om personer med funktionsnedsdttning och
rattigheterna fér personer med funktionsnedsdttning”

e Artikel 9 Tillganglighet:2.b:"sdkerstdlla att enskilda enheter som
erbjuder anldggningar och service dit allmanheten dger tilltrade

beaktar alla aspekter av tillgdnglighet fér personer med
funktionsnedsdttning,”

10



e Artikel 12 Likhet infor lagen: 1. "personer med funktionsnedsdttning
har ratt att i alla sammanhang bli erkdnda som personer i lagens
mening.”

e Artikel 26 Habilitering och habilitering: "stéder deltagande och
inkluderande i samhdllet och alla aspekter av det och ar frivilliga och
tillgéngliga fér personer med funktionsnedsdttning s& néra deras
egna hemorter som mdjligt, dven pd landsbygden.”

e  Centralti konventionen dr att personer med funktionsnedsdttning

och deras organisationer ska aktivt involveras enligt artikel 4.3.

Allménna kommentaren NR5[1]

Overvakningskommittén fér CRPD har utarbetat allmdnna kommentarer
General comment No. 5 (2017) on living_independently and being_included

in the community, som ska vara ett stdd fér tolkningen av artikel 19.

Sjalvstandigt liv definieras av kommittén:

" att leva sjalvstandigt betyder att personer med funktionsnedsdttning ges
alla néddvandiga medel for att kunna utéva valfrihet i och kontroll dver sina

liv samt for att fatta alla beslut som rér deras eget liv. Personlig autonomi

och sjdlvbestdmmande &r grundldggande for ett sjalvstandigt liv."

Kommittén tar tydligt avstdnd frén olika former av institutioner och sdger
bland annat i 16.c.

"Bdde att leva sjdlvsténdigt och att vara inkluderad i
samhdllsgemenskapen hér samman med livsmiljéer utanfér alla former av
institutionsboende. Det handlar inte "bara” om att bo i en sdrskild byggnad
eller miljg, utan forst och framst om att inte forlora sina personliga
valmajligheter och sin autonomi genom att pdtvingas vissa levnads- och
boendearrangemang. Varken storskaliga institutioner med éver hundra
boende eller mindre gruppboenden med fem till dtta personer, och inte ens
enskilda boenden, kan kallas fér sjdlvsténdigt boende om de har andra
egenskaper som dr utmarkande for institutioner eller institutionalisering.
Aven om institutionsmiljéer kan skilja sig &t i storlek, namn och upplagg, sé
finns det vissa definierande kdnnetecken fér dem. Det kan till exempel vara
att man ar tvungen att dela assistenter med andra och saknar eller har
begransat inflytande éver vem man mdste acceptera att fd assistans av;
isolering och segregering fr&n ett sjalvstandigt liv i samhallsgemenskapen;
brist pd& kontroll dver beslut i vardagen; brist p& mgjlighet att vélja vem
man vill leva med; oflexibla rutiner som inte tar hansyn till personlig vilja
och personliga preferenser; identiska aktiviteter pd samma stdalle for en
grupp personer som lyder under en viss auktoritet; ett paternalistiskt
synsdtt i tilhandahdllandet av tjanster; dvervakning éver ens
boendesituation; och vanligen ocksé ett oproportionerligt stort antal
personer med funktionsnedsé&ttning som bor p&d samma stalle.”

Personlig assistans

L


https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/5&Lang=en
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx

Enligt kommittén skiljer sig insatsen personlig assistans frdn &vrigt stod.
Finansieringen ska vara kopplad till individen s& den enskilda kan betala fér
den assistans som behdvs. Finansieringen ska baseras pd en individuell
behovsprévning. Vidare mdste tjdnsten vara kontrollerad av personen med
funktionsnedsd&ttning och denne kan valja mellan att bestdlla tjgnsten fran
olika leverantoérer eller sjalv fungera som arbetsgivare, samt utforma och
bestdmma av vem, hur, nér och pd vilket s&tt tjdnsten ska levereras samt
instruera och styra tjansteleverantérerna. Kommittén har utéver detta
&ven flera andra kvalitetskrav pd den personliga assistansen.

Kommittén tar dven stdllning i allmdnna kommentaren till stédtjdnster
som man inte anser uppfylla kraven i artikel 19. Det gdller exempelvis
paketlésningar, som till exempel innebdr att en viss tjdnst bara ar
tillgénglig i kombination med en annan tjanst, tva eller flera personer
férvéntas bo tillsammans, eller dar tjansten bara kan tillhandahdallas inom
ramen for sdrskilda boendearrangemang. Dessa dr inte férenliga med
artikel 19, enligt kommittén. Inte heller varianter av personlig assistans dar
den enskilde med funktionsnedsdattning saknar fullt sjalvbestammande och
egen kontroll. Kommittén tar dven stark stdllning mot alla former av
kollektiva I6sningar som institutionsboenden. Aven stédtjdnster i
institutionsform &r inte tilldtet enligt konventionen eftersom de segregerar
och begrdnsar den personliga autonomin.

Individanpassade stédtjénster

Aven vad gdller dvriga stédinsatser trycker kommittén pd vikten att
individanpassade stédtjdnster ska betraktas som en rattighet i artikel 19b.
Det innebdr en ratt att vdlja tjdnster och tjdnsteleverantdrer i enlighet
med sina personliga behov och personliga preferenser. Individanpassat
stod bor vara tillrackligt flexibelt for att kunna anpassas till anvéndarens
behov. Konventionsstaterna har darfér ett &tagande att sékerstdlla att
det finns tillrackligt kvalificerade specialister som kan hitta praktiska
I6sningar p& hinder for ett sjélvstandigt livi samhdallsgemenskapen i
enlighet med individens behov och preferenser.

Individanpassade tjdnster ska inte vara begrdnsat till stdd i hemmet utan
md&ste kunna tillhandahdllas inom ett brett spektrum, frén
arbete/utbildning till resor och fritid. Individanpassade stédtjdnster kan
bendmnas pd olika s&tt i olika ldnder men de mdste vara utformade sd att
de stodjer ett livi samhdllsgemenskap, féorhindrar isolering och segregering
och ha full inkludering i samhdallsgemenskapen som mal.

Lika tillgéng till samhélisservice

Artikel 19c omfattar ratten att samhdllsservice och anldggningar som ar
avsedda fér allmanheten ska vara tillgangliga pd lika villkor fér personer
med funktionsnedsdattning och svara mot deras behov. Denna rattighet
omfattar alla samhélistjdnster och innebar s&val att de ska vara
tillgéngliga och utformade pd sddant sdtt att de ar anvandbara i
praktiken. Artikel 19¢c ar central och individuella insatser fér personer med
funktionsnedsdattning ersdtter inte ratten att ta del av det som vdnder sig
till allmdnheten.

CRPD och nordiska landerna
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Samtliga lander i Norden har idag ratificerat CRPD och rapporterat till

overvakningskommittén.

Danmark ratificerade konventionen den 24 augusti 2009. Danmark
ldmnade in sin férsta rapport 2011 med kapitel om utvecklingen p&
Groénland och Faréarna. Danmark fick frdgor frdn kommittén 2014. Senare
samma &r svarade Danmark pd dessa fragor. Efter undersdkningen i
Genéve skickade kommittén sina avslutande iakttagelser. Ar 2020 lsmnade
Danmark en sammanlagd andra och tredje rapport, inklusive den for
Grénland och Faréarna.

| Finland tradde konventionen och tilldggsprotokollet i kraft dagen foér
ratificeringen den 10 juni 2016. Alands regering rapporterar om
genomfdérandet av konventionen i en separat rapport. Finland Idmnade sin
férsta rapport, inklusive utvecklingen p& Aland, till kommittén 2019.

Island ratificerade CRPD 2017 och ldmnade in den férsta rapporten i
februari 2021.

Norge ratificerade CRPD 2014, Idmnade in sin forsta rapport 2015 och fick
kommitténs fradgor 2017. Norge svarade pd dessa 2019, samma &r som
undersékningen i Genéve.

Sverige ratificerade CRPD 2008 och |[édmnade in den férsta rapporten 2011
och mottog och besvarade kommitténs frdgor 2013, samma ar som den
forsta undersékningen i Genéve. Sverige ldmnade sin sammanlagda andra
och tredje rapport 2019.

Slutsatser och rekommendationer fran CRPD-
kommittén till respektive land

Alla lander, utom Island som rapporterade i februari 2021, har fatt
slutsatser och rekommendationer frdn 6vervakningskommittén.

Danmark (2014)

Kommittén uttrycker oro éver det 6kade antalet institutionsliknande

boenden i kommunerna med 30 - 60 boenden utanfor stadskdrnorna och
att personer med funktionsnedsdttning har begransade majligheter att
vdlja att bo dar man vill.

Norge (2019)

Kommittén uttrycker oro dver att det inte finns en handlingsplan med
tydliga tidpunkter och budget for av institutionalisering, och betoningen av
delat boende snarare dn sjalvstandigt, och att inte tillrackligt mycket gérs
for att brukarstyrd personlig assistans fér tillrdcklig med resurser i
kommunerna.

Sverige (2014)
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Kommittén uttryckte oro 6ver att den statligt finansierade personliga
assistansen har dragits in fér ett antal personer sedan 2010 p& grund av
en andrad tolkning av "grundldggande behov" och "andra personliga
behov", och att personer som fortfarande fér assistans drabbats av
kraftiga minskningar utan kanda eller till synes motiverade skal.
Kommittén ar vidare oroad &ver det rapporterade antalet beslutade
insatser enligt den svenska lagen om stéd och service som inte verkstdlls.
Kommittén rekommenderar att Sverige sdkerstaller att program for
personlig assistans ger tillrackligt och rattvist ekonomiskt stéd for att
sdkerstdlla att en person kan leva ett sjalvstandigt livi samhallet.

[1] Citaten &r hamtade frdn den svenska éversdttningen som gjorts av
Myndigheten fér delaktighet, https:/www.mfd.se/vart-
uppdrag/publikationer/fns-konvention-och-allmanna-kommentar/
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Personlig budget och
individanpassat stod

Inledning

De senaste 30 dren har praglats av att stédet till personer med
funktionsnedsdattning ska bli mer individanpassat. Det framsta exemplet ar
personlig assistans. Alla nordiska ldnder har idag ndgon form av system fér
personlig assistans, ddr den enskilde har stort inflytande hur stédet ska
utformas. Dock skiljer sig utformningen &t mellan landerna om
omfattningen och vilka som kan omfattas av stédet. Finland inférde
personlig assistans 1987 med Lagen om service och stéd till handikappade

och insatsen blev en rattighet 2009. Sverige inforde insatsen som rattighet
1994, Danmark 1999 och darefter foljde Norge 2000 och Island 2018.
Kravet pd personlig assistans har drivits av funktionshinderrérelsen, och
framfér allt de organisationer som stdr den internationella Independent
Living-rérelsen ndra. Parallellt har de nordiska valfardsstaterna infort
alltmer av marknadslésningar fér sociala tjanster.[1]

Personlig budget som modell for
individanpassat stod

Personlig budget (PB) dr ett omfattande begrepp och det finns ingen
enhetlig definition. Begreppet omfattar mycket mera dn pengar eller ett
betalningsmedel som den enskilde sjalv kontrollerar. S&dana kallas ofta fér
direktbetalningar/kontantstéd och pé& engelska Direct payment. Begreppet
personlig budget kan ha olika innebérd i olika Iédnder. Det finska arbetet
utgdr frdn uppfattningen att personlig budget ar ett satt att anordna
hjalp, stéd och insatser sd att personen sjalv ar i centrum vid planering, val
och genomférande av helheten. Nar projektet startade i Finland 2020,
konstaterades det att en vedertagen definition pd vad som avses med

personlig budget saknas.
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Personlig budget ar i bruk inom social- och halsovarden i flera lander.
England, Nederlanderna, Belgien och Tyskland &r ndgra exempel i Europa.
Ocksd USA, Kanada och Australien ar ldnder med personlig budget. |
England och Nederlanderna har personlig budget varit i bruk sedan 1990-
talet som brukarens rattighet i lagstiftningen. Med personlig budget avses
en penningsumma som beviljas den enskilde pd basis av en bedémning av
servicebehovet och kalkylering av en budget fér dndamadlet. Den enskilda
kan for sin budget kdpa den service hen behdver. Personlig budget kan
ocksd& bendmnas individuell budget (Individual budget) och i sddana fall ar
det majligt att rakna in dvriga férmdner som den enskilde far. | bland
annat i Skottland talas det om sjdlvstyrt stéd (Self Directed Support) som
avser verksamhetsmodeller som kan liknas vid personlig eller individuell
budget. | England kallas halsovardens personliga budget fér hdlsobudget
(Health budget). Med kontantstéd/direktbetalningar avses en personlig
budget som betalas in p& konto fér att den enskilde sjalv skall kunna
anvanda den. Ocksé en individuell servicefond (Individual Service Fund) ar i
bruk i England. | dessa fall betalas den personliga budgetens medel in hos
en serviceproducent med vilken den enskilde sedan flexibelt kan férhandla
om hur tjansterna skall ordnas. (Liukko 2016, THL).

| Australien, England och Skottland har nyare lagstiftning fér
organiserandet av insatser och stéd foér personer med
funktionsnedsdattning och funktionshinderpolitik byggt p& principer om
personalisering och sjdlvstyre. De nya lagarna har skiftat fokus frén att
faststalla en persons ratt till férutbestdmd service pd basis av viss
funktionsnedsdattning till de individuella behoven pé basis av situationen fér
personen med funktionsnedsdttning. Med andra ord att de 6nskade
resultaten med insatserna definieras av personen sjdlv (med eller utan
andra intresserade parter) liksom metoderna fér att né dem. Fdljaktligen
innehdller lagarna inga listor med uppgifter om vilka som ar berattigade till
insatser och stéd. | stdllet ingdr bakomliggande principer om personligt val
och kontroll, delaktighet, respekt och vardighet; samproduktion - dar
professionella och delaktiga forutsatts arbeta tillsammans for att
identifiera vagarna till 6nskade resultat; - innovation — att stéd inte enbart
skaffas genom kép utan ocksd genom naturliga (icke-monetéra) former av
stoéd och allman infrastruktur, till exempel information, kapacitets- och
kunskapsbygge individuellt och i familjer, webb-tjdnster och engagemang i
samhadllet. Ockséd utvecklandet av marknaden ingér, beaktat omformandet
av resurser som investerats i de dldre, traditionella modellerna fér service
och investeringar i uppbyggandet av serviceproducenters), sarskilt inom
omrddet individualisering av tjanster. De delaktiga och professionella
genomfor uppfoljning, rapportering och utvdrdering av implementeringen.
Lagstiftningen i dessa lander slar fast processerna fér bedémning och
planering, i vilken personen med funktionsnedsdttning &r i centrum av
processen och formella planer fér tillvdgagdng utvecklas (till exempel sjélv
bedémning prévas). Lagstiftningen éverldter ansvaret for finansieringen
till den delaktiga, ifall kompetent; till en av deltagaren namngiven part eller
med deltagarens samtycke eller till en lokal myndighet som betalar ut
pengarna (Pike, O'Nolan & Farragher, 2016 s. 3-4).
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| Norden har olika element av valfrihet prévats och tagits in inom social-
och hdlsovarden i form av valfrihetssystem och 6kade majligheter for
brukare att valja leverantér. | den aktuella kartldggningen fokuserar vi pd
insatser och stéd for ett sjalvstandigt liv for personer med
funktionsnedsattning. Vilka 16sningar finns for okad flexibilitet och valfrihet
ndr det gdller insatser och stéd? Vilka maojligheter och risker diskuteras i

samband med dessa?
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Kundval inom sociala omrddet

Det har inom sociala omrddet i stort genomférts olika reformer i med
motiveringen att det ska 6ka valfriheten for brukarna. | Norden har alla
lander utom Island genomfort mojligheten till kundval inom hemtjdnsten.
Andra vanliga benémningar ar valfrinetsreform, peng, check eller
vouchersystem. Mdjligheten till kundval ar den del av en bredare trend att
inféra marknadsorienterade system inom offentliga sektorn som bendmns
som New Public Management (NPM). Utvecklingen mot New Public
Management beskrivs som en reaktion mot det tidigare dominerande
sdttet att styra med tydlig uppdelning mellan offentlig och privat och med
mdalet att skapa en ovdaldig férvaltning. Rattssdkra och rattvisa procedurer
stod i fokus for styrningen. Kritiken mot systemet var att det inte var
flexibelt, och ledde till minskad effektivitet och produktivitet, samt att
brukarnas 6nskemdl inte respekterades. Principer fér kundvalsmodeller ar
bland annat att géra verksamheten mer lyhoérd fér brukarna, att
leverantérerna ska agera som féretag och konkurrera med varandra om
brukarnas behov. Medborgarnas aktiva val blir grunden fér att organisera

offentlig verksamhet.

Norden har i princip alla IGnder marknadsinspirerande |6sningar inom det
sociala omrddet men graden av marknadsorientering skiljer sig at i
avseenden kring den vinstdrivande sektors storlek och struktur ar liksom de
icke-vinstdrivande utférarnas roll.

New Public Management har varit féremal fér omfattande debatt de
senaste dren, kanske framst i Sverige som har gatt ldngst i genomférandet
av marknadslésningar av valfardstjanster utifrén New Public
Management.

Konkurrensutsattningen av hemtjénsten i Norden har gdtt I&éngst i Sverige
och Finland. Dessa valde ockséd att inte géra undantag i implementeringen
av EU:s konkurrenslagstiftning av valfdardstjanster. Konkurrensutsattning
har generellt varit ovanligare i Danmark och Norge ddar politiker har varit
mer skeptiska till denna I6sning. Kundvalsmodeller dr minst vanliga i Norge.

Den storsta icke-vinstdrivande sektorn finns i Finland. En viktig orsak ar
finansieringsmodellen som sker frdn finska statens spelféretag Veikkaus
(tidigare Penningautomatféreningen) och som har ensamratt till
penningspel i Finland. Overskottet, cirka 1 miljard Euro om dret, gar bland
annat till att stédja funktionshinderrdrelsen och andra ideella
organisationer som i sin tur bedriver mdnga valfardstjanster.
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Den nordiska valfardsmodellen och
individanpassat stod

Den nordiska valfardsmodellen kan beskrivas och definieras pa olika satt. |
rapporten Viden som virker i praksis, som handlar om starkt nordiskt

samarbete inom det sociala omrddet, beskriver tidigare isldndske
socialministern Arni Pd4ll Arnason den nordiska valfardsmodellen som:

"Et solidt udbud af sociale indsatser, universel ret til skattefinansierede
velfeerdstilbud, et steerkt trepartssamarbejde, en naglerolle for kommuner i
leveringen af velfaerdsydelser og et aktivt civilsamfund.”

Nordiska organiseringen av valféard

| en stor del av valfarden i Norden ligger ansvaret och utférandet p&
kommunal nivd. Denna decentraliserade organisering av valfarden ar
utmarkande fér Norden. Antalet kommuner skiljer sig dock betydligt &t
mellan de nordiska l[dnderna. Flest kormmuner har Norge med 422
kommuner. Darefter Finland (295), Finland (295), Sverige (290), Danmark
(98) och Island (79). Antalet och storleken p& kommunerna medfér
skillnader av valfardsutbudet inom landerna, framfor allt mellan
storstadsregioner och mindre kommuner. Ekonomiska utjdmningssystem
syftar till att minska de skillnaderna. Personlig assistans dr i Sverige ett
delat ansvar mellan staten och kommunerna, medan den i dvriga Norden
ligger pd kommunerna. | internationella j@mférande undersdkningar ar de
totala sociala kostnaderna hégre fér de nordiska Idnderna an
genomsnittet for OECD-landerna (Organisation for Economic Co-
operation and Development). | utgifter fér ekonomiskt stéd och omsorg for
personer med funktionsnedsdttning som andel av
bvruttonationalprodukten (BNP) ligger Island hégst med 6,1 procent (2014).
Ddarefter Danmark pé& 4,1 %, Norge 4,0 %, Sverige 3,5 % och Finland 3,4 %.
Insatsen personlig assistans dr mer omfattande i Sverige jamfért med
6vriga nordiska lander. Aldersstrukturen pdverkar sociala kostnaderna fér
landerna. Island har yngre befolkning dn 6vriga nordiska ldnderna och
hégre andel deltagande i arbetsmarknaden, inte minst dldre (Vard- och
omsorgsanalys, 2020).

Medborgaren blir kund

Valfrihetssystem och individanpassade stéd som personlig budget och vilka
konsekvenser de har fér den nordiska valfardsmodellen, har varit féremal
fér en omfattande diskussion, sdvdal politiskt som akademiskt. Diskussionen
har bland annat gdallt om valfrihetssystemen ar kostnadsdrivande. Den
svenska Valfardskommissionen har lyft fram att det stora antalet privata
leverantérer av tjanster leder till att behovet av uppféljning och kontroll
o6kar och med det de administrativa kostnaderna féor kommunerna och den
offentliga sektorn. Valfrihetssystem kan forsvéra majligheterna for
kommunerna att planera dé man inte vet hur ménga enskilda som kan
vdlja ett visst alternativ, som en skola, och kan tvingas st& med
o6verkapacitet eftersom kommunen har det yttersta ansvaret enligt central
lagstiftning som reglerar skolplikt fér grundskolan eller skyldigheten att
tillhandahdlla sjukvérd och omsorg. Vélfardskommissionen féresléar darfér

en genomlysning av kostnaderna av valfrihetssystemen.
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Aven individanpassade system inom funktionshinderomrédet, som
personlig assistans, och relationen till nordiska valfardsmodellen har
diskuterats. Personlig assistans som stédform ar i hég grad forknippat
med Independent Living-rérelsen som har sina rétter i USA. En
grundldggande del i Independent Living-ideologin dr att det dr den enskilde
sjdlv som ar den basta experten pd sina behov. Kontantstéd ses som en
viktig princip fér att individen ska f& makten éver stédet och sjalv kunna
vdlja leverantdr eller produkt. Féretréadare frén Independent Living har
foérordat att kontantstéd-principen ska vidgas till stéd som hjédlpmedel och
tolktjdnst. Dock menar Brennan, Traustadottir, Rice och Anderberg (2018) i
artikeln “Being_ Number One is the Biggest Obstacle” att Independent

Living-ideologins betoning pé individen som kund p& en marknad kan
férstds utifrdn att USA har en svagt utvecklad valfardsstat. De menar att
kontantstddsprincipen blev problematisk nar den férdes over till Iander
med mer utvecklad valfardsstat som de nordiska ldnderna, framfoérallt
marknadiseringen och att den enskilde blev kund. Hur omfattande
marknadiseringen av personliga assistansen har blivit skiljer sig &t mellan
landerna och &ver tid. Askheim, Bengtsson och Bjelke (2014) pekar i artikeln
Personal assistance in a Scandinavian context: similarities, differences and

developmental traits, pd att ett land som Sverige, alltmer har reglerat

systemet med personlig assistans och gdtt "from consumerism to re-
egulation”, bland annat med motiveringen att kostnaderna blivit stérre dn

vad som férutsdgs.

Den rattsliga stdllningen @r ytterligare en diskussion som diskuterats,
sdarskilt hur sociala rattigheter bedéms av domstolar. Andreas Pettersson
(2015) som har jamfort dansk, norsk och svensk lagstiftning i Out and
about in the welfare state: the right to transport in everyday life for people

with disabilities in Swedish, Danish and Norwegian law menar att

domstolarna pdverkas av ekonomiska argument i de rattsliga besluten
vilket férsvagar individens sociala rattigheter, och att det rattsliga skyddet
ar olika starkt i Norden.

Ytterligare en diskussionsfrdga dar hur individanpassade stédinsatserna
avgrdansas och relateras i férhéllande till andra insatser inom
valfardspolitiken, som hdalso- och sjukvard. En studie dver anvdndningen av

personlig assistans i Sverige, Do personal assistance activities promote
participation in society for persons with disabilities in Sweden? A five-year

longitudinal study, visar att allt mindre av assistansen anvdnds till

aktiviteter inriktade p& aktivt liv, istéllet 6kar insatser av karaktéren hdlso-
och sjukvard (Von Granitz, Sonnander, Reine och Winblad (2020).
Forskarna varnar fér att personliga assistansen i Sverige utvecklas mot att
avlasta hdlso- och sjukvarden snarare @n att vara en stédform fér att leva
sjalvstandigt och delta i samhdllet i enlighet med artikel 19.
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En grundldggande tanke med New Public Management och
kundvalssystem ar att de enskilda individerna har kapacitet att géra
informerade val. Men &ven tid och ork att férst& och vardera informationen
om olika alternativen som hen stdlls infér i sitt val som kund. Fér personer
med kroniska sjukdomar och med funktionsnedsattningar som medfér
nedsatt beslutskapacitet s& kan detta vara en utmaning. |
kunskapsoéversikten Valfrihetssystem inom primdéarvdarden och personer med

intellektuell funktionsnedsd&ttning — en kunskapsoéversikt, av Urbas, Mineur,

Arvidsson och Tideman (2014) landar i slutsatsen att omr&det ar
outforskat. For att kunna géra val behdver personer med
funktionsnedsdattning s@val anpassad och tillganglig information som stéd
i beslutsprocessen. Formellt stdrker utvecklingen mdnniskors inflytande
och makt &ver sina liv men " ndr de individuella behoven och énskemdlen
moter rddande normer, férvantningar och strukturer uppstdr svarigheter”
(s. 30). Forfattarna menar bland annat att det behdvs forskning om hur
personer med intellektuella funktionsnedsattningar uppfattar, ser pé och
agerar inom valfrihetssystem och hur det paverkar att f& adekvat halso-
och sjukvard.

Nordiska vélfdrdsmodellen och konventionen om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning

Saval den nordiska som internationella bilden &r att nordiska I&nderna har
mer omfattande valfardspolitik an dvriga lander och att den nordiska
valfardsmodellen skiljer sig frdn andra satt att organisera valfarden pa. |
jamférande undersékningar bekraftas i regel detta. Inom
funktionshinderpolitiken var de nordiska ldnderna tidigt ute med att ldgga
ned institutionerna fér personer med funktionsnedsattning och att inrdtta
stddinsatser pd lokal nivd, som gruppbostdder. Dock menar bland annat
Brennan & Traustadoéttir (2020) att sjalvbilden att vara varldsledande i
stod for personer med funktionsnedsdttning i sig kan vara ett hinder fér
genomférandet av rdttigheterna i FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning och délja utmaningar som finns fér de
nordiska valfardsstaterna. De menar att forskningen visa att det finns ett
gap mellan de politiska mdlen och verklighet personer med
funktionsnedsattning moter. Det individuella stédet har varit och ar
fortfarande, enligt forfattarna, praglat av paternalism och obalansi
relationen mellan individen och personalen som férhindrar mgjligheten till
sjalvstandigt liv fér personer med funktionsnedsdttning. Stodet behdver bli
mer flexibelt utifrén individens behov och att stédet enligt artikel 19 ska
utgd frdn att alla oavsett funktionsnedsattning ska kunna leva inkluderade
och fullt delaktiga i samhallet.
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Reformering av stdd och service i Finland

| Finland ska lagstiftningen som gdller service och stéd fér personer med
funktionsnedsdattning reformeras fér att 6ka individens sjalvstdndighet och
bestdmmande 6ver stdd och service och for att battre tillgodose de
personliga behoven. De huvudsakliga lagarna ar Handikappservicelagen
och Specialomsorgslagen. Under flera regeringsperioder har det pdgdtt ett
arbete fér att sld ihop dessa speciallagar och ersatta dem med en ny
lagstiftning. | regeringsprogrammet fér nuvarande statsminister Marin
utfdstes malet att de individuella behoven hos personer med
funktionsnedsattning i fortsattningen ska beaktas battre. Avsikten ar att
en regeringsproposition ska éverlémnas till riksdagen under véren 2022.

Lagen foreslds trada i kraft 1januari 2023.

Ett utredningsarbete har sjésatts fér att underséka om personlig budget
kan vara ett alternativt sdtt att organisera stédet fér personer med
funktionsnedsattning. Ett forséksprojekt pdgdr under 2020-2021 dér
Social- och hdlsovdrdsministeriet beviljat finansiering_till nio regionala

projekt ddar personlig_budgetering_prévas. Mdélet med projektet ar att

stdrka sjdlvbestammanderatt, delaktighet och valmajligheter for personer
med funktionsnedsd&ttning i processen for planering och genomférande av
tjadnsterna sd att hjalp och stdd finns tillgangligt pd ett flexibelt satt i olika
situationer och efter individuella behov. Darigenom ska man f& kunskap
om behov av forandringar som behdvs i lagstiftningen och fér att utforma
principer och verksamhetssatt fér personlig budget som alternativ nar
tjdnster och insatser ordnas. Vidare ska man utreda och préva vilka styrkor
och svagheter personlig budgetering som modell har jamfort med andra
I6sningar. Under projektperioden utarbetas en slutrapport utgdende frén
det nationella och regionala arbetet. Till tilldmpliga delar kommer
rapporten att utformas som en regeringsproposition. Slutrapporten ar ett
forslag om hur den personliga budgeten boér inféras i Finlands lagstiftning.
Slutrapporten éverldmnas till familje- och omsorgsministern i slutet av
2021.

[1] Askheim, O.P., Bengtsson, H. and Bjelke, B.R., 2014. Personal assistance in a Scandinavian context: similarities, differences and
developmental traits. Scandinavian Journal of Disability Research, 16(S1), pp.3-18

[2] Vad vet vi om kundval? En forskningsdversikt (2010). https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7164-596-8.pdf?issuusl=ignore

[3] Alla dessa marknader (2015) https:/www.rj.se/globalassets/rj-arsbocker/2014-15_alla_dessa_marknader.pdf
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https://valtioneuvosto.fi/sv/-/1271139/reformen-av-funktionshinderlagstiftningen-bereds-under-2021
https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/forsoksprojekt-for-att-testa-personlig-budget-for-personer-med-funktionsnedsattning

Utgdngspunkten har varit att personlig budgetering ar tankt att tas in i
det finska servicesystemet som en ansats, ett sdtt att organisera service
individuellt och som ett konkret sdtt att anordna service. Personlig budget
avser d& de medel som personen fér i sitt bruk, fér att férvalta éver eller
som ndgon far forvalta éver, for att ordna individuellt stéd och service. Det
ska vara frivilligt att vdlja personlig budget i Finland och systemet ar tankt

brukas parallellt med nuvarande stdd och service. m

[1] Askheim, O.P., Bengtsson, H. and Bjelke, B.R., 2014. Personal assistance in a Scandinavian context: similarities, differences and
developmental traits. Scandinavian Journal of Disability Research, 16(S1), pp.3-18

[2] Vad vet vi om kundval? En forskningsdversikt (2010). https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7164-596-8.pdf?issuusl=ignore

[3] Alla dessa marknader (2015) https:/www.rj.se/globalassets/rj-arsbocker/2014-15_alla_dessa_marknader.pdf
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Nordiska exempel pa
individanpassat stod

Danmark

Huvudsaklig ansvarig for stod till personer med funktionsnedsattning ar

kommunerna, enligt Loven om social service. Lagen dr en ramlag och det ar

kommunerna som avgdr servicenivan. En serviceplan ska upprattas fér
varje drende. Syftet med stddet ar att framja individens férmdaga att ta
hand om sig sjalv, underlatta den dagliga livsféringen och férbattra

livskvaliteten.

| Serviceloven regleras § 96 stéd i form av personlig assistans, Borgerstyret
personlig assistance (BPA). | § 95 regleras ratt till stéd i hemmet, som
bendmns som lilla ordningen. Bdda stdden kan ges i form av ett
kontantstsd. Bdda stéden berér dem som har stéd som omfattar mer én
20 timmar per vecka, och ar 18 ér eller dldre. BPA beviljas som ett bidrag
for att tdcka utgifter for assistenter som ska utféra vard, tillsyn eller
ledsagning till en person med omfattande och varaktig fysisk eller psykisk
funktionsnedsdttning som har ett stédbehov som gér det nédvandigt att
tillhandahdlla det speciella stédet. Fér att beviljas BPA &r ett villkor att
mottagaren sjdlv kan fungera som arbetsledare f6r assistenten.
Mottagaren kan ingd ett avtal med en anhdrig, en férening eller ett féretag
om att éverféra bidraget och arbetsgivaransvaret till denna (§ 96 16 kap.
Serviceloven). Syftet med kontanta bidrag fér att anstdlla assistenter ar
att skapa en grund foér flexibla I6sningar baserade pd mottagarens
sjdlvbestdmmande. Medborgare som kan och vill f& bidrag att sjalv
anstdlla assistenter erbjuds en I6sning som kan anpassas till egna
dnskemal och behov. Syftet ar ocksd att skapa mégjlighet till ett
sammanhdllet stéd till personer med omfattande funktionsnedsdttning.
Aven personer som inte har ett s& omfattande behov kan erbjudas
mojligheten om kommunen bedémer att BPA ar det bdsta sattet att
tillhandahdlla ett sammanhdllet stéd till hen. Fér att f& personlig assistans
mdste personen vara dver 18 ar. Fér de under 18 &r kan féraldrar beviljas
kompensation for inkomstbortfall om de Idmnar arbetsmarknaden foér att
ta hand om ett barn med stort och varaktig funktionsnedsattning. Villkoret
ar att det anses vara nédvandigt och att det &r ldmpligast att en fordlder
tar hand om barnet. Ersdttningen baseras pé& den inkomst som férdldern
hade vid den tidpunkt hen [dmnade den ordinarie arbetsmarknaden och
har ett tak p& 29 918 DKK i m&naden (2017).
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https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1287

Process for att erhalla BPA och kontantstod

Kommunerna gor en individuell bedéomning av den enskildes behov och
utifrdn madlet med BPA som ar att skapa ett flexibelt och sammanhallet
stod med personens sjalvbestdmmande i centrum. Nar
behovsbedémningen gjorts och har faststdallt antal timmar som den
enskilde har ratt till stéd s& berdknar kommunen storleken pé& det kontanta
bidraget. Bidraget kan som mest utgéra de faktiska kostnaderna for att
ordna assistansen. Den totala kostnaden per timme for assistanser enligt
§ 95 eller BPA kan maximalt uppgd till ett belopp som motsvarar
kommunens genomsnittliga I&ngsiktiga kostnader fér tillhandahdllande av
assistans enligt § 83, ledsagning enligt § 97 och avlastning och avlésning
enligt § 84. Det kontanta bidraget ska faststallas érligen, men kan
emellertid regleras vid vésentligt féorandrade férhéllanden av
férutsattningarna som bedémningen grundades pa.

Lilla ordningen

Den som har omfattande och varaktig fysisk eller psykisk
funktionsnedsdattning som har behov av personlig hjalp och omsorg samt
hjalp eller stéd till nédvandiga praktiska uppgifter i hemmet i mer én 20
timmar varje vecka kan vdlja att f& utbetalat ett kontant bidrag fér att
sjalv anstdlla den som ska utféra stédet. Kommunen kan i undantagsfall
vdlja att stédet ska ges som omsorg eller utbetalas till en anhérig som helt
eller delvis stéttar personen. Den lilla ordningen ar avgrdnsad till praktisk
hjalp i hemmet men kan kombineras med andra stéd fér att tacka behov
av stdd utanfér hemmet. Exempel pd stéd ér ledsagning till aktiviteter
utanfér hemmet. Kommunen kan i vissa fall erbjuda BPA dven om inte ratt
till stédet féreligger om det dr det bdsta sattet att tillhandahdlla ett
sammanhdllet stéd.

Ovrigt stéd

Enligt § 83 ska kommunerna tillhandahdlla personlig hjalp och omsorg
samt hjalp eller stéd med nédvdandiga praktiska uppgifter i hemmet och
matservice. Den personliga hjdlpen och varden kan ges till personer som pd&
grund av fysisk eller psykisk funktionsnedsattning eller speciella sociala
problem inte sjdlva kan utfora dessa uppgifter. Den enskilde som beviljats
sddant stéd har genom s.k. fritt val ratt att valja utférare mellan
kommunen och minst tvé privata utférare, § 91, 16 kap, Serviceloven.
Personen kan ocksd vdlja att sjalv bestdmma en person som ska utféra
servicen om kommunen godk&nner och anstdller denne som servicegivare,
§ 94,16 kap, Serviceloven).

Danmark inférde 2003 bestdmmelser som innebdr att kommunerna ar
skyldiga att erbjuda samtliga brukare av hemtjdnst maéjligheter att vdlja
mellan olika utférare. Systemet innebdr en ratt fér den som beviljats
hemtjdnst att vdlja en annan utférare &n kommunen. | hemtjansten ingdr

matleveranser, service och personlig omvardnad.

Kommunstyrelsen fastslar en servicenivd, kvalitetskrav och prisniva.
Kommunen har darefter en skyldighet att godkdnna och skriva avtal med
de leverantérer som uppfyller kraven, eller att géra upphandling med tvd
till fem leverantérer. En sdrskild databas for fritt val, ar upprdattad for

kommuner att offentliggéra kvalitets och priskraven
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https://fritvalgsdatabasen.dk/indhold?system=fritvalg&id=fritvalg.main&perspektiv=on

Personlig budget fér socialt utsatta personer

Under 2017 — 2020 bedrev fyra danska kommuner férséksverksamhet med
personlig budget for socialt utsatta personer och en problematik som
heml&shet, drogmissbruk och/eller psykiska problem. Den enskilde fick
tillgéng till en personlig budget upp till 50 000 DKK, och bestémma
anvdandningen utifrdn egna malsdttningar. Budgeten kombinerades med
socialt stéd under 12 ménader i form av en stédperson. Utifrén den
enskildes drémmar och 6nskningar utformades tillsammans med
stddpersonen, ldngsiktigt mal vid insatsens start. Syftet med projektet var
att oka den enskildes sjdlvbestdmmande, rehabilitering och livskvalitet.
Socialstyrelsen har utvarderat projekten och fann bland annat att
personlig budget har hjélpt de enskilda att komma ndrmare att uppnd sina
ma&l och drdmmar, men att det inte enbart var den personliga budgeten
som avgoérande utan dven samarbetet mellan den enskilde och
stdédpersonen. De enskilda och stédpersonerna har upplevt att insatsen
starkt alliansen och &dndrat rollférdelningen i samarbetet.

Personlig budget fér langtidsarbetslésa

Arhus kommun bedrev 2015 - 2018 férséksverksamhet med personlig
budget for ldngtidsarbetslésa. Den enskilde fick en personlig budget upp
till 50 OO0 DKK fér att utforma sin egen arbetsmarknadspolitiska insats.
Den enskilde var sjdlv ansvarig for att foresld dndamélet for de
budgeterade medlen och hur de skulle anvédndas fér att hen skulle kommai
arbete. Syftet var att 6ppna upp for fler mojligheter an traditionella
arbetsmarknadspolitiska insatser, 6ka den enskildes motivation och att
denne skulle ta dgarskapet och leda sig sjalv till ett arbete. Den personliga
budgeten utarbetades och godkandes av en jobbkonsulent p& kommunens
jobcenter.[1]

Fritt val av hjdlpmedel

Det ar kommunen som dr ansvariga fér att férmedla hjaglpmedel i
Danmark. Grundregeln dar att valt hjalpmedel ska vara det mest lampliga
och billigaste. Kommunen kan ocksd& bestdmma att det ska vara en viss
leverantor av hjalpmedlet. Den enskilde har dock mgjlighet att fritt valja
hjalpmedel och vdlja en annan leverantdr an den kommunen har valt. Den
enskilde kan aven vdlja ett dyrare hjdlpmedel an kommunens, men far d&
std fér mellanskillnaden. Processen ar att kommunen férst gér en
beddmning av vilket hjglpmedel den enskilde beh&ver och ar berdttigad till.
Utnyttjar den enskilde maijligheten till fritt val f&r denne ett beslut om vilka
krav och specifikationer hjalpmedlet ska uppfylla och till vilket belopp
kommunen ger bidrag till. Det dr den enskildes ansvar att hjalpmedlet
uppfyller kommunens krav vilket @r ett villkor for bidrag. Aven om den
enskilde har lagt till egna medel ar det fortfarande kommunen som dger
hjaglpmedlet. Kommunen kan rddgéra om fritt val men inte vilken leverantér
eller hjalpmedel den enskilde ska vdlja. Dock ska kommunen instruera i

anvdndningen av hjdlpmedlet om det finns behov av det och om

kommunen har kunskap om hjdlpmedlet. | annat fall fér den enskilda
kontakta leverantdren fér support och trdning.
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https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/personlige-borgerstyrede-budgetter-til-socialt-udsatte-borgere-forside
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/hjaelpemidler-og-velfaerdsteknologi/om-hjaelpemidler/lovgrundlag

Finland

| Finland ar det kommunerna som ansvarar for social- och
hdalsovérdstjanster.

Under 2010-talet utférdes i Finland ndgra férsék med personlig budget.
Ett av forsdken gick ut pd att erbjuda en servicesedel till enskilda, storre

valmoijligheter i olika servicesituationer inom social- och hélsovarden.

Projektet om personlig budgetering, Avain kansalaisuuteen — projektet

(Personal budgeting_— The key to the citizenship project) och Tieddn mita

tahdon - projektet (pd svenska: Jag vet vad jag vill - projektet) ar en del av
forsoket med servicesedlar. | férséken var det centrala att utreda hur en
verksamhetsmodell fér personlig budget fungerar och att 6ka valfriheten.
Det var frivilligt fér den enskilde att delta i férséken. Det var inte sé 1att
att rekrytera servicebrukare till projekten eftersom mdanga tackade nej till
att delta. N&gra orsaker till att inte delta var bland annat att mé&nniskor
var néjda med den service de har, att budgeten héll ett alltfér &gt varde
och att bruket av budget uppfattades som kréngligt och frdmmande.
Personer som deltog i projekten anger att personlig budget motsvarade
deras behov battre an tidigare, 6kade valfriheten, delaktigheten,
sjdlvbestdmmanderdtten och flexibiliteten.

Stodet till personer med funktionsnedsdttning

Stédet till personer med funktionsnedsé&ttning regleras enligt tvé lagar, |
lag_om service och stéd pd grund av handikapp (Handikappservicelagen)

(3.4.1987/380) och lag_angdende specialomsorger om utvecklingsstérda
(23.6.1977/519). Handikappservicelagen reviderades 2009 i syfte att dels
att goéra lagen till en rattighetslag, dels att skilja mellan assistans och véard.

Aren 2010-2015 genomférdes p& uppdrag_av regeringen ett

handikappolitiskt program (VAMPO) i form av ett samarbete mellan

ministerierna och andra relevanta aktdrer. Programmet resulterade i att

122 férandringsmal identifierades utifrén 14 innehdllsomrdden. Exempel pd
innehdllsomréden ar ett sjélvsténdigt liv, samhallelig delaktighet och
deltagande i samhallslivet, utbildning och studier, arbete, kultur och fritid
och diskriminering som drabbar personer med funktionsnedsdattning.

Ett arbete att reformera lagstiftningen och stédet till personer till
personer med funktionsnedsattning har pdgdtt under flera
regeringsperioder. 2017 presenterades ett utkast till ny lag, lag om sarskild
service med anledning av funktionshinder. Det har remissbehandlats och
beredningsarbetet pdgdr fér ny lagstiftning. Som en del av det pdgdende

reformarbetet tillsattes en arbetsgrupp som utarbetade en rapport med

forslag som ska trygga att delaktighet fér personer med

funktionsnedsattning_beaktas genomgdende i den nya lagstiftningen.
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162676

Personlig assistans

Personlig assistans kan beviljas enligt Lagen om service och stéd pd grund
av handikapp § 8c (Handikappservicelagen) till den som &r gravt
handikappad och den som till féljd av ett ldngvarigt eller framskridande
handikapp eller en sddan sjukdom som nédvéandigt och upprepade génger
behéver en annan persons hjdlp for att klara de funktioner som avses i1
mom. och behovet av hjdlp inte i fraimsta hand beror pé sjukdomar och
funktionshinder som har samband med normalt &ldrande. Med personlig
assistans avses den nédvandiga hjdlp som en funktionsnedsatt person har:

1. idedagliga sysslorna,

2. iarbete och studier,

3. i fritidsaktiviteter,

4. isamhallelig verksamhet, samt

5. iuppratthallande av sociala kontakter.

Syftet med personlig assistans &r att den ska hjdlpa en svart
funktionsnedsatt att géra sina egna val nar det géller ovanstdende
aktiviteter, varfér en férutsattning for att beviljas stédet ar att personen
kan definiera assistansens innehdll och sattet att ordna den. | frdga om
fritidsaktiviteter, samhdllelig verksamhet och uppratthdéllande av sociala
kontakter ska personlig assistans ordnas minst 30 timmar per ménad, om
inte ett lagre timantal racker for att tillférsdkra personen nédvandig hjdlp
§ 8C. Utredning och bedémning gérs av kommunen. Enligt
Handikappservicelagen ska en serviceplan upprdttas som omfattar en plan
Sver stdd och service som en person med funktionsnedsdttning behdver for
att klara det dagliga livet. Mdlet nér en serviceplan tas fram &r att
kommunen och personen stédet gdller ska ha en s& éverensstdmmande
uppfattning som majligt om personens funktionsférmdaga och behov av
stod.

| Finland finns tre modeller fér personlig assistans:

1. arbetsgivarmodellen person med funktionsnedséttning eller en
vardnadshavare till ett barn med funktionsnedsdattning eller nédgon
annan laglig féretrddare fér barnet ar den personliga assistentens
arbetsgivare,

2. servicesedelmodell - Kommunen ger en person med
funktionsnedsd&ttning en servicesedel som avses i lagen om
servicesedlar inom social- och hdlsovdarden (569/2009) for att han

eller hon ska kunna skaffa personlig assistans,

3. servicemodell - Kommunen ordnar personlig assistansservice fér en
person med funktionsnedsdttning frédn en offentlig eller privat
serviceproducent eller utfér servicen sjalv eller ingdr avtal om servicen

med en annan kommun eller andra kommmuner.
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Ar 2016 hade knappt 60 procent arbetsgivarmodellen, knappt 10 procent
servicesedelmodellen och cirka 30 procent servicemodellen. | fem procent
av fallen féreldg en kombination av insatserna.
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Norge

I Norge ansvarar kommunerna fér det individuella stédet till personer med
funktionsnedsdttning. Reglerarande lagstiftning ar framst Lov om
kommunale helse- og_.omsorgstjenester m.m. (Helse- og

omsorgstjenesteloven) samt Lov om pasient- og_brukerrettigheter

(pasient- og brukerrettighetsloven). Det dvergripande mdlet for pasient-

og brukerrettighetsloven ar att sdkerstdlla att patienter och brukare far
likvardig tillgdng till halso- och omsorgstjanster av god kvalitet. Lagens
bestdmmelser ska bidra till att frémja férhallandet mellan patient
respektive omsorgsmottagare och hdlso- och omsorgstjansten, framja
social trygghet och beskydda den enskildas liv, integritet och
mdnniskovdrde. En brukare har ratt till nédvandigt stéd och vardiga
tjanster frdn kommunen. Att upprdtta en individuell plan &r en skyldighet
for kommunen och att samarbeta med andra tjansteleverantérer for att
bidra till ett samlat stéd fér den enskilda. De som har behov av l&ngvariga
och koordinerade tjdnster ska erbjudas en koordinator av kommunen.
Sjalva stédet ska i mojligaste mdan utformas i samarbete med personen

insatsen gdller.

Personlig assistans

Det stéd som kommunerna har skyldighet att ombesorja till personer med
funktionsnedsdattning enligt Pasient- og brukerrettighetsloven kan erbjudas
i form av personlig assistans, Brukerstyrt personlig assistanse (BPA).
Ursprungligen fanns ett krav p& att den som beviljades stédet sjdlv skulle
kunna arbetsleda assistansen men det togs bort 2005. Ddrmed kom BPA
dven omfatta barn och personer med kognitiv funktionsnedsdttning. Lagen
blev 2015 en rattighetslagstiftning. Malet med BPA ar att personer med
behov av stéd ska fé ett aktivt och sé sjalvstandigt liv som mojligt. Foér att
f& BPA ska personen vara under 67 ér, ha ett I&ngvarigt behov p& minst tva
&r och behov av assistans minst 32 timmar i veckan. Personer med 25 - 32
timmars behov har ratt till tjgnsten om inte kommunen kan pdvisa att det
blir dyrare @n att organisera stédet p& annat sdtt (§ 2-1). Det ar
kommunen som avgdr hur tillhandahd&llandet av BPA ska organiseras.

Brukarpass

Arbeids- og velferdsforvaltning (NAV) ar ansvarig for utprovning och
formedling av hjglpmedel i Norge. Ett nytt system for formedling av
hjalpmedel, Brukarpass, inférdes 2006 i syfte att férenkla férmedlingen
och battre tillgodose brukarens behov och 6nskemdl. Brukarpass &r ett
avtal mellan hjglpmedelsanvdndaren och NAV Hjdlpmedelscentral och

utgor en fullmakt. Med brukarpasset kan den enskilde vdlja en

samarbetspartner for utprovning, byte av hjalpmedel eller teknisk service
och reparation. Fordelningen av uppgifter och ansvar mellan NAV
Hjalpmedelscentralen och den enskilde regleras i avtalet och kan dndras vid
behov. Malgruppen fér brukarpasset ar erfarna brukare med god insikt i
sina behov, som vill ta en aktiv roll i processen. Hjglpmedlen ingdr i NAV:s
ramavtal och dessa finns att séka i en hjdlpmedelsdatabas. Systemet

utvdrderades 2009 och visade att majoriteten av brukarna tycker att
hjalpmedelsférmedlingen fungerar battre med brukarpass, vdntetiden ar
kortare och att man har fatt 6kat inflytande i valet av hjalpmedel.
Barridrer ar bland annat att mdnga brukare inte kanner till systemet och
att hjalpmedelscentralerna inte informerar aktivt, och att ansvaret fér att

erhdlla brukarpass i hég grad ligger p& brukaren sjélv.
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Island

Personlig assistans

Island reformerade sitt stéd for personer med funktionsnedsdttning 2018
med inférandet av insatsen personlig assistans i socialrdtten. Tidigare
finansierades assistans i utvecklingsprojekt. Reformen férbereddes bland

annat med undersdkningar och utvdrderingar av Institutet fér social

forskning och The Centre for disability studies vid Islands universitet.

Individen har i enlighet med lagen ratt till brukarstyrd personlig assistans
om den har ett omfattande och varaktigt behov av hjalp och tjanster, till
exempel i vardagliga aktiviteter, hushdllning, deltagande i sociala
aktiviteter, utbildning och sysselsdttning. Det regleras i lagen om tjdnster
fér funktionshindrade med ldngvariga stéddbehov frdn 2018. Artikel 11
omfattar brukarstyrd personlig assistans (BPA).

Ett avtal inrdttas med en kommun och innebdar att anvdndaren hanterar
den hjalp han fa&r sé att han organiserar den, bestdmmer ndr och var den
ges och vdljer assistenter. Anvéndaravtal kan vara i form av ett
direktbetalningsavtal, dar anvdndaren ar helt ansvarig fér bemanningen
sjdalv, s@ kallat anvéandarstyrd personlig assistans. En extern part, till
exempel ett kooperativ, kan ges ansvaret att anstdlla och svara for
administrationen av assistansen. Det vanligaste sdttet att organisera sin
personliga assistans dr genom kooperativet NPA-Midstddin (BPA Centret).
Det finns dven andra kooperativ och ideella organisationer som
administrerar assistansen.

Kommunerna dr ansvariga for att ingd och genomféra BPA- avtal oavsett
hur bistdndet organiseras och vem den ansvariga administratdren ar. Efter
avslutad relevant bedémning av bistdndsbehov enligt de regler som
faststdllts av den berérda kommunen, sluter anvédndaren och kommunen
ett skriftligt avtal om vdrdet pd kontraktet och antalet tillgdngliga
arbetstimmar. Omfattningen av den beviljade assistanstiden bygger pd en
beddmning av den hjdlpnivd som anvdndaren behdver fér att leva ett fullt,

meningsfullt och sjalvstandigt liv, oavsett deras funktionsnedsdttning.

P& Island har 96 personer BPA avtal (2021). Det finns dock, enligt
paraplyorganisationen fér isldndska funktionshinderorganisationer, OBI
(Icelandic Disability Alliance), en 1dng k& av sékanden. En granskning av
NPA mot bakgrund av erfarenheterna kommer att genomféras 2021. Detta
omfattar gdllande lagstiftning, regler och servicehandboken. Detta arbete
foérvdntas vara klart i slutet av 2021

Personlig budget

| den kommunala servicelagen (L6g um félagspjénustu sveitarfélaga 1991)
inférdes i 2018 paragraf 28 att kommuner kan ge stéd for brukarna och
kontroll av stéd och tjanster for enskilda och barnfamiljer i form av
brukarkontrakt, som kan vara personlig budget med fritt val av tjanster,
for den enskilda eller till familjer.
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Sverige

Personlig assistans

Personlig assistans &r i Sverige en av de tio stdd- och serviceinsatser som
finns i Lag_om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och som

inférdes 1januari 1994. Mdlet med insatsen ar att personen ska kunna "leva

som andra" i samhdllet och ha "goda levnadsvillkor".

Ansvaret for personlig assistans ar delat mellan kommmunerna och statliga
Férsdkringskassan. Om ndgon behdver hjalp med de behov som rdknas upp
i lagen i mer an 20 timmar per vecka dr Férsdkringskassan ansvarig for att
beddma och betala ut assistansersdttning. Understiger behovet 20 timmar
i veckan ar det kommunen som dar ansvarig for personlig assistans.

Assistansersdttning dr ett ekonomiskt stéd for att técka kostnaderna for
personlig assistans till en person som har en allvarlig funktionsnedsattning.
Den regleras av Socialférsdkringsbalken (2010:110). Fér att & statlig

assistansersattning frédn Férsakringskassan behdver personen tillhéra
ndgon av personkretsarna i LSS. Personen ska dven ha behov av hjalp mer
an 20 timmar i veckan med sex i lagen faststallda behov; andning,
personlig hygien, intagande av maltider, av- och p&klddnad, kommunikation
med andra eller annan hjdlp som férutsatter ingdende kunskaper om
personen. Den som har behov av personlig assistans for sina
grundldggande behov har dven ratt till personlig assistans fér andra
personliga behov om behoven inte tillgodoses p& annat satt.

Assistansanvdndaren kan vdlja att sjdlv anstdlla sina assistenter eller att
l&ta kommunen, ett bolag eller ett kooperativ anordna assistansen. Den
som inte dr ndjd med sin assistans kan byta assistenter, eller byta

anordnare av sin assistans.

For att ansdka om personlig assistans behéver personen tillhéra nédgon av
personkretsarna i LSS. De tre personkretsarna ar:

e personkrets 1: Personer med utvecklingsstérning, autism eller

autismliknande tillst&nd.

e  personkrets 2: Personer som fatt en betydande och bestdende
begdvningsmadssig funktionsnedsdttning efter en hjarnskada i vuxen
&lder pd grund av yttre vald eller en kroppslig sjukdom.

e personkrets 3: Personer som har andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedsé&ttning som inte beror pd normalt &ldrande. Detta
gdller om de fysiska eller psykiska funktionsnedsattningarna ar stora
och orsakar betydande svd@righeter i personens dagliga livsféring och
personen darfér har ett stort behov av stdd eller service. Betydande
svarigheter i personens dagliga livsféring kan vara att han eller hon
behdver hjalp med att klé pé sig, laga mat, forflytta sig eller

kommunicera med omgivningen.
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Valfrihetssystem inom sociala omradet

Lagen om valfrihetssystem (LOV) tradde i kraft den 1januari 2009. Enligt
propositionen &r lagen "en del av strdvandet mot att sdtta brukaren i

fokus, maktfadrskjutning fran politiker och tjdnsteman till medborgare, 6kad
valfrihet och 8kat inflytande, fler utférare och stérre méngfald. Genom det
6kade brukarinflytandet ékar ocksé kvaliteten pd tjagnsterna." (Prop.
2008/09:29 s. 54).

LOV &r en procedurlag med bestdmmelser vad man mdste géra n&r man
ska inféra ett valfrinetssystem. Lagen reglerar inte vilka krav som ska
stdllas pd leverantérer eller hur valfrihetssystemet ska utformas. Lagen
gdller for kommuner och regioner ndr de inrdttar valfrihetssystem for
halsovard- och socialtjénster. Det ar frivilligt fér kommuner att inféra
valfrihetssystem men obligatoriskt fér regionerna inom primdrvarden.
Tjadnster som omfattas ar bland annat social omsorg fér personer med
funktionsnedsattning bland annat gruppboende, personlig assistans och
daglig verksamhet. Lagen reglerar vad som ska gdlla fér de kommuner och
landsting som vill konkurrenspréva kommunala och regioners verksamheter
genom att éverldta valet av utférare av stéd, vard och omsorgstjdnster till

brukaren eller patienten.

| ett valfrihetssystem finns det tre parter

e kommunen som beviljar tjgnsten, godkdnner anordnare och féljer upp
och utvarderar att leverantéren enligt den kvalitét som ar bestamd.

e den enskilde som vdljer leverantér eller ny leverantér om hen inte ar

néjd med nuvarande.

e leverantéren som konkurrerar med kvalitet eller profilering.

Leverantdren kan vara en kommunal enhet eller ett foretag.

| ett valfrihetssystem kan den enskilde enbart vdlja mellan de leverantérer
som kommunen har upphandlat och har avtal med. For enskilda som inte
kan eller har anhdriga som kan hjdlpa till med ett val ska det finnas ett
ickevalsalternativ som ska utses pd konkurrensneutralt satt. Valjer man
endast en leverantdr att vara ickevalsalternativ, krdvs det att det sker
genom ett forfarande enligt Lagen om offentlig upphandling fér att

sdkerstdélla konkurrensen och konkurrensneutraliteten.

Utvdrderingar

Lagen om valfrihetssystem har féljts upp av Socialstyrelsen 2012. Fokus
har framfér allt varit val av vardcentral och hemtjanstutférare. Har
redovisas ndgra av slutsatserna:

For att den enskilde ska kunna byta utférare mdéste det finnas fler utdvare
att vdlja mellan. Den enskilde mdste ocksd orka och ha férméga att agera
som kund pé& en vard- och omsorgsmarknad eller f& hjalp med det.

De allra flesta uppskattar och vill ha méjlighet att valja utférare av
hemtjdnst och vilken vardcentral man listar sig vid, det vill sdga framfér
allt inom aldreomsorgen och hdlso- och sjukvdrden. | en del kommuner eller
snare kommundelar finns ett mycket stort antal utférare. Den enskilde kan
d& uppleva att det dr svart att valja dven om hon eller han &r positiv till

valfriheten som sadan.
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Valinformerade val férutsatter att medborgarna far lattillgénglig
information om olika vardenheters kvalitet och effektivitet. | dessa
avseenden dr utbudet av information mycket begransat. Utférarna tycks
heller inte ha hittat &ndamadlsenliga former fér att marknadsféra sig.

En utredare tillsattes 2012 for att analyser och utvdrdera effekterna av
inférandet av lagen om valfrihetssystem inom socialtjdnstomradet. Enligt
Utredningen om rdtt information i vard och omsorg (SOU 2014:2) hade 181
av landets 290 kommuner (2013) infort eller beslutat att inféra

valfrihetssystem inom en eller flera verksamheter. Det omréde som ar
vanligast ar hemtjdnsten. Antalet utférare har 6kat vasentligt och drygt
70 procent erbjuder profilerade tjanster, dar sprék ér den vanligaste
profileringen. Av de 846 privata utférarna som ingick i kartldggningen var
83 utfoérare anslutna till daglig verksamhet. Daglig verksamhet enligt LSS
riktar sig till personer som ar yrkesverksam &lder men som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig. Daglig verksamhet var den
verksamhet som hade stérsta variationen av profilering. Exempel p&
erbjudanden &r verksamhet inom snickeri, tradgdrd, djurhéallning av olika
slag, kultur, dans, olika former av terapi, praktik, musik, terapiformer och
foretag med sarskild kompetens inom olika former av
funktionsnedsdattningar. Av kommuner som publicerat
férfrégningsunderlag angdende valfrihetssystem sd var det en mindre
andel som gdllde verksamheter riktade till personer med
funktionsnedsdttning. | dvriga insatser som till exempel gruppboende enligt
LSS rérde det sig om mellan en och &tta kommuner. Den vanligaste delen
av socialtjdnsten dar det inforts valfrinetssystem ar hemtjdnsten. Enligt
utredningen dr ett av skdlen till detta att investeringskostnaderna i
jamfoérelse med andra omrdden ar férhéllandevis ldga. Merparten av
kostnaderna &r rérliga och bestdr av personalkostnader vilket gér det
relativt enkelt att etablera sig pd marknaden fér hemtjdnst.

Utredningen sdg dven pd vilka omraden som LOV borde vidgas till, bland
annat sdrskilt boende fér personer med funktionsnedsdttning. Man
beddmde detta vara mer komplext dn fér dvriga omrdden och skulle stalla
stérre krav pd kommunerna. Det kréver dven stora investeringar av
utféraren och for brukaren begrdansade majligheter att i praktiken kunna
gora ett omval.

Fritt val av hjalpmedel

2014 inférdes i Halso- och sjukvardslagen (1982:763) och i Patientlagen
(2014:821) en starkt ratt att valja hjalpmedel. Motivet var att ge den
enskilde stérre mdjligheter till inflytande (Prop. 2013/14:67). En del i den
dkade maojligheten att inféra hjalpmedel var inférandet av sé kallat Fritt

val som ar en modell vid sidan av traditionell férskrivning av hjalpmedel
(Prop. 2013/14:67). Sedan 2007 hade ndgra landsting bedrivit
forsoksverksamhet och med stéd av statliga stimulansmedel. Fritt val

innebdr att hjadlpmedelsanvandaren kan képa ett hjaglpmedel utanfor
huvudmannens upphandlade hjélpmedelssortiment utifrdn ett angivet
rekvisitionsbelopp. Hjadlpmedelsanvdndaren kan ldgga till egna medel
utdver rekvisitionsbeloppet fér att erhdlla ett dyrare hjglpmedel. Det ar
hjalpmedelsanvidndaren som sedan dger sitt hjglpmedel och svarar for
service. Det finns dock ofta ett servicekonto med ett visst belopp fér
hjalpmedel som behéver mer omfattande service.
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Det motiverade syftet med modellen ar att det skulle 6ka inflyttande,
delaktighet och valfrihet inom hjdlpmedelsomrddet. En utvérdering_av

modellen av Socialstyrelsen (2016) kom dock fram till att modellen inte lett

till 6kad delaktighet.- Socialstyrelsens utvdrderare konstaterar i rapporten

Utvardering och konsekvensanalys av fritt val av hjaglpmedel att:

"Fritt val av hjalpmedel férutsatter att det finns en mangfald
hjglpmedelsleverantérer som agerar pd konsumentmarknaden vilket det
inte goér. Modellen férutsatter ocksé att hjalpmedelsanvandaren har
tillgdng till oberoende konsumentradgivning vilket i stor utstréckning
saknas. Detta férsvérar fér anvéndaren att géra ett informerat val.”
(Socialstyrelsen (2016), sid. 7)

Man konstaterar att antalet anvdndare som erhdllit hjalpmedel via fritt val
ar litet, med undantag fér hérapparater. Den l&dga anvandningen inom
ovriga hjalpmedelsomrdden anses bero pé att hjdlpmedelsférskrivare inte
informerar om mojligheten i stérre utstrackning och att efterfrdgan ar l&g
bland anvdandarna. Att hdrselomrddet dr dominerande férklaras med att
det finns ekonomiska incitament fér audionommottagningarna att
premiera egna produkter. Audionomerna har en dubbel roll, dels som
vardgivare och dels som férsdljare av hérapparater.

Modellen har f&tt kritik av bland annat Statens medicinsk-etiska r&d i

rapporten Med- och egenfinansiering_i varden — etiska aspekter, d&r réddet

menar som menat att medfinansiering strider mot intentionerna i hdlso-
och sjukvdrdslagen - att god vérd ska ges pa lika villkor. Aven
organisationer inom funktionshinderrorelsen har varit kritiska, och bland
annat Hoérselskadades riksférbund menar att hérselvdrden har blivit krass

business som blivit dyrare och sdmre fér enskilda hérselskadade.

Jamlikhetskommissionen menar att modellen har jamlikhetsproblem, att
privata vardgivare har ekonomiska intressen av att vélja visst alternativ. |
stdllet féresldr man en 16sning att endast regionanstalld personal far
ldmna ut hjdlpmedlet och ge neutral information. Om privata vardgivare
utnyttjas fé@r de inte ha en koppling till en sarskild producent av hjalpmedel
(SOU 2020:46).

Personligt ombud

Personligt ombud dr ett stéd for personer med psykiska

funktionsnedsdttningar som behéver hjalp att pdverka sin livssituation och

kunna bli mer delaktiga i samhallet.

Personligt ombud &r en verksamhet som bérjade 1995 d& tio kommuner i
landet fick mgjlighet att under tre &r bedriva férséksverksamheter med
personliga ombud. Personliga ombud var ett av férslagen i

psykiatrireformen (Prop 1993/94:218) som skulle leda till férbattring av
livsvillkoren for personer med psykiska funktionsnedsdattningar.
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Ombuden fungerar som stéd i kontakten med myndigheter, v&rdgivare och
andra aktdrer som den enskilde behdver ha kontakt med. Verksamheten
med personligt ombud riktar sig till personer med psykiska
funktionsnedsdattningar och betydande och vésentliga svérigheter att
utféra aktiviteter pd olika livsomrdden. De som kan f& stéd av personligt
ombud ska vara 18 a@r eller aldre, ha omfattande behov av vard, stéd och
service, rehabilitering och sysselsattning. Dessutom ska de ha behov av
l&ngvariga kontakter med socialtjénsten, primdrvarden och den
specialiserade psykiatrin, och andra myndigheter. Personer som kan
komma i fréga ar exempelvis de som férutom en psykisk
funktionsnedsdattning dessutom har ett missbruksproblem.

Verksamheten med personligt ombud drivs av kommunerna och finansieras
delvis av regeringen, via Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna. En férordning
om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt
ombud trddde i kraft den 1 augusti 2013. | férordningen regleras
verksamheten, syfte och uppdrag. | férordningen specificeras ocksa
villkoren fér att f& statsbidrag.

Samordnat stoéd till fordldrar med barn med
funktionsnedsdéttning

Foraldrar till barn med funktionsnedsattning mdste ofta ta ett stort
ansvar for att samordna och administrera det stéd som barnet behéver.
Antalet kontakter och arbetet med det kan vara stort och betungande. Fér
att underlatta for fordldrarna har initiativ tagits for att férbattra
samordningen av barnens stéd. Riksrevisionen féreslog 2011 att
forsoksverksamhet skulle starta med sarskilda samordnare for att hjdlpa
familjer och underldtta samverkan med inblandade aktérer. Socialstyrelsen

presenterade 2017 en modell fér samordning_i form av ett kunskapsstéd.

Modellen férvantas éka barns tillgdng till fungerande stéd och minska
foraldrars arbetsbelastning. | kunskapsstédet presenteras organisatoriska
och praktiska framgdngsfaktorer i arbetet med att utveckla samordning.

Fardéarna

| fardisk social lagstiftning ska det finnas ett "valfrihetssystem"”, men ingen
rattslig grund for "personlig budget". Systemet med valfrihet inkluderar
befogenhet att bevilja stddatgdrder féor andamal som inte kréver
yrkeskompetens - vard och praktisk hjdlp, och nattskift. Mottagaren sjalv
har beslutskompetensen i férhéllande till vem som ar anstélld och hur och
ndr assistansen ges, om han har kognitiv kompetens att fatta beslutet och
hantera systemet. Personen i frdga &r dock anstdélld och betald av
Almannaverkid (Socialférvaltningen). Lagstiftningen dr ny och ska bygga
pd artikel 19 CRPD.
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Ovrigt

Institutioner

Trots att Norden generellt var tidigt ute med att avveckla institutioner och
kraven frdn CRPD, finns det fortfarande ménga institutioner och
institutionsliknande boendeformer kvar i de nordiska I&énderna. Detta ar
ocksé ndgot som har kritiserats av CRPD-kommittén.

I Norge ar det till exempel ett problemen att stédet till personer med
utvecklingsstérning i hég grad fortfarande ar kopplat till boendet och
darfor blir en paketlésning. Aven stédet i privata alternativ ér i hég grad
standardiserat med lite mgjlighet till individanpassning (NOU 2016:17). |
Sverige har barn forlorat ratten till assistans vilket bland annat medfért
att det beviljats alltmer boenden till barn.

Kompetens

En frdga som lyfts som i diskussionen om kvalitén dr kompetens och
utbildningsnivd hos de personalgrupper som arbetar med stéd och service.
I Norge uppges 60 procent av de som arbetar med sociala tjanster eller
boenden foér dldre och for personer med funktionsnedsdattning ha en
utbildningsnivd som motsvarar grundskola eller gymnasium (videregdende
skole) som hoégsta utbildning (NOU 2020:13). Fér dvriga grupper var
universitetsutbildning vanligare. Socialstyrelsen i Sverige presenterade

2021 en nationell kartldggning av kompetensen hos personal som arbetar i

bostad med sdrskild service enligt lagen om stdd och service till vissa

funktionshindrade, LSS. Rapporten visar att endast 38 procent av den

tillsvidareanstdllda personalen i LSS-bostdder fér barn och unga har
grundutbildning inom vdard och omsorg frén gymnasiet eller kommunal
vuxenutbildning. P& boenden fér vuxna dr andelen 64 procent. Annu férre,
cirka 8 procent, av de tillsvidareanstdllda p& bostader for s&val barn som
vuxna har gétt barn- och fritidsprogrammet. Det finns dven begrénsningar
i tillgdngen till kompetensutveckling. Det kan bland annat bero pd brist p&
resurser eller tillgdngliga utbildningar samt att planerade utbildningar
stdllts in p& grund av pandemin. Riksférbundet FUB har lange kravt ékad
kompetens bland personal och menat att det finns stora risker med
outbildad personal, bland annat att det dkar risken fér vald. |_en intervju
foér Sveriges radio uttalar Eva Borgstrém, som jobbar pd FUB att:

"Det handlar om att man inte har tillracklig kunskap om intellektuell
funktionsnedsdattning och autism. Man saknar kunskap om hur man
kommunicerar p& det satt som de boende gér. Och allt det har, nér
kompetensen brister, sd riskerar det ju att leda till den som bor i
gruppbostaden och kdnner att han eller hon inte blir férstéddd av
personalen kan reagera genom att bli arg eller kanske skada sig sjdlv. Och i
varsta fall kan det innebara att personalen tar till vald eller att de hotar.
Och det ar ju forbjudet att goéra det, men risken 6kar om personalen inte
vet hur de ska utféra sitt arbete pd ett riktigt satt.” (Sveriges Radio, 2019)

Myndigheten planerar ocksé att ta fram ett kunskapsstéd om
kommunikation, riktat till LSS-verksamheter. Darutéver menar man att
det behovs en langsiktighet och héllbarhet i tillgang till utbildning och
kompetensutveckling fér personal p& LSS-boenden.
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Vélfdrdsteknik

| de nordiska l&dnderna har det de senaste dren gjorts omfattande
satsningar pé valfardsteknik. Begreppet dr inte enhetligt definierat i
Norden, men svenska Socialstyrelsen menar att det som avses med
valfardsteknik bland annat ar "digital teknik som syftar till att bibehdlla

eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstdndighet fér en person

som har eller |8per férhéjd risk att f& en funktionsnedséattning”. | Danmark

och Norge ar begreppet vidare och inkluderar dven hjalpmedel. Exempel p&
[6sningar ar trygghetslarm och robotar. Ett viktigt skal for utvecklingen ar
de utmaningar som valfardssektorn std infér med dkade behov, framfér
allt beroende pd& den demografiska utvecklingen, och méjligheterna att
rekrytera personal. Ny teknologi kan d& dka effektiviteten och
produktiviteten. Men argumenten som férs fram @ar dven att det ska 6ka
den enskildes sjdlvbestdmmande och delaktighet. Den norska utredningen
Velferdstjenesteutvalgets formulerar i betdnkande NOU 2020:13 det som
att "Ny teknologi innebeerer at individet selv, raskere og bedre, blir sin egen
tjenesteprodusent.” Den enskilde kan d& géra egna val och
tjansteleverantéren blir av rddgivare och partner.

Samordning

Samordning dr generellt en av de stora utmaningarna i valfdrdssystem
med omfattande stuprér. Personer med behov av flera olika insatser fran
olika aktérer riskerar snabbt att insatserna blir splittrade och den enskilde
eller anhériga fér ofta ta ett stort ansvar fér samordningen av insatserna.
Det finns ett antal olika satt fér att skapa en helhet och koordinering av
valfardstjanster, som individuell plan, samarbetsavtal, koordinator. Men
det finns fortfarande brister. Norska kommuner har till exempel en plikt att
utarbeta en individuell plan fér brukare med behov av ldngvariga och
koordinerat insatser. Trots detta har ett mindre antal av vuxna personer
med utvecklingsstérning en individuell plan (NOU 2016:17).

Radgivning

| takt med att mojligheten att vdlja service eller andra insatser har det
tagits fram webbsidor med information om till exempel olika leverantorer.
Exempel pd s@dana fér personlig assistans ar BPA-portalen och
Assistanskoll. | val av hjalpmedel finns bland annat exempel p& nér
organisationer utvecklat egen rddgivningstjanst som, Hérsellinjen eller dar
mer erfarna personer med egen funktionsnedsdattning ger stéd till de med
mindre erfarenhet, som HLF Likeperson. | sociala medier och

diskussionsgrupper delar ménga enskilda med sig av sina erfarenheter till

andra i samma situation.
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Brukarundersékningar

Ett sdtt att ta reda pd enskilda och anhérigas uppfattning om de
verksamheter och tjanster de tar del av ar genom brukarundersékningar.
Den svenska myndigheten Vard och omsorgsanalys presenterade 2020 en

studie om kunskapen om brukarundersékningar i de nordiska ldnderna som

visar att det finns begrénsad kunskap om socialtjdnsten utifrdn ett
brukarperspektiv. Kunskapsluckorna ar darfér stora. Det omrdde som ar
mest valstuderat ar dldreomsorgen och dd frémst brukarnas upplevelser
och ngjdhet med omsorgen. De anser darfér att det behévs en vidgat

nordiskt samarbete om brukarundersékningar och l&dmnar i rapporten en

rad férslag om hur detta kan ske.
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Moéjligheter och utmaningar for de

nordiska landerna

| projektet har en enkat skickats ut och tre workshopar har genomforts

med tre olika mdlgrupper

. r&det fér samarbete om funktionshinder i Norden
. forskare om funktionshinder

e experter frdn myndigheter och organisationer.
Nedan ar en sammanstdllning av de synpunkter som kommit fram.

Implementeringen av rdttigheter och lagstiftning

Experterna lyfte &terkommande upp att nordiska ldnderna generellt har
den lagstiftning inom omradet som behdvs och som &r heltdckande.
Problemen som finns och som enskilda méter i sin vardag &terfinns
framfoér allt i implementeringen av lagstiftningen. Sjalvbilden som finns att
Norden &r bdst pd att ge stdd fér personer med funktionsnedsé&ttning kan
goéra att beslutsfattare inte ser de brister som finns.

Decentraliserad service

| de nordiska landerna ligger ansvaret for stéd och service framst hos
kommunerna. Kunskap och resurser skiljer sig vésentligt dt mellan
kommunerna vilket skapar ojamlikhet. N&r samhdllsekonomin stramas at
riskerar det att leda till @n mer vidgade klyftor. Kommunerna tolkar ofta
den nationella lagstiftningen i egna vagledningar eller regelverk, och som
skiljer sig &t kommunerna emellan. Majligheten att flytta begrénsas ocksd
dd de beslut du har till stéd i en kommun inte kan flyttas éver automatiskt
till en annan. | stdllet goérs en ny behovsbedémning som kan leda till sdmre

stod dn tidigare.

Marknadisering

Okat antal privata aktérer blir allt vanligare som utférare av tjénster, vilket
leder till férandrade forutsattningar. Det ger 6kade mgjligheter for den
enskilda, men i vissa fall férandras ocksé ansvarsférhallandena. Det gdller
till exempel for hjalpmedel dar den enskilde kdper sitt hjalpmedel, vilket gér
att den enskilde sjalv far driva frdgor om reparation och service gentemot
leverantoren, och att konsumentlagstiftningen blir gdllande. Utvecklingen
mot att den enskilde blir kund ses pd olika satt inom
funktionshinderrérelsen. En del ar positiva, och andra ar kritiska.
Kombinationen med decentraliserad samhdllsorganisation och allt fler
system med kundval kan i sig till utmaningar fér den enskilde och grupper
med stora behov.

Okad betoning pé lagstiftning
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| flera av de nordiska ldnderna har den enskilde maojlighet att éverklaga
fattade beslut om insatser. Det ger 6kade mojligheter fér den enskilde men
leder till 8kat behov av jurister och juridisk raddgivning. Det i sig kan dels
leda till oj@mlikhet beroende p& om man far tillgéng till sddan rédgivning,
dels att fler negativt fattade beslut fattas av kommunerna eller staten, i
vetskap om att alla inte har maéjlighet att driva sitt drende vidare.
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Radgivning och stéd

Lyckade exempel pd personlig budgetering bygger generellt p& att det
funnits fungerande samspel mellan den som hjdlper till i utformningen av
den personliga budgeten och i valet hur medlen ska anvéndas. En viktig
forutsattning ar dock att denne &r opartisk i férhallande till de alternativ
som kan vdljas. Om rddgivaren eller utprovaren har ekonomiska
incitament, till exempel till en viss leverantér, eller har ett offentligt
uppdrag men férhindras ge detaljerad information eller rdd p& grund av
lagstiftning (offentlig upphandling), s& mdste den enskilde p& annat satt
f& informationen/rddgivningen fér att kunna géra ett informerat val.

Gamla traditioner och normer

I manga verksamheter fér stéd och service fér personer med
funktionsnedsattning, har mdnga inom professionerna arbetat ldnge och i
mdanga verksamheter finns gamla férestdallningar och normer kvar. En
central del i genomférandet av CRPD dr att det ska ske ett paradigmskifte,
frdn att se personer med funktionsnedsdttning som objekt fér vélgérenhet
till réttighetsbdrare med samma rattigheter som alla andra. Personlig
budget och individanpassat arbetssatt, tillsammans med insatser som
kompetensutveckling och medvetandegérande, kan vara en del att
pdskynda paradigmskiftet.

Stuprér och behov av samordning

| lander med utbyggda vdlfardssystem, som de nordiska, finns ofta
organisatoriska stuprér i form av flera olika ansvariga for stéd och service,
regelverk liksom kostnadsansvariga. Fér de med md@nga och omfattande
behov leder det ofta till omfattande behov av samordning och stort antal
kontakter som behdver tas regelbundet. Samordning i systemen, som
koordinatorer, ar viktiga inslag for att I6sa denna problematik.
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Personlig budgetering

Personlig budget gér att den enskilde kan utforma stédet pd det satt som
dnskas: Men det férutsatter ocksd att den enskilde har kunskaper och/eller
ett ndtverk med kunskap, for att kunna géra ett val. Det behovs dven
utbildning och kunskaper.

Méjligheter

e den enskilde kan sjalv géra prioriteringar utifrdn egna situationen,

behov och énskningar.

e den enskilde kan bli mer motiverad att gora férandringar och

genomfoéra livsprojekt.
e attvdlja lédsningar som utgdr frédn den egna situationen.
e attvdlja annan leverantér eller utférare om man inte ar nojd.

e det blir mindre byrékratiskt med regler och krav p& att félja alternativ

som &r upphandlade, eller bestdmda pd férhand.

Utmaningar

e den enskilde mdste engagera sig mer i sin 16sning och alla har inte den

kunskap eller ngtverk att gora ett informerat val.

e att vdlja mellan olika leverantérer kan skilja sig vasentligt &t mellan
olika kommuner och delar av landet.

e ansvaret fors dver pd den enskilda, for till exempel hjdlpmedel, och

annan lagstiftning som konsumentlagstiftning blir gallande vid

reparationer.

e  for att folja upp att systemet anvdnds som det dr tankt leder ofta till
att en administrativ kontrollapparat byggs upp som kan vara séval
kostsam som att vara utmanande fér den personliga integriteten.

o i system med personlig budget blir kostnaderna mer synliga jamfort
reguljar verksamhet dé det blir inbakat i en stérre verksamhet, vilket
kan leda till backlash och snedvridet fokus

e om det finns f& alternativ att valja emellan riskerar det fria valet bli

en chimar.

e att beloppen som den enskilda fér tillgdng till inte svarar mot

behoven utan blir mer av en basniva.

e  risk for okad ojamlikhet.
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