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Forord

Hog sysselsattning &r en hornsten i den nordiska vélfardsmodellen.
Det ar ocksa en viktig faktor for landernas konkurrenskraft. Alla ska
ha mojligheten att fa ett arbete och ett bra arbetsliv. Personer med
funktionsnedsattning har lagre sysselsattningsgrad jamfort med
ovriga befolkningen och moter ocksa storre utmaningar i arbetslivet.

Enligt Nordiska ministerrddets Vision 2030 ska Norden bli varldens
mest integrerade, grona, konkurrenskraftiga och socialt

hallbara region till ar 2030. Visionen speglar hallbarhetsmalen i FN:s
Agenda 2030 dar en av de grundlaggande principerna ar att ingen
ska lamnas utanfor. Full och produktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for alla kvinnor och méan, inklusive personer
med funktionsnedsattning, ar ett av delmalen (8.5). Ratten till arbete
ar en mansklig rattighetsfrdga som ar fastslagen i FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (artikel 27). |
detta ingar ratten till en arbetsmiljé som ar 0ppen, som framjar
integration och som ar tillganglig for personer med
funktionsnedsattning.

Dagens och framtidens arbetsliv paverkas i hdg grad av den snabba
tekniska utvecklingen. Artificiell intelligens och robotar ar exempel
pa teknologi som kommer att bli allt vanligare. De kommer bade att
ersatta manniskan som arbetskraft och att bli véra nya kollegor. Nya
teknologiska l6sningar skapar bade utmaningar och majligheter.

Arbetsmarknadsutskottet vid Nordiska Ministerradets
ambetsmannakommitté for arbetsliv (AK-A) gav 2019 Nordens
valfardscenter i uppdrag att ansvara for ett projekt om framtidens
arbetsmarknad for personer med funktionsnedsattning. Uppdraget
avsag att kartldgga och sprida kunskap om digitala och tekniska
|6sningar som starker mojligheterna for personer med
funktionsnedsattning pa arbetsmarknaden och i arbetslivet. Sarskilt
fokus var unga med funktionsnedsattning och den kritiska situation
som Overgangen mellan utbildning och arbete innebéar. | uppdraget
ingick dven underséka om det fanns behov av forskning och
innovation. Vidare skulle projektet bidra till att starka den nordiska
kompetensen och konkurrenskraften samt bidra till
kostnadseffektiva lI6sningar.



Professor Jan Gulliksen, Kungliga tekniska hogskolan, KTH, i
Stockholm, och teknologie doktor Stefan Johansson och analytikern
Mia Larsdotter, Begripsam, fick under 2020 i uppdrag av Nordens
valfardscenter att ta fram en kunskapssammanstallning baserad pa
forskning, forskningsbehov och kunskap om digitala och tekniska
|6sningar som bidrar till 6kad inkludering av personer med
funktionsnedsattning i arbetslivet.

Forfattarna till kunskapssammanstallningen har sjdlva valt metod
och teoretiska utgdngspunkter och &r ansvariga for resultaten och
slutsatserna som presenteras i kunskapssammanstallningen.

Nordens valfardscenter vill tacka forfattarna, medlemmarna i den
referensgrupp som varit knuten till projektet samt de som
medverkat i workshops eller pa annat satt bidragit till
kunskapssammanstallningen.

Nordens valfardscenter 6nskar att denna kunskapssammanstallning
ska ligga till grund for arbetet med att utveckla forskning och
innovation av digitala och tekniska I6sningar som kan bidra till 6kad
inkludering i arbetslivet av personer med funktionsnedsattning. Vi
hoppas ocksa att kunskapssammanstallningen bidrar till
inspirerande nordiskt samarbete mellan olika aktorer.

Eva Franzén
Direktor
Nordens valfardscenter

Lars Lindberg
Projektledare
Nordens valfardscenter



Sammanfattning

P3 uppdrag av Nordens valfardscenter har professor Jan Gulliksen
vid Kungliga tekniska hogskolan, KTH, i Stockholm, och Stefan
Johansson och Mia Larsdotter vid Begripsam, undersokt om det
finns evidensbaserade resultat som visar att nya tekniska och
digitala I6sningar anvands for att underlatta for personer med
funktionsnedsattningar att fa eller att behalla ett arbete. Ndgon
stark sadan evidens kan vi inte hitta via forskningen. Orsaken tycks
vara att det mycket sallan bedrivs ndgon sddan forskning. Vi kan
notera att de hjalpmedel som anvands till stor del verkar vara
produkter som har funnits ldnge pa marknaden och att det verkar
finnas svarigheter att inforliva nya och innovativa tekniska |6sningar
inom det produktsortiment som anvands. Det tycks ocksa vara sa att
innovation oftare sker inom ett aldre produktomrade, som till
exempel horselteknik, jamfort med inom helt nya tekniska omraden.
Darav tycks nuvarande system for hjalpmedelsforsorjning
konservera ett befintligt sortiment snarare an att stimulera en
introduktion av nya digitala och tekniska l6sningar. Detta i stark
kontrast till det naraliggande omradet valfardsteknik, dar teknik i
manniskors hem karaktariseras av stark innovation och ett inflode av
nya ldsningar.

Vad vi har funnit ar forskning som producerar avancerade prototyper
eller enstaka produkter av tekniska l6sningar, ofta via forskning dar
en mindre grupp individer testar en teknisk |6sning — ofta med gott
resultat. | manga fall ror sig detta om sa kallade single case studies.
Som ett exempel kan det handla om en enskild individ som varit med
om att fa en avancerad protes. Denna typ av forskning avslutas ofta
med ett resonemang om den tekniska l6sningens potential men
forskningen stannar ofta dar. Det kan ses som en naturlig foljd av
forskningsfragan som ofta ar av typen: hur kan den har teknologin
anvandas for att stodja den har typen av person? Den sortens
forskning gar sallan vidare till ndgon form av
implementationsforskning eller forskning som séker evidens i om
tekniken faktisk bidrar till att personer kan erhalla eller behalla ett
arbete.

Kontexten for sddan forskning kan vara en arbetsplats, och da for att
arbetsplatsen &r en lamplig bakgrundsmiljo for att arbeta med den
aktuella forskningsfrdgan snarare an att bidra till 6kade
forutsattningar for arbete. Denna typ av forskning utmanar sallan
radande arbetsforhallanden eller arbetsorganisation for personer
med funktionsnedsattning. Sddana forhallanden tas istallet for givna



och blir till en bakgrund for den tekniska I6sning som utvecklas for en
viss individ. A andra sidan verkar forskare som studerar just
arbetsforhallanden, arbetsorganisation, stodsystem etcetera sallan
fokusera pa vilka tekniska I6sningar som anvands som hjalpmedel.
Att det finns tekniska hjalpmedel omndamns ofta i sddan forskning i
breda termer men man undersoker sallan djupare vilken roll tekniken
spelar. Det gor att forekomsten av tekniska hjalpmedel blir mer av
bakgrundsbrus i denna typ av forskning. Vi kan ana att tekniken finns
dar men vi kan inte avgora vilken roll den spelar. Den ar ofta
presenterad i generella termer och som en av flera positiva faktorer,
utan att detta utvecklas vidare.

Har uppstar en kunskapslucka. Det finns en omfattande forskning for
att utveckla tekniska l6sningar till stod for personer med
funktionsnedsattning. Det finns ocksa en omfattande forskning om
sociala och psykologiska faktorer, arbetsorganisation, stodsystem
etcetera. Vad vi har haft svart att hitta ar implementationsforskning
som undersoker hur denna teknik verkligen anvands just i arbetslivet
och om den resulterar i att fler personer kan fa ett arbete eller
behalla ett arbete eller om tekniken bidrar till att férandra
arbetsplatser eller arbetsuppgifter. Sddan forskning tycks vara
mycket ovanlig.

For att fa en uppfattning om hur tekniska hjalpmedel anvandsii
arbetslivet ar vi beroende av statistik fran arbetsformedlingar eller
andra myndigheter som kan ha data tillganglig. Sadan data ger dock
inte en fullstandig bild av vilka hjalpmedel som férmedlas via de olika
landernas stodsystem och de ger ofta snarare en 6verblick inom vilka
kategorier hjalpmedel kan sorteras i. Aven i detta sammanhang
saknas evidensforskning men vi kan anta att de fungerar eftersom de
formedlas till ett antal individer varje ar. Statistik visar att personer
med funktionsnedsattning har hog arbetsloshet eller star helt
utanfor arbetsmarknaden. Vi har inte hittat ndgon forskning som ger
stod for att dessa personer enklare skulle fa arbete tack vare
utvecklingen av nya tekniska losningar. Detta far oss att tro att det
finns en outnyttjad potential dar teknik skulle kunna ge ett sddant
bidrag.

Vihar identifierat ett antal exempel pa tekniska I6sningar som finns
tillgangliga. Om dessa undersdks utifran forskning om
implementation och evidens ar det troligt att sddan teknik visar sig
kunna underlatta ett mer tillgangligt arbetsliv for personer med
funktionsnedsattning. Denna forteckning ska ses just som exempel
och inte som en uttémmande lista.



Summary

On behalf of the Nordic Welfare Centre, professor Jan Gulliksen at
KTH Royal Institute of Technology, and Stefan Johansson and Mia
Larsdotter at Begripsam, have investigated whether evidence-based
research shows that new digital and technological solutions make it
easier for people with disabilities to get or keep a job.

We have found no strong evidence to support this in documented
research. It would appear that research on the effects of
implementing technology in this field is very rare.

We have noted that the provision of assistive technology primarily
appears to cover products that are relatively old, and it is difficult to
incorporate new and innovative technological solutions into the
current product range. Innovation more often takes place in a
mature technology area, such as hearing technology, rather than a
totally new technology area. Thus, the current system for providing
assistive technology in the Nordic countries appears to preserve the
use of products that have traditionally been used rather than
stimulating the introduction of new digital and technological
innovations. This places assistive technology in stark contrast to
welfare technology, in which technology in the home is
characterised by a diversity of innovators and an influx of new
technical solutions.

What we have been able to find is research that produces advanced
prototypes or single copies of a technological solution, often
research projects where a few individuals have tested a technical
solution, often with good results. In many cases, the research
concerns individual case studies. For example, a single individual will
be involved in developing a very advanced prosthesis. Research
articles presenting this type of work often conclude with a discussion
about the potential of technology. This form of research often stops
at that point. It can be seen as a natural consequence of the research
question, which is often “how can this technology work for this type
of person?”. However, such research is rarely developed further — to
the implementation stage or to evidence-based studies into whether
the technology actually enables more people to get or keep a job.

The context for the research can be a workplace, although this
appears to be more to do with the fact that the workplace is a
suitable environment for working on current research issues, rather
than it being a systematic approach to facilitate employment and
work opportunities for people with disabilities. When such research
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is located in a work environment, it rarely challenges this
environment and how the work is organised, etc. These conditions
are taken for granted as the background to the investigations of the
ways in which a particular technology could provide for certain
individuals.

In this way, the workplace becomes a backdrop to the research being
conducted. However, researchers who study the workplace and how
working life is designed for people with disabilities often study a
number of different phenomena, such as work organisation,
inclusion/exclusion, support systems, forms of compensation, etc.,
but rarely focus on the technology being used. The fact that there is
assistive technology in the workplace is often mentioned in such
research in very broad terms and without looking any deeper into
the role that this technology could play in helping people with
disabilities get or keep a job. In this type of research, technology
becomes more of a “background noise”. We suspect that the
technology is there, but we cannot determine what role it plays. It is
often presented in general terms, as one of several positive factors or
important prerequisites, without further elaboration.

In this context, a gap emerges. Extensive research is being
conducted in which technology is developed to make it easier for
people with disabilities, as well as extensive research that studies
social and psychological factors, work organisation, support system
design, etc. However, we have found it hard to identify
implementation research that examines whether and how the
technology being developed is actually used in working life and
whether it really results in more people getting work, or that work
organisations and tasks are adapted and changed through the use of
technology. Such research appears to be rare.

In order to establish how technology is used in working life, we must
depend on statistics from the public employment services or other
authorities that may have certain data available. However, such data
do not provide a complete overview and will often only provide
information about the number of products in certain categories that
are being funded by an authority’s support system. Here, also, we
are unable to find evidence that a certain technology works, but we
can assume that this is the case because it is delivered to a number
of individuals each year. If we examine the statistics on
unemployment, we note that people with disabilities are often
unemployed or are completely outside the labour force. However,
we are unable to find any research that supports the idea that such
groups might enter working life to any greater extent due to the
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development of new technology. Thus, the potential for developing
technology does not appear to be realised in practice.

We have identified and present a selected list of technological
solutions that are currently available. After implementation and
evidence-based evaluation, these solutions could probably help to
make working life more accessible to people with disabilities. This is
by no means an exhaustive list.
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Definitioner, termer och
begrepp

Nedan gar viigenom nagra centrala definitioner och begrepp som
kan vara av betydelse vid lasning av kunskapsoversikten. Vissa
begrepp som anvands i engelsksprakig litteratur har inte alltid en
direkt motsvarighet i de nordiska spraken.

Funktionsnedsattning och funktionshinder

Den svenska Socialstyrelsen definierar och forordar anvandning av
uttrycket funktionsnedsattning for nedsattning av fysisk, psykisk
eller intellektuell funktionsférmaga och funktionshinder for
begrénsning som en funktionsnedsattning innebar for en person i
relation till omgivningen [1]. Ndgon entydig konsensus i
begreppsanvandningen aterfinns dock inte i forskningstexter pa
omradet [2], [3].

| engelska texter anvands ofta begreppet impairment med betydelse
motsvarande funktionsnedsattning, difficulties (till exempel learning
difficulties) for svarigheter och disability (i singular-form) med
betydelse motsvarande funktionshinder eller barriar i omgivningen,
ibland som synonym till impairment. | en del engelska texter
anvands begreppet disabilities (i plural) i en kombinerad betydelse av
antingen funktionsnedsattning och/eller -hinder.

Samtliga dessa begrepp vilar i stort sett pa en forstaelse av
begreppet funktionshinder/disability, nar det anvands i betydelsen
barridr/hinder, som ndgot som uppstar i relationen mellan individ,
funktionsnedsattning och omgivning. Sprakbruket kallas ofta for
person-forst, som i exemplet en person med funktionsnedsattning.

| engelska texter forekommer dven identitetsuttrycket disabled
people eller disabled person i betydelsen person(er) som av faktorer i
samhallet hindras utfora en aktivitet eller delta i ett sammanhang.

Den svenska Socialstyrelsen har tidigare uttryckligen avratt fran att
anvanda begreppet funktionshindrad som identifierande av en
individ, till forman for ett person-forst sprakbruk, och forde da
samtidigt en utvidgad diskussion om att strukturer och processer i
miljon i de fall funktionshinder uppstar daremot kunde sdgas vara
funktionshindrande [4]. | dag ger Socialstyrelsens termbank ingen

13



rekommendation angdende adjektivform och/eller
identitetsbegrepp [1].

Terminologi som grund for textsokningar

| vara sokningar efter forskningsdokumentation har vi anvant ett
flertal sprakliga konstruktioner for funktionsnedsattning och
funktionshinder. | den kollegialt granskade forskningslitteraturen har
vi sokt pa de engelska begreppen disabled, disability, disabilities,
impairment och difficulties - var fér sig samt i kombination med olika
uttryck for aktivitet eller funktionalitet®. Har har vi inledningsvis
anvant begrepp for att till exempel se och hora, rora sig, tolka eller
samordna perceptuella intryck eller forstd/lara sig nya saker: till
exempel visual/ly, hearing, mobility, fine motor skills, concentration,
attention, perception, orientation to time and space,
cognition/cognitive, intellect/ual, mental, learning, reading, writing,
sign language/signing, braille, etcetera. Vi har aven anvant, i
engelsksprakig funktionshinderforskning vanligen férekommande,
diagnostiska uttryck som till exempel autism/autistic,
dyslexia/dyslectic, deafness/Deaf, blind, psychiatric, neurodiversity,
etcetera. Efter hand har sdkningarna utdkats med alternativa
uttrycksformer funna i resultatet som t ex dis/abled, ableism,
dis/ability, differently abled, etcetera.

| sokningen utanfor kollegialt granskade artiklar, till exempel
rapporter fran myndigheter, intresseorganisationer,
hjalpmedelsproducenter eller popularvetenskapliga texter, har vi
sokt pa svenska, danska, norska, finska och islandska begrepp
motsvarande de som den svenska Socialstyrelsen forordar, i
kombination med begrepp for funktionalitet och aktivitet pa samma
satt som i de engelsksprakiga forskningstexterna. Vi har foljt upp
med alternativa konstruktioner av begrepp och uttryck, funnai
resultatet. Normbrytande funktionalitet och funktionsvariation ar
exempel pa alternativa uttryck anvanda i ndgra texter.

Begrepp for arbete och arbetsliv

| sokningarna har vi anvant begrepp som utgar fran att ha eller fa en
anstallning och att delta i arbetslivet eller vara pa arbetsmarknaden.
Har har employment, work och workplace varit centrala

* Funktionsférmaga &r Socialstyrelsens 6vergripande term fér “ett tillstand hos en
persons kroppsfunktioner och kroppsstrukturer samt formaga till aktivitet och
delaktighet” [1] Funktionalitet anvands i vissa texter som synonym till
funktionsféormaga.
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utgangsbegrepp i olika sprakliga konstellationer, kombinerat med i
texterna ytterligare funna begrepp.

Tekniska och digitala losningar och hjalpmedel
Vi har inledningsvis skapat en lista 6ver omraden dar det for
narvarande sker en stark utveckling. Darefter har vi undersokt om
det finns exempel pa att det inom dessa omraden forekommer
utveckling som underlattar arbete for personer med
funktionsnedsattning, antingen direkt eller dar ett resultat skulle
kunna 6verforas. Vi har inte avgransat oss till att hjalpmedel maste
passa in i rddande definitioner av sortiment utan tagit med sadant
som forefaller kunna fungera som ett hjalpmedel utifran en enskild
individs perspektiv eller utifran ett arbetsplatsperspektiv.

Ordforklaringar

Eftersom de nordiska 6versattningarna av begrepp kan skilja sig at
anvander vi i forekommande fall det engelska originalet, hamtat fran
International Organization for Standardization, ISO.

Tillganglighet — Accessibility

“Extent to which products, systems, services, environments and
facilities can be used by people from a population with the widest
range of user needs, characteristics and capabilities to achieve
identified goals in identified contexts of use.

Context of use includes direct use or use supported by assistive
technologies.” [SOURCE: ISO 9241-112:2017, 3.15]

Hjalpmedelsteknik - Assistive technology
“Equipment, product system, hardware, software or service that is
used to increase, maintain or improve capabilities of individuals

This can include products to assist individuals directly or indirectly
with executing an operation. Assistive technology is an umbrella
term that is broader than assistive products. Assistive technology
can include assistive services, and professional services needed for
assessment, recommendation and provision”. [SOURCE: ISO/IEC
Guide 71: 2001, 3.3, modified].

| en bredare definition omfattar hjdlpmedel ocksa tjanster och
processer. Hjalpmedel blir da produkterna i sig men ocksa de tjanster
eller processer som ger manniskor tillgang till och anpassar dessa
produkter [5], [6].
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Konsumentprodukter

| den har rapporten anvander vi termen konsumentprodukter nar vi
avser produkter och tjanster som kan kdpas av vem som helst och
inte ar CE-markt enligt det medicinsktekniska regelverket som en
medicinskteknisk produkt.

Medicinteknisk produkt

Medicintekniska produkter omfattar bland annat produkter som
syftar till att kompensera en skada eller funktionsnedsattning och
som omfattas av lagstiftning om medicinsktekniska produkter.
Jamfort med konsumentprodukter &r kraven pa sakerhet hogre for
medicintekniska produkter.

Valfardsteknologi

Begreppet tycks ha delvis olika betydelse i Norden. | Norge verkar
begreppet vara synonymt med hjalpmedelsteknik medan det i
Sverige mest har kommit att anvandas for att beskriva ny teknik som
installeras i personers hem eller pa vard- och omsorgsinstitutioner.
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Introduktion

Det &r sannolikt att den pagdende digitaliseringen och den tekniska
utvecklingen fortsatt kommer att paverka vara arbetsplatser och
arbetsuppgifter. European Agency for Safety and Health at Work
(EU-OSHA) har publicerat en serie rapporter dar de forsoker forutspa
den kommande utvecklingen. | en av rapporterna belyses sarskilt
utvecklingen inom informations- och kommunikationsteknologi, IKT
[7]. Rapporten slar fast att IKT nu far betraktas som en del av varje
annan sektor i arbetslivet, snarare an att det ska betraktas som en
sektor i sig sjdlv. Rapporten slar vidare fast att den pagdende
utvecklingen har férdelar, som att riskfyllda, farliga och monotona
arbetsuppgifter kan minska men att till exempel kognitiv belastning,
stress och dalig ergonomi kan 6ka. Aven arbetsléshet och
upplosning av traditionella granser mellan arbete och fritid kan
skapa svarigheter, liksom en polarisering av arbetskraft i form av
hogpresterande individer som fullt ut nyttjar de digitala verktygen
och grupper som inte kan gora detta.

Digitaliseringens effekter har undersokts i tva olika projekt. | finska
undersokningen Digitalisaatio kaikkien kaveriksi (Digitaliseringen
som allas van) har man undersokt skillnader i arbetstagarnas
anvandning av digitala verktyg och deras kompetens. | den nordiska
undersdkningen Tyon tulevaisuus (Arbetets framtid) har man
jamfort forandringar i yrkesstrukturen i Finland, Sverige, Norge och
Danmark. | stort ar arbetstagarna i de nordiska landerna positiva till
den pagdende digitaliseringen men enligt bada rapporterna finns det
en risk att den pagdende utvecklingen skapar klyftor. | dagslaget
anvander nastan alla tjdansteman digitala verktyg i sitt arbete medan
det bland arbetare ar det cirka 20 procent som inte anvander digitala
verktyg. Anvandningen ar lagre bland yngre (15-24-aringar) och
aldre (6ver 55-aringar) arbetstagare.

Typiska yrkesgrupper dar man fortfarande saknar digitala verktyg i
arbetet ar byggnadsarbetare, industrins processarbetare samt
stadare, hemtjanst och assisterande koks- och restaurangbitraden. |
en forsta rapport fran de finska projekten férutspas en snabb
forandringstakt dar framst robotar, automatisering och artificiell
intelligens &r starka drivkrafter. De innovationer och forandringar
som kommer av teknologier forstérkta av informations- och
kommunikationsteknik forutspas paverka oss alla.
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Typiskt for bade de europeiska och finska undersékningarna ar att de
inte sager nagot specifikt om den delen av arbetskraften som har
funktionsnedsattningar. Eller om det kan komma att bli sa att
personer med funktionsnedsattning som idag star utanfor
arbetsmarknaden med hjalp av den framvaxande tekniken skulle
kunna bli en del avdem som i framtiden har ett arbete.

International Labour Organization, (ILO) har identifierat fem
megatrender och fem nyckelfaktorer som &r viktiga att beakta for
att det framtida arbetslivet ska bli mer inkluderande [9]. De fem
megatrenderna ar den teknologiska revolutionen och de krav pa ny
kompetens som foljer med denna, kulturella och demografiska
forandringar samt klimatkrisen. De nyckelfaktorer som pekas ut ar,
formulerade pa engelska

e “New forms of employment and employment relations
integrate disability inclusion

e Skills development and lifelong learning made inclusive of
persons with disabilities

e Universal Design embedded in development of all new
Infrastructure, products and services

e Assistive technologies, existing and newly developed, to be
made affordable and available

e Measures to include persons with disabilities in growing and
developing areas of the economy”

Med denna bakgrund vill Nordens valfardscenter underséka om det
gar att se om den pagaende utvecklingen har resulterat i 6kade
mojligheter till arbete for personer med funktionsnedsattning. Vad
pagarinom omradet som kan gora det lattare for den som har en
funktionsnedsattning att skaffa och behalla ett arbete? Denna
kunskapsoversikt ar ett led i det arbetet.

Kunskapsoversiktens upplagg

KTH och Begripsam har fatt i uppdrag av Nordens vélfardscenter att
ta fram en kunskapssammanstallning baserad pa forskning,
forskningsbehov och kunskap om digitala och tekniska I6sningar
som bidrar till 6kad inkludering av personer med
funktionsnedsattning i arbetslivet. Vart uppdrag ar att under en
relativ kort tidsperiod forsoka skaffa en dverblick Gver ett brett
omrade. Det kraver vissa avgransningar i genomforandet. Vi har
tolkat vart uppdrag som att var rapport ska ha fokus pa nya digitala
och tekniska |6sningar som antingen redan anvands eller som vid
fortsatt forskning och innovation skulle kunna leda till ett mer
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tillgangligt arbetsliv for personer med funktionsnedsattning och
sarskilt unga personer med funktionsnedsattning.

Med inriktningen pa digitala och tekniska I6sningar foljer att
forskning om hur arbete ar organiserat, den generella arbetsmiljon,
hur policy, lagar och regler paverkar maojligheten till arbete for
personer med funktionsnedsattning inte kommer med i denna
kunskapsdversikt, satillvida det inte finns en stark teknisk
komponent i sddant arbete. Sddan kunskap &r ocksa viktig men det
har inte varit vart fokus att fordjupa oss i dessa forskningsomraden.

Overgripande fragestallningar

De Overgripande fragestallningarna for vart arbete har varit om det
finns utvarderade och implementerade, digitala och teknologiska
|6sningar som

e bidrartill att fler unga kvinnor och man med
funktionsnedsattning far utbildning eller annan kompetens
som efterfragas av arbetsgivare

e bidrartill snabbare 6vergdng fran utbildning till arbete for
ungdomar med funktionsnedsattning

e bidrar till battre matchning mellan arbetssokande med
funktionsnedsattning och arbetsgivare

e bidrartill flera anpassade eller universellt utformade
arbetsplatser, bade nar det géller arbetsuppgifter och den
fysiska arbetsmiljon

e bidrar till mer anpassad och effektiv vagledning, som
understddjer evidensbaserade metoder som exempelvis
supported employment

e [0ser utmaningar i kommunikationen mellan arbetstagare,
arbetsgivare och vagledare eller myndigheter

e isigsjalv skapar nya arbetsplatser eller arbetsuppgifter som
ar tillgangliga for personer med olika funktionsnedsattningar

e pekar mot nya typer av arbetsplatser eller arbetsuppgifter
som ar tillgangliga for personer med olika
funktionsnedsattningar

Detta &r breda fragestéllningar som beror flera forskningsomraden,
som vart och ett skulle kunna vara foremal for en kunskapsoversikt
och dar undersdékningar skulle kunna paga over lang tid.

For att avgransa omradet har vi sarskilt sokt kunskap om

e digitala och tekniska I6sningar som bidrar till intradet in i
arbete: utbildning, dvergdngen fran utbildning till arbete,
matchning samt rekrytering, med ett sarskilt fokus pa unga
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e digitala och tekniska I6sningar som bidrar till méjligheten att
utfora arbete inom olika sektorer inom arbetslivet,
fortbildning, livslangt larande, kommunikation mellan
arbetstagare och arbetsgivare. Vilka ar viktiga
forutsattningar for att arbetstagare med
funktionsnedsattning och arbetsgivare ska kunna utnyttja de
nya digitala och tekniska |6sningarna

o vilka digitala och tekniska l6sningar och teknologier
(befintliga och under utveckling) som kan bidra till att skapa
nya arbeten och arbetsuppgifter som ar tillgangliga for
personer med olika former av funktionsnedsattningar samt
bidra till 6kad inkludering i arbetslivet

e vilka faktorer som ar nddvandiga for att ovanstdende ska
kunna ske.

| vart uppdrag har ingatt att soka evidensbaserade [6sningar. Vi har i
det tolkat evidens som bade ndgot som kan komma som resultat av
forskning och som resultat av den basta kunskap och praktik som
aterfinns i organisationer och verksamheter som sysslar med dessa
fragestallningar men som kanske inte publicerar sina resultat i
vetenskapliga publikationer. Vart uppdrag ar inte att utvardera
forskningens resultat eller effekten av olika insatser pd omradet
arbetsliv och tekniska hjalpmedel, utan att just sammanstalla den
kunskap som finns i nuldget. En kunskapsoversikt ar dock alltid
situerad liksom kunskap/forskning alltid ar situerad [10]. Darfor ar
det viktigt att redovisa forutsattningarna och tillvdgagangssattet for
vart arbete.

Tvarvetenskapligt omrade

Tekniska och digitala hjalpmedel for personer med
funktionsnedsattning i arbetslivet ar ett forskningsomrade med flera
olika teoretiska utgangspunkter och perspektiv. Det spanner dver
akademiska discipliner som till exempel teknologi, design,
arbetsmiljoforskning, medicin/rehabilitering, ekonomi, socialt arbete
och sociologi/samhallskritisk forskning.

De teoretiska perspektiven, metoderna och malsattningarna
varierar. Varje omrade kan dessutom ha olika traditioner.
Exempelvis strdvar manga teknikforskare efter att fa sina resultat
publicerade och diskuterade i samband med konferenser medan det
i andra omraden anses viktigare att publicera sig i vetenskapliga
journaler. Samhallsinriktad forskning, teknisk/design-forskning och
medicinsk/naturvetenskaplig forskning vilar dessutom generellt sett
pa nagot olika ontologiska antaganden, vilket en dversikt med
nodvandighet maste ta hansyn till vid val av tillvdgagangssatt [10].
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Datainsamling

Vihar samlat in underlag till denna 6versikt fran flera kallor.
Inledningsvis har vi gjort en litteratursokning avgransad till
publicerad forskning i kollegialt granskade tidskrifter och
konferenser under perioden 2010 till 2020. Eftersom mycket av det
som sker inom kunskapsoversiktens omrade inte resulterar i
forskningsartiklar har vi dven genomfort workshops, videomaoten,
intervjuer och e-postkonversationer med forskare,
myndighetspersoner, foretradare for intresseorganisationer,
forsaljare av hjalpmedel med flera. Vi har ocksa gatt igenom
amnesupplagg och teman for relevanta konferenser,
innovationstavlingar och annat som skulle kunna ge en antydan om
vilken pagdende utveckling. Vi har last rapporter publicerade av olika
myndigheter och vi har tagit del av innovationer inom teknik och
digitalisering som finns pa den nordiska marknaden, bade som
traditionella hjalpmedel och universellt utformade tekniska och
digitala I6sningar. Vi har anvant oss av en
snobollsinsamlingsmetodik. Det innebar att vi uppmanat personer vi
har haft kontakt med att i sin tur tipsa om andra personer som de
tror sitter inne med relevant information.

Metod for litteratursokningen i publicerad

forskning

Vi har gatt igenom digitalt tillganglig, kollegialt granskad,
vetenskapligt publicerad forskning och sammanstallt resultatet for
att belysa vad som har publicerats inom faltet.

| oversikten har vi anvant oss av en kombination av upprepade
databassokningar med en under arbetets gang vidareutvecklad
begreppsapparat for funktionsnedséattning, arbetsliv och teknologi/
tekniska hjalpmedel. Inledande sékningars resultat har fatt generera
nya soktermer och begrepp tills en mattnad uppnatts, dar nya
sokningar inte langre ger fler/nya traffar. Begreppsanvandningen
forklaras i det inledande terminologi-avsnittet.

Var litteratursokning &r avgransad till publicerad forskning som beror
nya tekniska/digitala I6sningar, som mojliggor for personer med
olika sorters funktionsnedsattning att bli anstallda, utfora
arbetsuppgifter och i 6vrigt delta i arbetslivet och pa arbetsplatsen,
utifran de funktionella forutsattningar var och en har.
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Detta innebdr att vi inte har rdknat in forskning som primart inriktas
pa medicinskt eller socialt rehabiliterande insatser for individen eller
pedagogiska insatser for att primart forandra eller forbattra
individens funktionalitet, beteende eller formaga. Vi har inte heller
inkluderat produktutveckling dar forskningen ar pa en
experimentell/prototypniva och dar en koppling till att produkten
verkligen 6kat majligheten till anstéllning eller arbetsliv for personer
kombinerade med funktionsnedsattning inte &r klar2.

Som kalla har vi anvant forskningsdatabaser och digitalt publicerade
vetenskapliga tidskriftsforlag, sok- och nedladdningsbara via
Universitetsbiblioteken i Lund, med sokord pa engelska i tre
kategorier som har kombinerats

e begrepp for funktionsnedsattning/personer med
funktionsnedsattning

e begrepp for anstallning, arbetsplats och arbetsliv

e begrepp for tekniska och digitala hjalpmedel.

Teknologi och
digitala l6sningar

Funktions-
nedsattning

Figur 1 Kunskapséversikten omfattar nya tekniska och digitala l6sningar som pa
ndgot sdtt underldttar for personer med funktionsnedsdttning att fa eller att
behdlla ett arbete. Vi har lagt sdrskild vikt vid att hitta sadana l6sningar som dr
implementerade, det vill siiga i praktiskt bruk pa arbetsplatser inom de nordiska
lidnderna. Vi har forsékt undersoka om det finns evidens for att lGsningarna
fungerar.

2 Dessa omraden exemplifieras dock i var oversikt i ett bredare perspektiv, da de
visat sig vanliga.

22



For att fanga in s3 manga akademiska omraden och olika perspektiv
som mojligt ar den har litteratursdkningen initialt genomférd med
en Oppen fraga och darefter ett iterativt sokforfarande med en sa
kallad snobollsstrategi.

Inkluderingskravet ar byggt pa en samforekomst av begrepp ur
samtliga tre kategorier

e berdrnagon typ av funktionsnedsattning

e ndgot som beror att anpassa eller organisera arbetsplatsen
eller att fa ett arbete

e visar hur ny teknik eller digitalisering har utvecklats och
anvants i ssmmanhanget

e att sambandet mellan dessa tre ar bekraftat.

| sokningen har vi tittat sarskilt efter om det finns exempel pd om ny
teknik och digitalisering hjalper unga personer med
funktionsnedsattning och om det finns redovisade skillnader mellan
man och kvinnor. Vi har varit relativt generdsa med tolkningen av
vad som ar nytt. Vi har sokt pa sddant som har skett sedan 2010,
alltsa de senaste tio aren.

Texter som beror hjalpmedel for barn och ungdomar, pensionarer,
vard- eller hemmiljo, skola/utbildning, fritid och/eller medicinsk
rehabilitering eller behandling, har exkluderats fran éversikten av
kollegialt granskad forskning. Texter publicerade pa andra sprak an
engelska har inte tagits i beaktande3.

De inledande breda s6kningarna gav ett resultat om drygt 4 000
artiklar med varierande grad av relevans for ndgon eller ndgra av
vara tre sokkategorier. Ett antal texter har sedan tillkommit i den
iterativa processen. Efter att dubbletter sorterats bort tillsammans
med artiklar som inte beror det aktuella avgransade omradet,
aterstod ungefar tusen artiklar dar arbetsplatsrelaterade tekniska
hjalpmedel och funktionsnedsattning berdrts i ndgon man. Det ar
dock mycket ovanligt att alla tre faktorerna presenterade i figur 1
avhandlas inom ramen fér samma artikel/presentation/
forskningsdokumentation och vi hittar inte forskning dar de kausalt
utvarderats i forhallande till varandra.

3 Texter pa de nordiska spraken har ingatt i 6vrig kunskapssokning, meninte i
forskningsoversikten dd huvudparten av kollegialt granskad forskning, dven i
Norden, publiceras pa engelska.
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Perspektiv i forskningen om
funktionsnedsattning

| det inledande breda sokresultatet fann vi ett stort antal
forskningsprojekt som pa nagot satt uppfyller delar av vara
inkluderingskriterier men som fokuserat pd andra interventioner
eller forutsattningar for ett Okat deltagande &n just nya tekniska
hjalpmedel, produkter och tjanster. Alternativt presenteras tekniska
innovationer och experiment for att utveckla hjalpmedel som pa
olika satt kompenserar for en nedsatt funktion, men som inte
konkret kopplas till arbetslivet. Det betyder inte att fragorna inte
utforskats alls. Det bedrivs mycket forskning kring tekniskt maojliga
hjalpmedel och en del av dessa knyter hjalpmedel till en
arbetslivskontext - men i stort sett ingen utvarderar systematiskt
effekten av tekniska innovationer for en 6kad maojlighet for personer
med funktionsnedsattning att faktiskt fa ett arbete. Daremot lyft
ofta det potentiellt positiva sambandet mellan ny teknik och 6kad
tillgang till ett arbetsliv.

Kompenserande teknik och anpassade

arbetsplatser

Den 6vervdgande majoriteten teknologisk forskning pa
funktionshinderomradet utgar fran en specifik nedsatt funktion eller
aktivitet, till exempel att se eller hora, att navigera i sin omgivning,
att |asa eller skriva, att lara sig eller att forsta social kommunikation,
etcetera. Denna typ av forskning foreslar tekniska innovationer som
ska ersatta den nedsatta funktionen. Det ar ocksa relativt vanligt
med tekniska innovationer for att lara in eller tréna upp en formaga, i
forsta hand nar det galler kognitiva eller sociala formagor.

I manga forskningsfragor och 16sningsforslag fokuseras ofta pa
processer, system och produkter for att tréana upp olika
grundfardigheter hos individen, infor en potentiell arbetssituation,
snarare an att mojliggdra en anstallning utifran personens befintliga
forutsattningar. Ett exempel ar att med hjalp av Virtual Reality-
teknik, VR, trdna personer med autism i ett antal specifika
arbetsmoment [14]. | denna studie konstateras att tidigare forskning
pa temat arbete och VR har fokuserat pd om det gar att forbattra
sociala formagor hos personer med diagnoser inom autismspektrum
och som exempel tar man upp hur VR-teknik anvants for att trana
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sociala fardigheter hos 26 unga vuxna med autism infor potentiella
anstallningsintervjuer [15].

En systematisk dversikt [16] fastslar att “technology use by people
with IDD has the potential to enable, enhance and/or extend
adaptive functions in order to achieve more positive employment-
related outcomes”.

| en del av dessa studier ar det en oklar grans mellan tekniska
hjalpmedel for att paverka arbetsférmaga specifikt eller for att mer
generellt trana upp/lara infkompensera for funktioner och formagor
som kan vara paverkade vid en viss diagnos, skada eller
sjukdomstillstand, se till exempel [17], [18].

En konkret arbetsplatskontext saknas oftast, forutom som en
eventuell framtida mojlighet att det som utvecklas har en potential
att bidra till arbete. Kontexten for denna beskrivning kan ibland vara
en uppgift eller aktivitet pa en potentiell arbetsplats men ar betydligt
oftare personers hem, fritidsaktiviteter eller mer generellt kopplade
till det dagliga livet [19], [20].

Produkter for styrning av digitala enheter férekommer oftast med
ett fokus just pa sjalva styrfunktionen [19], [21], likasa fokuserar
manga projekt pa att anvanda Artificiell Intelligens, Al, som stod for
navigation i omgivningen for den som inte kan se [22], [23] eller for
att uppmuntra eller pdminna individen att gora saker i en viss foljd
eller pa ett visst satt [24]. Den potentiella anvandningen av en
produkt eller tjanst beskrivs ofta i forhallande till isolerade aktiviteter
eller arbetsuppgifter som individen ska kunna utfora for att vara
produktiv.

Aterkommande ndmns en del arbetsuppgifter som sarskilt Iampliga
for personer med vissa funktionsnedsattningar. Det kan vara foretag
som helt inriktar sig pa att anstalla personer med exempelvis
Aspergers syndrom eller autism som konsulter och testare vid
utveckling av programvara, se till exempel [25]. Har har en viss
arbetsférmaga kopplats till en viss sorts funktionsnedsattning. Det
ar dock inte teknologin i sig som ar mojliggorare i det har
sammanhanget, utan snarare anstallningsformen och foretagens
fokus pa att skapa en arbetsorganisation som underlattar for
arbetstagare med vissa kognitiva forutsattningar.

Att arbeta pa distans, fran hemmet, har ocksd namnts som ett
alternativ till en reguljar arbetsplats [26] med ratt typ av hjalpmedel.
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Projekten ar av karaktaren pilotstudie och presenterar visioner och
experimentella forslag pa nya anvandningsomraden for en specifik
teknik. Sallan har utvecklingsprojekten tagits vidare till ett stadie dar
de genomforts i en verklig arbetslivskontext. De flesta
artikelforfattare lyfter fram behov av vidare forskning for att den
foreslagna produkten eller anpassningen ska kunna implementeras i
en verklig anvandarsituation. Sarskilt tydligt ar detta inom de
teknikintensiva forskningsdisciplinernas konferenspresentationer.

Beskrivningar av positiva exempel, evidens och
effekter

Aven om manga studier & mycket sma med begransad majlighet att
generaliseras, forekommer ett antal fallstudier dar positiva exempel
och kvalitativa intervjuer eller enkater som beskriver hur personer
med funktionsnedsattning, som har lyckats bli anstallda, har gatt
tillvaga. Dessa tar i flera fall upp mycket konkreta beskrivningar av
strategier och anpassningar som testats eller som anvandare funnit
fungera i sin situation [27]-[33].

Nar evidens har fastslagits handlar det i stort sett uteslutande om att
beldgga om en viss teknisk produkt verkligen gor det som avsags. Vi
ger ett flertal exempel pa sddan forskning i denna kunskapsoversikt.

Flera genomgangar av publicerad forskning slar fast att det gar att
lara ut och trdna upp funktioner och fardigheter som skulle kunna
anvandas i en arbetsplatskontext till exempel hos personer med
intellektuell funktionsnedsattning. Studierna omfattar dock
genomgadende endast ett litet antal individer (se till exempel [34]).

Vi hittar daremot inte generaliserbar evidensbaserad forskning som
redovisar om tekniska innovationer faktiskt lett till okade
mojligheter att fa eller behalla ett arbete, for personer med
funktionsnedsattning, utover en starkt begransad
undersdkningspopulation. Daremot finns evidens, framst i form av
praktiska erfarenheter fran faltet, att hjalpmedel ofta bidrar till att
personer med funktionsnedsattning kan utfora sina arbetsuppgifter.

| begransade studier av en viss teknologisk innovation eller en
konsumentprodukt konstaterar forskare ofta att deras experiment
visar positiva resultat pa individniva. De avslutar ndstan alltid sin
diskussion med att det behdvs mer forskning pd omradet, och storre
studier, for att utveckla produkten vidare fran protypstadiet eller for
att utforska dess anvandning for storre eller andra populationer an i
den begransade pilot-studien.
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| en Oversikt fran 2015 [35] studeras kostnadseffektiviteten av att
anstallda med autism far instruktioner for sina arbetsuppgifter, via
en digital tjdnst, i syfte att minska behovet av instruktion eller
assistans av sarskild personal. | det har fallet, liksom manga andra,
galler studien en liten grupp personer som redan har ndgon form av
arbetsplats. Liknande studier har fokuserat pa arbetsforberedande
insatser och program for personer med olika former av intellektuell
funktionsnedsattning*, som syftar till att tréna formagan i specifika
uppgifter som ska kunna anvandas pa en potentiell arbetsplats.

| en oversikt av forskning om anvandandet av Portable Electronic
Assistive Technology (PEAT) for att oka sjalvstandigheten for
personer med intellektuella funktionsnedsattningar, diskuteras
ocksa varfor studierna sa ofta ar mycket sm3, ibland med bara en
eller ett par deltagare [36]. Utvarderingen i dessa studier galler dels
om tekniken som féreslas fungerar, dels om formagan som larts in ar
bestdende Over tid.

Informations- och kommunikationsteknik (IKT)
Fokus i denna forskning ligger generellt pa hur personer med
funktionsnedsattningar av olika slag ska kunna kommunicera med
sin omgivning 6ver lag eller hur man specifikt kan anvanda till
exempel smartphones som allmant kognitivt eller perceptuellt stod,
se till exempel [36]-[41].

De flesta artiklar som ror horsel namner kommunikation som en
central svarighet medan tolkar och textning i olika former sdllan
namns specifikt i de arbetslivsinriktade artiklarna. En omfattande
undersokning av arbetssituationen for dova eller personer med
nedsatt horsel, genomférd i Danmark och USA [42], har undersokt
vilka faktorer som &r avgdrande for att personerna har fatt ett
arbete. Undersdkningen visar att hog sprak- och
kommunikationsférmaga ar den framsta faktorn, oavsett om
personen anvdnder teckensprak eller talat sprak. En skillnad har,
som vagt kan knytas till hjalpmedel, ar att personer med talat sprak
och horselimplantat har en storre chans att fa jobb om implantatet
satts in tidigt i livet. For personer med teckensprak ar anvdandningen
av horselimplantat en negativ variabel i forhallande till

“ Begrepp som intellectual impairment/disability ar otydligt anvant i manga
forskningstexter pa engelska. Termer som learning difficulties och intellectual,
mental, psychiatric eller cognitive impairment med flera anvands 6verlappande i
olika betydelser. Oftast syftar det pa motsvarande ndgon form av intellektuell
funktionsnedsattning / utvecklingsstorning, men kan ocksa syfta pa forvarvad
hjarnskada, autism, dyslexi eller andra funktionstillstand som berér kognitiva
funktioner.
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anstallningsmojlighet. Omstandigheter kring att anvanda skrivet
sprak, istdllet for talad eller tecknad kommunikation, omfattas inte
av undersokningen (ibid).

Ett forskarlag i Italien har kartlagt och kritiskt analyserat tillgdngen
till sarskilt anpassad informationsteknik (IKT) for anstallda pa
arbetsplatser inom den privata sektorn [43]. De personalansvariga
som har intervjuats berdknar att cirka fyra procent av deras anstallda
har en funktionsneds&ttning och att storre delen av dessa, cirka 60
procent, anvander IKT pd samma niva som kollegor utan
funktionsnedsattning. Daremot konstaterar forskarna att de
anstallda som har en funktionsnedsattning i forsta hand innehar
positioner langt ner i arbetsplatshierarkin. Olika orsaker till detta
diskuteras och problematiseras [43].

Arbetsvillkor och arbetsmiljo

Flera artiklar som handlar om arbetsvillkor for personer med
funktionsnedsattning namner anpassning av arbetsplatsen eller
hanvisar till hjalpmedel som en del av forutsattningarna for att
personer med en viss funktionsnedsattning ska kunna fa en
anstallning, men fa har hjdlpmedelsfragor som centralt fokus eller
ger konkreta forslag pa tekniska l6sningar.

Generella hjalpmedel sdsom anpassningar i miljon och lokaler namns
i flera rapporter om arbetslivsfragor, dock séllan i ndrmare detalj &n
just att de ar bra eller kan behovas. Anpassning av miljon eller
uppgifterna namns som viktigt och ibland ocksa arbetshjalpmedel.
Specifika hjalpmedel eller anpassningar namns dock sallan.
Arbetstidens omfattning och férldggning i tid, samt acceptans och
bemotande fran arbetskamrater och ledning ér de omrdden som
dominerar denna forskning.

De senaste dren har stort fokus inom den samhallsvetenskapliga
forskningen legat pa sociala processer sdsom inkludering eller
exkludering alternativt sociala eller kognitiva forvantningar/krav fran
omgivningen. Aven |ésningarna tenderar att rikta in sig pa att
upplysa arbetsgivare och 6vrig omgivning om arbetsférmagor och
forutsattningar hos personer med funktionsnedsattningar samt pa
utvecklingen av stodsystem och insatser av individuellt personlig
karaktar [44], [45].

Det ar relativt vanligt att artiklar och projekt hanvisar till
styrdokument pa nationell och internationell niva, men
problematiserar ocksa deras genomslagskraft och konstaterar ett
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glapp mellan policy och praktik, samt att systemen for
hjalpmedelshantering kan utgora ett hinder i sig sjalva [46].
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Teknikomraden och
exempel pa nya losningar

| de féljande avsnitten presenterar vi exempel pa teknik och digitala
|6sningar som har potential att forbattra situationen pa
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsattning.

Det sker utveckling inom en rad olika teknikomraden dar det gar att
se en tydlig potential i att tekniken skulle kunna anvandas av
personer med funktionsnedsattning pa en arbetsplats. Ofta ar
tekniken inte primart utvecklad i en arbetsmiljokontext. Den kan
vara utvecklad i en neutral miljo som primart testar om tekniken
fungerar for individer med vissa svarigheter eller diagnoser eller s3 ar
den utvecklad for andra livssituationer dar det troligen skulle ga att
overfora tekniken till en arbetsplats. | det foljande avsnittet redovisar
vi publicerad forskning, rapporter, pagaende forskning, projekt
etcetera. som har relevans for kunskapsoversikten. Denna
redovisning gor inget ansprak pa att vara heltackande utan ska ses
som exempel pa teknikomraden och vad som pagar.

Artificiell Intelligens, Al

Med Al menas att tekniska I6sningar kan likna manniskors intelligens
och framst kognitiva funktioner som att lara sig av tidigare
erfarenheter, generalisera, planera, forsta naturligt sprak, [0sa
problem etcetera. Det finns exempel pa att Al-teknik borjar finna sin
vag in i hjalpmedel. Det ror sig om olika innovationer dar det ibland
finns kopplingar mot bakomliggande forskning medan det andra
ganger ar oklart om innovationen har stod i forskning. Ofta
presenteras dessa hjalpmedel i generella termer och &r darfor inte
specifikt kopplade till arbete. Ett sddant exempel ar Sensor-Tech
[47], en rysk utveckling av hjdlpmedel for personer med synskador
och horselskador. Dar anvands Al for att skapa en smart kdpp, som
kan kanna igen foremal och personer och dessutom varna for hinder
som dyker upp. Ett annat exempel ar Orcam [48], som ocksa
representerar en ny generation av hjalpmedel dar smart teknik buren
pa ett par glasdgonbagar kombinerar det som tidigare varit flera
olika hjalpmedel. Produkten kan hjdlpa anvandaren att fa text
upplast eller att kdanna igen féremal eller ansikten. Al anvands har
och i andra produkter och tjanster som en teknik som mojliggor en
forbattring av hjdlpmedlens prestanda och kapacitet.
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Det finns forvantningar om att Al ska kunna underlatta for personer
med funktionsnedsattning att arbeta. Fa sddana exempel gar an sa
lange att hitta i praktiskt bruk. Ett typiskt exempel pa hur tekniken
presenteras kan ses hos Microsoft [48]. Al presenteras hdr som ett
satt att “amplify human capability”.

De grundldaggande etiska fragorna kring Al och funktionsnedsattning
diskuteras i flera artiklar [49]-[55]. Flera aktorer, bland andra
amerikanska Partnership on Employment & Accessible Technology
(PEAT) [54] och konferensen CSUN Assistive Technology Conference
[55] har diskuterat riskerna med att man kan raka bygga in fordomar
och diskriminerande monster i de algoritmer som ligger till grund for
Al. Fragan ar ocksa uppmarksammad av Funktionsratt Sverige [56].
Ett grundlaggande problem ar att den data som anvands for att
trana Al inte rattvist representerar personer med
funktionsnedsattning och andra minoritetsgrupper. Samtidigt pekar
bade PEAT och talare pa CSUN-konferensen ut Al som en teknik
med stor potential att 0ppna arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsattning, dock manga ganger utan att ange exempel pa
|6sningar som &r implementerade. Ett omrade dar Al-teknik ar
implementerad ar applikationer for att matcha arbetssékande med
lediga arbeten, se till exempel [57].

Appar

En app ar ett program for en specifik tillampning som ar avsedd att
ladda ner i smarta telefoner och surfplattor. Appar har snabbt vuxit
fram som en tankbar |6sning pa ett hjdlpmedelsproblem. Vi har inte
hittat ndgon overgripande vetenskaplig utvardering avom och i sd
fall hur appar underlattar for personer med funktionsnedséattning att
arbeta, men erfarenheterna fran faltet sdger att appar och smarta
telefoner spelar en allt storre roll, sarskilt inom det kognitiva
omradet. En utmaning som framkommit ar att det ar svart for
exempelvis arbetsterapeuter att halla sig uppdaterade om vilka
appar som finns och som potentiellt skulle kunna I6sa ett problem
for en viss individ. | manga fall verkar det vara upp till individen att
sjalv orientera sig i utbudet av appar och ofta ocksa med egna medel
kodpa eller abonnera pa appar.

Det framstar som vanligare att appar tas fram som
utvecklingsprojekt &n som forskningsprojekt. Manga appar tycks
kortlivade medan andra klarar av att etablera sig 6ver en langre tid.
Nar vi ber personer med funktionsnedsattning att visa vilka appar de
har i sina telefoner eller surfplattor kan vi konstatera att manga har
ett stort antal appar och att manga sjalva letar efter gratis appar. Det
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forefaller vanligare att tips om bra appar kommer fran ndgon med
samma svarighet jamfort med att tips kommer fran en professionell
yrkesutdvare, exempelvis en arbetsterapeut. Det férekommer ocksa
att funktionshinderorganisationers medlemstidningar tipsar om
appar eller att regioner och andra aktorer samlar in generell
information om appar [58]. Det har férekommit kortvariga projekt i
en del nordiska lander for att kartldgga appar och beskriva dessas
tankbara anvandningsomraden. Sadan information blir dock snabbt
inaktuell och information plockas da bort fran till exempel hemsidor.
Ett mer Iangsiktigt arbete sker i Norge dar det finns en central
forteckning 6ver appar [59].

Exoskelett och proteser

Exoskelett kan forenklat beskrivas som ett yttre konstgjort skelett
forsett med teknik och som 6kar manniskans férmaga i ndgon form
av aktivitet. Bioservo Technologies AB [60] ar ett exempel pa ett
svenskt foretag som, med grund i forskning pa KTH och Karolinska
universitetssjukhuset, har tagit fram ett mjukt exoskelett for okad
greppstyrka i den manskliga handen. De vetenskapliga publikationer
som vi hittar beror inte personer i arbetslivet utan har fokus pa
rehabilitering och anvandning i hemmiljo [61]-[63]. Daremot har
Bioservo AB samarbetat med svenska Arbetsférmedlingen och
genomfort flertalet anvandartester.

Exoskelett marknadsfors framst som ett satt att forebygga skador av
arbetet snarare an att underlatta for personer som redan har
funktionsnedsattningar. Vanliga argument ar att statiska rorelser
inte blir lika belastande for den méanskliga kroppen eller att
finmotorik inte blir lika krdvande. Ett sddant exempel &r en artikel
om hur exoskelett kan minska belastningen pa landryggen [64]. Ett
annat exempel &r Skelex [65] som pa en fraga om business case
svarar “Skelex is a device to be used as protection to reduce the risk
of ergonomic injuries” (ibid.). Tekniken tycks darfor for narvarande
mer anvandas for att forhindra funktionsnedsattning an for att
expandera mojligheter till arbete for personer som redan har en
funktionsnedsattning. Daremot finns exempel pa hur tekniken
anvands som rehabilitering efter exempelvis stroke och
ryggmargsskador [66], [67]. Branschen fér denna teknik, som kallas
wearable robotics, ar samlade i organisationen WearRA, Wearable
Robotics Association [68].
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Styrning av proteser

Protes ar en konstgjord ersattning for forlorad eller skadad del av
kroppen. En teknik for att fast inkoppla protesen till kroppens
skelett, nerver och musklar kallas osseointegration. Forskare pa
Chalmers i Sverige var forst i varlden med att visa hur en sddan
|6sning kan fungera i verkliga miljoer.

Tekniken har sitt ursprung i implantatteknologi som utvecklades av
|akaren och professorn Per-Ingvar Branemark, 1929-2014. Hans
teknik har vidareutvecklats sa att man med tanken kan fa kontroll
over exempelvis en armprotes. | det senaste steget har
kanslosensationer integrerats i tekniken, vilket gor att protesen mer
och mer kdanns som en del av kroppen. person som arbetar som
lastbilschauffor var forst att testa denna teknik.

Teknikomradet kallas ibland Human Machine Fusion och anvénds i
det hdr sammanhanget for att kombinera en rad tekniker i syfte att
kompensera forlorade kroppsfunktioner.

Tekniken med tankestyrda proteser har kommersialiserats via
Integrum AB och forskningen bakom tekniken har resulterat i ett
stort antal publikationer [70].

Forstarkta och konstgjorda verkligheter

Extended Reality (XR), Augmented Reality (AR) och Virtual Reality
(VR) ar exempel pa tekniker som pa olika satt mixar verklighet med
digitala granssnitt dar resultatet kan beskrivas som en utokad
verklighet. Teknikerna har fatt sina storsta utbredningar inom
pedagogik, inldrning och tréning, ofta med inslag av sa kallad
spelifiering (gamification). Det ar inte lika vanligt att teknikerna
anvands i direkta arbetssituationer.

Augmented Reality, AR

En forskargrupp som underséker mojligheten att med hjalp av teknik
skapa mer tillgangliga produktionsmiljoer i industriella miljcer, ett
omrade de kallar ASiPE, Assistive systems in production
environments [71], [72],) anvander olika tekniker for att manipulera
avancerade arbetsmiljoer och arbetsmoment. Bland annat har
forskargruppen testat rérelsesensorer och system for
rorelseigenkanning och spelifiering (gamification) [73]. De har
anvant tekniker for att projicera instruktioner direkt pa berdrda
objekt och funnit att det kan fungera battre an skriftliga
instruktioner, bilder och filmer [74].
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Virtual Reality, VR

Det finns ndgra exempel pa VR-l6sningar som underlattar arbete for
personer med funktionsnedsattningar. Arbetsférmedlingen i Sverige
har inlett en kartldaggning av VR som ett verktyg och komplement for
insatsen Sarskilt introduktions- och uppfoljningsstod (Sius).
Tekniken tycks dock mest anvandas i pedagogiska sammanhang
eller som verktyg for traning. Personalens tveksamhet infor tekniken
har identifierats som en barridr for att nd ut med VR-16sningar i den
danska befolkningen [75]. Svenska Agrenska, som arbetar med barn
och ungdomar med sallsynta diagnoser, har anvant VR i det de kallar
Framtidens rum [76]. Dar kan barn och ungdomar bland annat
utforska tankbara arbeten och besdka olika miljéer med hjalp av VR.

Haptiska granssnitt

Haptiska granssnitt handlar om géra det mgjligt for anvéndare att
kanna p3, rora och kontrollera virtuella objekt sa att det kdnns som
att man hanterar fysiska objekt.

En grupp forskare fran tyska University of Bayreuth har utvecklat en
teknik att Iasa punktskrift i luften med hjalp av ett haptiskt granssnitt
[77]. Det ar ett bra exempel pa forskning som mycket val skulle
kunna appliceras pa arbetsplatser, men dar forskarna mer har varit
intresserade av att I6sa den tekniska utmaningen att skapa en
mojlighet for blinda personer att Iasa punktskrift i luften utan att
specifikt placera denna innovation i en viss miljo. Tekniken skulle
kunna anvandas av vem som helst for att till exempel trycka pa
knappar i luften, istallet for att fysiskt interagera med ett fysiskt
objekt.
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Interna administrativa
system

Interna administrativa system ar sddana som i princip anvands pa
alla arbetsplatser for att hdlla den egna organisationen igang. |
manga fall tycks interna administrativa system ha stora
tillganglighetsbrister medan sviter av kontorsprogram for
ordbehandling, kalkylering etcetera. har hogre tillganglighet. Bdde
Google och Microsoft har gjort Idngtgdende dtaganden, till stor del
som ett resultat av amerikansk lagstiftning, for att géra programvara
tillganglig, framst for synskadade personer och personer med
nedsatt rorelseformaga. | stort sett alla arbetsplatser har ett antal
interna system som medarbetarna maste kunna anvanda for att
utfora eller redovisa sina arbetsuppgifter. Det tycks dock vara
ovanligt att forskningsprojekt eller innovationsprojekt adresserar
bristande tillganglighet i sddana system. Inom EU har en omfattande
tillganglighetslagstiftning [78], [79] inforts ur ett medborgar- och
konsumentperspektiv men dar ar de interna systemen undantagna. |
manga fall stéller dock krav pa offentlig upphandling och dven
arbetsmiljolagstiftning att arbetsgivare ska inférskaffa tillgangliga
system. Var egen erfarenhet sdger att en viss forbattring av
tillgangligheten ofta sker nar aldre administrativa system byts ut.

| en rapport [80] om framtidens arbetsplatser publicerad av Gartner
skriver forfattarna att “In the digital workplace, the tools that
employees use every day for working together, creating content,
analyzing data and consuming information are evolving. Three-
decades-old collections of locally deployed personal and team
productivity applications are being replaced by an ever- changing
portfolio of cloud-based applications. The future of Al is often
portrayed in terms of new and exotic feats, such as composing music
or deepfake video, or facial recognition of entire crowds. What gets
less attention is the way that Al is likely to slowly and gently seep
into the existing day-to-day tasks of information workers. In many
cases, they will not even realize Al is involved. By 2024, “everyday
Al"” services will be essential but largely invisible in daily work
activities”.

Kolonial.no ar verksamma i Norge och sdljer mat pa natet. Foretaget
utvecklar sjalva sina logistiksystem och har anammat ett
inkluderande synsatt i verksamheten. | samarbete med synskadade i
Norge arbetar de for att kunder ska fa en tillganglig e-handel [81].
Internt arbetar man med ett inkluderande perspektiv pa
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systemutveckling eftersom manga anstallda har olika
funktionsnedsattningar [82].

Horselteknologi

Nar det galler horapparater och horselteknik har det skett en stark
utveckling under de senaste aren. Utvecklingen av horapparater tog
fart for cirka 25 ar sedan da tekniken 6vergick fran att vara analog till
digital. Darefter har utvecklingen accelererat i takt med att kretsar
och programvara forbattrats. Utvecklingen forvantas att kraftigt
paverka hela marknaden for horselteknologi dar det som tidigare var
medicinsktekniska produkter till viss del 6vergar till att bli
konsumentprodukter. For cirka tio ar sedan inférdes
streamingteknik som gor att olika enheter tradldst kan interagera
med varandra. Pa senare ar har smarta telefoner borjat att
implementera horselframjande teknik, vilket gor att anvandare far
battre kontroll och kan justera sina horapparater. Utvecklingen
framover gar mer mot att endast mikrofon och hogtalare ar placerad
vid 6rat och resten processas i molnet vilket kommer 6ppna upp for
betydligt mer avancerade [6sningar som ocksa kraver hogre
datasakerhet.

Som ett alternativ eller komplement till hérapparater, som ar en
medicinteknisk produkt, vixer det fram ett annat produktomrade
som kallas PSAP, Personal Sound Amplification Products. Dessa
produkter kan kopas som konsumentprodukter och utmanar darfor
den traditionella strukturen dar horselhjalpmedel utprovas av
audionomer och forskrivs som hjalpmedel. Sa kallade OTC-devices
(Over The Counter Devices) leder till fallande priser. | ett amerikansk
exempel sjunker priserna dramatiskt [83]:

“*Consumers enrolled in traditional Medicare plans and many
commercial insurance plans must pay cash for hearing aids [77]. In
contrast, high-quality Personal Sound Amplification Products
(PSAPs) generally retail from around $300 to $500 a pair. These
high-quality PSAPs indicate how low prices for OTC hearing aids
may go”.

Horselhjalpmedel pa arbetsplatser

Under covid-19 pandemin har méten via videokonferenssystem okat
dramatiskt och med dem ocksa svarigheter for hérselskadade och
ddva anstallda att kunna delta i konversationerna. De olika
videokonferenssystemen har brister men det lanseras samtidigt
olika forslag pa I6sningar.
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Tva strategier kan noteras

e man 6ppnar upp systemen for att ansluta skrivtolkar
e man anvander verktyg som automatiskt forsoker omvandla
tal till text.

P3 Iang sikt kan detta leda till forbattringar for personer med nedsatt
horsel da ljudkvaliteten i videomdoten paverkar samtliga deltagare.
Ett 6kat fokus pa anvandning av mikrofoner, tydligare
turtagning/fordelning av ordet samt att tekniken ofta satter fokus pa
den som talar kan skapa ett battre ljud tillganglighet for alla.

Meryl Evans, som sjalv ar dév och arbetar med digital
marknadsforing, har gjort en aktuell genomgang av ett antal
automatiska l6sningar att omvand|a tal till text och ingen kan just nu
sdgas fungera tillfredsstallande [84]. For de nordiska spraken blir
resultaten oftast annu samre. Tekniken fungerar battre och
utvecklas forst for engelska och sedan for andra sprak. Efter
kontakter med olika myndigheter kan konstateras att alla under
covid-19 dramatiskt har 6kat antalet méten via
videokonferenssystem men att fa tycks ha rutiner, verktyg eller
metoder for att horselskadade och dova medarbetare ska kunna
delta i dessa moten.

Den svenska Arbetsformedlingen har samarbetat med ett
tolkforetag sa att de kan anpassa sin teknik for teckensprakstolkning
och skrivtolkning i myndighetens videomotesplattform [85].

Molnbaserade tekniker

En underliggande forandring som vi har noterat ar att det pagar ett
skifte fran att funktioner och data ar lagrade lokalt till att de istallet
finns i molnbaserade |6sningar. Sddana Idsningar erbjuder
exempelvis mojligheter for personer med funktionsnedsattning att
lagra anvandarprofiler eller information i molnet. P3 det sattet skulle
de inte behdva anpassa och stalla in hur varje enskild tjanst eller
applikation ska fungera. Den informationen skulle kunna hamtas
fran en centralt lagrad plats, i molnet. Denna utveckling verkar dock
hdmmas av en konflikt med radande lagstiftning. Vi har fatt
kommentarer fran flera hall att molnbaserade [6sningar forbjuds,
sarskilt i offentliga verksamheter, och att det hdmmar
introduktionen av ny och innovativ teknik.

Rekrytering och matchning
Inom detta omrade finns exempel pa hur Al, Artificiell Intelligens,
borjat anvandas och har framhaller bade teknikutvecklare och
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forskare att det skapar mojligheter for en mer fordomsfri
rekrytering, vilket antas kunna gynna personer med
funktionsnedsattning. Detta ar ett argument som det svenska
jobbmatchningsforetaget HappyR anvander som argument for sin
tjanst Fair Recruiting [86]. Liknande argument och teknik anvands av
norska Testhub [87] och amerikanska Eightfold som har utvecklat en
Al-powered Talent Intelligence Platform [88].

Jobbra.se ar en svensk rekryteringstjanst som matchar
arbetssokande och arbetsgivare med inriktning pa mangfald och
inkludering [89]. Tjansten ar gratis att anvanda. | april fanns det ett
(1) ledigt arbete presenterat i appen.

Det norska projektet InnArbeid [90] “vil utvikle innovative tjenester
og teknologi for at personer med utviklingshemming kan finne,
skaffe og holde pa et arbeid. Det innebaerer en ny tjenestemodell
med ulike former for teknologi, som vil statte overgangen fra skole
til arbeid og videre deltakelse i arbeidslivet”.

Det finska projektet Attitude to Recruitment [91] var ett projekt som
finansierades av Place Open Grant-programmet, med syfte att
forbattra sysselsattningen for langvarigt sjuka och
funktionshindrade. Det avslutades 2016.

| det danska KLAPjobs [92] har man skapat en hel verksamhet som
syftar till att hitta arbete for personer med kognitiva
funktionsnedsattningar som ar fortidspensionerade och som har ratt
till sa kallade flexjobb. Hittills har detta resulterat i att 3600 personer
fatt ett arbete. Personer som soker arbete far hjalp av sarskilda
konsulenter och innan personen blir anstalld finns en period av
praktik. Lediga jobb annonseras bade pa KLAPjobs webbplats och i
den allménna danska tjansten for lediga arbeten [93].

Robotar och robotteknik

Robotar har sedan lange setts som ett framtida hjalpmedel men har
kanske mest utforskats som ett hjalpmedel i hemmet och pa senare
tid som ett hjalpmedel i skolan eller som ett hjalpmedel vid utévande
av kultur. Till exempel har Begripsam pa uppdrag av Myndigheten
for delaktighet i Sverige testat om personer med kognitiva
svarigheter kan lata sig representeras av en robot vid museibesok
[94]. Som hjdlpmedel i skolan finns det exempel pa robotar som tar
elevens plats i klassrummet nar eleven av ndgon anledning befinner
sigi hemmet [95]. | Danmark har Teknologisk Institut testat
robotteknik [96] som en ny teknik inom omradet telemedicin. Vi har
inte hittat exempel pa att man gor motsvarande i arbetslivet.
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Fjarrnarvaro med hjalp av robotteknik tycks darmed mest vara
forbehallet andra omraden i samhallet.

Robotteknik i ett hjalpmedelssammanhang ar ofta kopplad till
utveckling av proteser att fasta pa den manskliga kroppen, att bara
utanpa kroppen eller till fristdende hjalpmedel som anvands for att
lyfta eller flytta foremal. | de exempel vi hittat, dar robotar anvands i
en arbetsmiljo, tycks de anvdndas for att rehabilitera redan anstéllda
personer som pa grund av olycka mist en kroppsdel snarare an att de
anvands av personer som star utanfor arbetslivet men som med
hjalp av en robot skulle kunna arbeta. P4 samma satt kan vi se att
robotteknik anvands for att forhindra framtida
arbetsskador/funktionsnedsattning snarare an att personer som
redan har nedsatt funktionsformdga anvander denna teknik.

Robotarmar utvecklas av flera forskare i varlden. En av de tekniker
som kommit langst tas fram pa John Hopkins University [97] men
det finns fortfarande svarigheter med att fa tekniken att fungera i
naturliga miljoer [98]. | samma forskarmiljo utvecklas ocksa
ogonproteser [99]. Robothandsken Carbonhand har utvecklats i
samarbete mellan Arbetsférmedlingen och det svenska foretaget
Bioservo Technologies AB, som har sina rotter pa Kungliga tekniska
hogskolan, KTH, och Karolinska institutet, KI. Den hjalper idag
manniskor som drabbats av stroke, forslitningsskador och andra
muskelsjukdomar.

Samarbetsteknologi

Ett teknikomrdde som hamnat starkt i fokus under den radande
pandemin ar digitala system fér samarbete och samskapande. Den
vanligaste formen av sadan teknik ar videomoten. Det &r en teknik
som funnits en langre tid men som fatt ett uppsving och dér det
ocksd kommit in nya aktérer som snabbt tagit stora delar av
marknaden. Har har det visat sig att mdnga system har bristande
tillganglighet och att det inte fungerar med separata alternativ eller
sarlosningar. Den som finner dessa [6sningar otillgangliga kan helt
enkelt inte samverka med sina kollegor och samarbetspartner.

Precis som vid fysiska moten behdver vissa individer tolkning under
ett videomote. Har har tekniken tydliga brister. Det kan till exempel
vara svart att fa bilden av en teckensprakstolk i fokus eller i en
tillrackligt stor bildruta. Systemen satter ofta automatiskt fokus pa
den som talar. De personer som kommunicerar utan tal hamnar inte
automatiskt i fokus. Den svenska Arbetsformedlingen har bidragit till
att koppla samman tekniker for teckensprdk och skrivtolkning med
informationssakra system for videomoten. Leverantorer av



videomoten som 6ppnar upp for sddana sammankopplingar kan
darmed fa videomoten skrivtolkade i realtid.

Pa detta omrade ar innovationstakten hég. Apple har just
annonserat att de har utvecklat teknik for FaceTime [100], som gor
det mojligt for tekniken att identifiera en person som anvdnder
teckensprak och satta den personen i fokus pa samma satt som en
person som talar satts i fokus.

Smarta telefoner

Smarta telefoner betraktas sallan som hjdlpmedel, men manga
funktioner som tidigare har producerats som separata hjdlpmedel
finns idag inbdddade i de smarta telefonernas operativsystem. Andra
funktioner kan enkelt laddas ner som appar. Introduktionen av
smarta telefoner och App Store/Android store har skapat en
grundlaggande infrastruktur for att distribuera och uppdatera
tekniska Idsningar till individer. Ofta ar kostnaden for de sarskilda
funktionerna |3g eller i vissa fall gratis. Vad som inte har byggts ut
och integrerats i denna infrastruktur ar information, traning och
support.

| Begripsams undersokning om hur svenskar med
funktionsnedsattning anvander internet [38] sdger 55 procent av alla
som har en smart telefon att det ar telefonen i sig som ar deras
hjalpmedel. | samma undersdkning ar det stora skillnader i hur unga
personer (upp till 24 ar) har tillgang till smarta telefoner. Bland unga
med funktionsnedsattning har 79 procent tillgang till en smart
telefon. For ungdomar utan funktionsnedsattning har 100 procent
tillgang till en smart telefon.

Sprakteknologi

Mycket av utvecklingen pa detta omrade sker med engelska som
grund. En gemensam problematik for de nordiska landerna ar att
vara sprak ar sma, sett ur ett globalt perspektiv. Annu mindre blir da
de nationella minoritetsspraken, till exempel samiska, meankieli
med flera. Det leder till att en del teknik som utvecklas i andra delar
av varlden inte tas fram med sprakversioner pa de nordiska spraken.
Vissa leverantorer tycks se de nordiska landerna som for sma for att
ta fram separata sprakversioner och manga tycks forlita sig pa att
personer ivara lander klarar sig bra med engelska versioner. Det ar
dock vanligt att personer med funktionsnedsattning rapporterar att
de har svart att klara forstdelsen pa engelska. Har finns skillnader i
hur de olika landerna hanterar situationen. Det forekommer att bade
denislandska och den finlandska regeringen betalar internationella
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foretag for att ta fram sprakversioner av viktig programvara pa de
egna spraken.

De spréakvardande myndigheterna i de nordiska landerna har ett
utbyte i sprakteknologiska fragor. En barande strategi ar att samla in
sa kallade korpusar, stora samlingar av sprakliga data, och stélla
sprakdatabaser till forfogande for forskare och foretag. P4
minoritetssprak och teckensprdk ar en grundlaggande svarighet att
det helt enkelt finns for lite data att arbeta med, vilket paverkar
kvaliteten i de konverteringsprocesser som ar en av de
grundlaggande funktionerna i sprakteknologi. De funktioner inom
denna teknologi som har sarskilt stor betydelse for personer med
funktionsnedsattning ar

text till tal-konverteringar

tal till text-konverteringar

automatiska oversattningar fran ett sprak till ett annat
automatiska forenklingar av innehall

automatiska forkortningar av innehall.

Av betydelse ar ocksa mojligheten att anvanda sprakteknologiska
|6sningar for att analysera texters svarighetsgrad.

En grundldaggande forutsattning for att sprakteknologin ska fungera
val ar att ursprungliga texter eller tal som anvands ar begripliga. Det
ar betydande svarigheter forknippade med att gora svarbegripligt
innehall mer begripligt i automatiserade processer. Grundlaggande
insatser for att producera enkelt och begripligt ar darfor av storsta
vikt.

Begripsam har pa senare tid deltagit i tva projekt som har koppling
till det sprakteknologiska omradet: Dyslexiforbundets Orden pa
jobbet [101] och Begriplig text [102]. Rapporterna Text och siffrori
arbetslivet [103] samt Dyskalkyli och rdknesvarigheter i arbetslivet
[104] visar hur situationen ser ut for personer med las- och
skrivsvarigheter inom ndgra yrkesomraden.

Det sprakteknologiska arbetet inom EU &r starkt kopplat till
forskningsnatverket META-NET [105]. Natverket tog 2012 fram en
strategisk forskningsagenda [106] som pekade ut tre huvudomraden
for att klara utmaningarna for de europeiska spraken, dar manga ar
sma och riskerar att hamna efter i den tekniska utvecklingen. Dessa
omraden ar: Translingual Cloud (for 6versattningar mellan de
europeiska spraken), Social Intelligence and e-Participation (sd att
sprakteknologi forstar kontexter och kulturella sammanhang) och
Socially Aware Interactive Assistants (teknik som aktivt kan agera
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och ge proaktivt och interaktivt stod genom verbal och icke-verbal
kommunikation). META-NET publicerade 2012 en serie vitbocker for
att ge en sprakteknologisk Idgesbild for olika lander [107]. Sadana
finns for danska, finska, islandska, norska (bokmal), norska (nynorsk)
och svenska.

Overlag pekar forskare och experter pa risken fér en
sprakteknologisk ojamlikhet. Pa europeisk niva finns betdnkandet
Om likabehandling av sprak i den digitala tidsaldern [108], dar man
bland annat slar fast teckensprakets betydelse och att
sprakteknologi sarskilt kan underlatta kommunikationen for dova
och horselskadade, blinda och synskadade och personer med
dyslexi. Betankandet foreslar darfor olika politiska alternativ som
skulle kunna forbattra den sprakliga jamlikheten i Europa med hjalp
av ny teknik, genom att 1) forbattra de institutionella ramarna for
sprakteknologisk politik, 2) skapa nya forskningsstrategier for att
6ka anvandningen av sprakteknologii Europa, 3) anvanda
utbildningspolitiken for att trygga framtiden for spraklig jamlikhet i
den digitala tidsaldern och 4) 6ka stodet for bade privata foretag och
offentliga myndigheter for att kunna anvénda sprakteknologin pa ett
battre satt. | Norden finns ASTIN, en arbetsgrupp for sprakteknologi
[109] och det forekommer satsningar pa sprakteknologisk
utveckling, i Danmark [110], Island [111] och Norge [112]. Det finns
sprakbanker i Finland [113], Norge [114] och Sverige [115]. Manga av
dessa satsningar syftar till att skapa en teknisk infrastruktur for dessa
relativt sma sprak, dar det sedan ska vara mojligt att utveckla olika
sprakteknologiska I6sningar.

Textforenkling

Vid Linkopings universitet bedrivs flera sprakteknologiska
forskningsprojekt med koppling mot funktionsnedsattning. Ett
sadant &r utvecklingen av produkten Friendlyreader [116]. | en
pilotversion har anvandare kunnat dra i reglage for att forkorta
texter och for att forenkla texter, dar den huvudsakliga betydelsen
av texten ska kvarsta. Verktyget har ocksa kombinerat ett antal
automatiska verktyg som bedémer texters svarighetsgrad, som ett
stod for skribenter som vill arbeta med att forenkla texter.

En nyutvecklad tjanst fran Dart i Sverige kallas Easy Reading. Den
ger ldsaren en rad olika mojligheter att forenkla lasningen [117].

| ett pAgaende samarbetsprojekt kallat EASIT [118] arbetar personer
fran flera europeiska lander med att ta fram riktlinjer for hur
textbeskrivningar av talat sprak i filmer kan forenklas.
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Upplasning av text — teknik for konvertering av text till tal

Det finns en rad olika tekniska |6sningar for att omvandla text till tal.
Denna teknik ar ett exempel pa hur teknik som forr bara fanns via
specialutvecklade hjalpmedel nu ocksa finns som inbaddade
funktioner i andra applikationer, direkt pa webbsidor eller som en
komponent i ett operativsystem. Det ar oklart hur mycket forskning
som ligger bakom utvecklingen av dessa l6sningar. Det finns ett
relativt stort antal leverantdrer och vi ger har tva exempel.

Adgang for alle: Danmark. Automatisk uppldsning av text pa
webbsidor. Losningen ar gratis och ar utvecklad av Specialskolen for
Voksne, Vendsyssel i samarbejde med efaktum Aps,
Teknologicentret for Handicappede og Aalborg Universitet och har
sedan starten haft cirka 45 000 anvandare [119].

Dolphin, om har en del av sitt utvecklingsarbete i Sverige har
|6sningar for alla typer av ldssvarigheter. Deras produkt Easy Reader
ar en gratisapplikation for personer som har ratt att lasa talbocker.
De erbjuder ocksa konverteringsprogramvara till arbetsgivare som
behdver konvertera text till format som éar tillgangliga for anstallda
som till exempel har nedsatt syn, ar blinda eller har dyslexi [120].

Tal till text

P3 senare ar har mojligheten att tala in text 6kat. Det har tidigare
funnits vissa specialprogramvaror som kravt relativt omfattande
insatser dar anvandaren tranar programvaran att forsta den egna
rosten. Nyare |dsningar anvander Al och bygger pa analys av stora
mangder tal. Flera utvecklare av denna teknik erbjuder 6ppna
protokoll (APl:er) som gor att utvecklare och innovatorer kan bygga
in funktioner for tal till text i sina I6sningar. Har kan noteras att
manga losningar fungerar battre for det engelska spraket. Tekniken
arinte lika utvecklad for de nordiska spraken men den bild som
framtrader ar att kvaliteten gradvis och stadigt okar.

Dictus: ar en dansk tjanst dar anvandare kan tala in texter i olika
applikationer [121]. Tjansten finns bade for privatpersoner och for
installation i olika verksamheter och verksamhetssystem. Tjansten ar
en spin-off fran arbete gjort pa Prolog Development Center och
denna talteknologiska I6sning har ocksa anvants direkt i
arbetsmarknadsinriktade projekt pa Teknologisk Institut [122]. Dar
har man i ett projekt adresserat att upp till 30 procent av
omsorgspersonal kan ha svart att skriva och istallet utvecklat
|6sningar dar man med tal matar in information i journaler i
aldreomsorgen Microsoft Word: i Word och flera andra kommersiella
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kontorsprogram finns idag inbyggt med dikteringsmajligheter
liksom sarskilda hjalpmedelsprogram.

Textify [123] och Textamig [124] ar exempel pa hur enskilda
entusiaster tar sig an att utveckla applikationer baserade pa denna
teknik. De anvdnds for att skapa automatiska textningar av tal i
realtid eller att i efterhand texta videofilmer.

Styrning och omgivningskontroll

Den har typen av teknik anvands for att med hjalp av de delar dar en
manniska har rorlighet skapa en majlighet till interaktion med
omgivningen. | sin enklaste form handlar det om alternativ till
datormusen eller tangentbordet. Sa kallade brytare, som finns i
manga former och utforanden har funnits relativt lange. En relativt
ny teknik pa det omradet ar sa kallade sensorbrytare. Brytare kan
vara stora knappformade objekt, men ocksa utformade som plattor,
vippkontakter, sma enheter fasta pa fingrar etcetera. En relativt ny
teknik pa det omradet ar sa kallade sensorbrytare. Till skillnad fran
de tidigare brytarna kraver en sensorbrytare inte direktkontakt. Det
racker med att komma ndra brytaren. P3 senare tid har ocksa brytare
som reagerar pa 6gonblinkningar utvecklats. Finska Papunet ar ett
exempel pa en samlad information som informerar om dessa
tekniska l6sningar [125].

Styra med munnen eller tungan

En tidig teknik for att utnyttja rorelseformaga i munnen for att styra
omgivningen var den sa kallade sug- och blastekniken. Ett exempel
pa hur nutida forskning har lett fram till en serie hogteknologiska
produkter &r forskning utférd av Lotte Andreasen Struijk pa Centre
for Sensory-Motor Interaction pa Aarhus Universitet [126], [127].
Forskningen handlar om hur mobilitet i tungan kan anvandas for
personer som i dvrigt har forlorat sin rérelseformaga. Det har lett till
en spinoff, kallad Itounge, och senare till ytterligare fyra produkter
som idag erbjuds pa marknaden via foretaget TKS. Hjalpmedlet
sitter i anvandarens gom och har 18 sensorer. En sensor fasts med
piercing i anvandarens tunga och det ar med den anvandaren
kontrollerar enheten i gommen. Programvara, digitala granssnitt
och rullstolar ar exempel pad vad som kan styras och kontrolleras.

TKS har dven anvant sensorer for att utveckla en styrenhet for
fingerstyrning, for den som har mycket liten rorlighet i sina hander.
Den fortsatta forskningen syftar till att styra en robotarm med hjalp
av ltounge. En liknande 16sning, att anvanda tungan, har tagits fram
av forskare i USA [130]. Idén att utnyttja en kvarvarande férmaga har
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ocksa legat bakom utvecklingen av 6gonstyrda rullstolar [131], dar
forskare vid Imperial College i London utvecklar ett sddant system.

Ogonstyrning

I Norden har tekniker fér 6gonstyrning utvecklats av Tobii [132]. Det
ar ett exempel pd hur en innovativ ny teknik nar hela vagen fram till
en ny produkt som etablerar sig pa hjalpmedelsmarknaden. Under
samlingsnamnet Tobii Dynavox finns ett antal produkter for
samtalsapparater, kommunikation, styrning av datorer, diktering
etcetera. [133]. Ogonstyrning &r ett exempel hur en ny teknik delvis
ersatt en dldre. Personer som tidigare varit hanvisade till mekaniska
brytare som de klickade pd med nagon del av kroppen som har
rorlighet kan nu valja om de istallet vill anvanda sina 6gon. For
anvandaren kan det innebara att det exempelvis gar snabbare att
styra en dator eller att det gar att fa storre precision vad galler vilka
objekt som ska vara i fokus.

Telework — arbete hemifran

Telework ar ett ofta anvant begrepp for att beskriva att personer
arbetar i sitt hem och kommunicerar med arbetsplats,
arbetskamrater och uppdragsgivare med hjalp av informations- och
kommunikationsteknologi. Manga av de olika tekniker som
presenteras i denna rapport kan anvandas i ett sddant sammanhang.
Detta arbetssatt har varit ett tankbart satt att organisera arbete
sedan 1990-talet och manga personer med funktionsnedsattning har
efterfrdgat denna mojlighet Iange. Har har arbetsgivares negativa
instdllning till arbete hemifran utgjort ett hinder och det har inte
6kat mojligheten for personer med funktionsnedsattning att fa
arbete [134], [135], vilket var en forhoppning som tidigt kopplades
till denna utveckling. | samband med Covid-19 kan noteras att det
breda genomslag for att arbeta hemifrdn som pandemin medfort
kan leda till en forandring for personer med funktionsnedsattning.
Eurofund genomfor just nu en studie om detta och den kommer att
publiceras under 2021.

Tolkningsteknologi

Skrivtolkning online och skrivtolkning pa distans 6ppnar upp for en
effektivare anvandning av skrivtolkar. Skrivtolkning gér det mojligt
att texta moten och evenemang i realtid. Det ar latt att tro att detta
enbart ar bra for personer med horselnedsattning. Vi har egen
erfarenhet av att ocksd personer med kognitiva svarigheter kan
uppleva skrivtolkning som positivt. Férutom professionell tolkning
medger tekniken att moéjligheten att texta kan delas ut till
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exempelvis en arbetskamrat. Endast ett fatal system for online-
moten har idag moéjlighet att ansluta skrivtolkar som tredje part.

Distanstolkning har vuxit fram som ett alternativ till att ha
teckensprakstolkar fysisk narvarande. Ett sddant exempel ar
Bildtelefoni.net [136] som finansieras av myndigheten Post- och
Telestyrelsen i Sverige. Ett exempel pd hur Al har borjat anvandas for
atti framtiden kunna automatisera dversattning av teckensprak till
text ar ASLens [137]. En algoritm anvands for att identifiera enskilda
tecken i det amerikanska teckenspraksalfabetet. Projektet visar att
denna typ av teknik har 1angt kvar innan den kan bli praktiskt
anvandbar. Teckensprak talas inte med enskilda bokstaver, forutom
da ndgot behover bokstaveras. Dessutom dr amerikanskt
teckensprak inte detsamma som de teckensprak som talas i andra
lander. En fungerande teknik skulle behdva anpassas till de nordiska
teckenspraken.

Kroppsnara teknik

Ett relativt nytt forskningsomrade ar kroppsnara teknik, wearables
[138] dar sensorer kan baras pa eller nara kroppen (eller som robotar
som namns ovan). Inom valfardsteknologin har tekniken mest
kommit att anvandas inom vard och omsorg och for olika former av
overvakning. Ett exempel ar danska Wear&Care [139] som har
utvecklat teknik som kan signalera nar en bldja behover bytas pa
vuxna personer som inte sjdlva kan kommunicera detta.

Ett exempel pd forskning med potential att tillampas i arbetslivet ar
utvecklingen av ett stod for dévblinda att kommunicera. Dar
anvands textiler for att skapa ett sa kallat soft interface som
forskarna beskriver som en kombination av smarta textiler, sensorer,
semantik, bildbehandling, teknik for att kanna igen ansikten och
foremal, maskininlarning, affektiv databehandling och spelifiering
(gamification) [140]. Ett annat exempel &r en robothandske [60],
som kan forstarka manniskors greppférmaga och darmed skapa ett
starkare grepp eller forhindra forslitningsskador genom att mindre
kraft behover anvandas vid repetitiva arbetsuppgifter.

Vi har inte hittat ndgra exempel pa att kroppsnara tekniker specifikt
har anvants for att hjdlpa personer med funktionsnedsattning till
arbete/anstallning.
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Skapar tekniken nya arbetsuppgifter for personer

med funktionsnedsattning?

Det finns ett litet antal exempel pa foretag och affarsidéer som ar
utvecklade runt karaktaristiska sardrag hos personer med autism.
Specialisterne [25] och Unicus [141] anstaller autistiska personer och
erbjuder dessa som konsulter till verksamheter som utvecklar
tekniska system. De anpassar arbetsplatser, arbetsuppgifter och
arbetsorganisation sa att miljon ska fungera.

Testning av datasystem kan sdgas vara ett exempel pa en helt ny
arbetsuppgift, som uppstatt som en féljd av en allt mer komplex
utveckling av digitala system. Den kod som skapar dessa system
behdver detaljgranskas for att inte innehalla fel som kan paverka hur
systemen ska fungera. Det har visat sig att det bland personer med
autism finns individer som forefaller extra bra pa att gora dessa
granskningar och, om arbetet organiseras utifran att stotta de
svarigheter dessa personer i ovrigt kan ha, kan arbetet utforas pa
affarsmassiga grunder.

| var kunskapsoversikt har vi hittat en forskningsartikel som belyser
detta fenomen [142]. Det ar ocksa ett av fa exempel pa ett
vetenskapligt arbete inte i forsta hand syftar till att utveckla teknik
som inriktar sig pa att fa individer med funktionsnedsattning ska
kunna bli mer som andra. Istallet handlar arbetet om att skapa vad
som kallas “Technology-Enabled Prosthetic Environments [...] to
create reactive and adaptive environments” som ett designkoncept
for att integrera hjalpmedelsteknik for att skapa tillgangliga
arbetsplatser. Har ar fokus pa att med hjalp av en kombination av
teknisk och mansklig assistans skapa en arbetsmiljo som fungerar val
for den som har autism. Sadan teknik skulle kunna 6vervaka och
anpassa ljud- och ljusmiljoer, slappa fram e-post och meddelanden i
en lagom takt, hjdlpa till att pakalla uppmarksamhet for nagot som
behover bryta ett pagaende fokus etcetera.

Aven Michelsen et al. [143] har studerat hur digital kompetens och
utveckling av digitala granssnitt kan anvandas for att skapa
arbetsplatser som upplevs som tillgangliga for personer med
kognitiva funktionsnedsattningar. De féljde tva verksamheter som
specialiserat sig pa att skapa inkluderande arbetsplatser som ett satt
att trana och forbereda personer med kognitiva svarigheter for
arbete inom IKT-branschen. En paradox som de noterar ar att de
inkluderande arbetsplatser som visat sig fungera blir lite av parallella
universum, separerade fran ordinarie arbetsmarknad, och
forfattarna staller avslutningsvis fragan om “this detour into the
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protected labor market is necessary for some groups of job seekers,
who are statistically excluded from the ordinary labor market”.
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Laget i de nordiska
landerna

De nordiska landerna tillampar i stort sett samma modell for
hjalpmedel. Man skiljer till exempel pa hjdlpmedel som en individ
kan behova for

e personligt bruk i det dagliga livet, ofta i hemmet
e jutbildning
e iarbete

Samma hjalpmedel kan darfor ofta hanteras i flera olika system med
olika regelverk. En principiell skillnad &r att i vissa system forskrivs
hjalpmedel och i vissa system ges bidrag till hjalpmedel efter
ansokan. Bidrag till hjalpmedel ar det system som anvands for
arbetshjalpmedel i de nordiska landerna. Villkor och nivaer skiljer sig
at men i princip ska en individ eller arbetsgivare kunna anstka om
vilket hjalpmedel som helst, sa lange det man soker inte ar en vanligt
forekommande produkt eller tjanst som alla anstallda kan behova.
Hjalpmedlen ska pa ett tydligt satt kompensera for en nedsatt
formaga.

En utmaning for denna uppdelning, som ibland kallas silos, &r att
moderna hjalpmedel kan anvandas i alla situationer. En annan
utmaning ar att gransen mellan hjalpmedel och
konsumentprodukter suddas ut.

De flesta nordiska lander har en lang tradition av att forse de
anstallda som sa behover det med hjalpmedel. Denna merkostnad
ska varken hamna hos den enskilde eller hos arbetsgivaren.

Det pagar inte, enligt var erfarenhet, ndgon omfattande nordisk
utveckling av nya tekniska l6sningar vars direkta syfte ar att
underlatta for personer med funktionsnedsattning att arbeta. Manga
av de tekniska och digitala l6sningar som anvands i de nordiska
landerna ar importerade fran innovatorer och leverantorer i andra
delar av varlden.

| ett fatal fall har vi hittat exempel pd mer generella och samlade
satsningar pa att utveckla nya tekniska [6sningar. | Danmark var
Velfaerdsfabrikken [144] ett projekt for att satta “unge med handicap
og private og offentlige virksomheder sammen om at skabe nye
velfeerdsteknologiske produkter og services”. Av 20 identifierade
utmaningar kan dock ingen kopplas direkt till arbetslivet men nagra
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handlade om svarigheter med hjalpmedels-begreppet och
hjalpmedelssystemet.

| Sverige har myndigheten Post- och Telestyrelsen genomfort arliga
innovationstavlingar [145] och vid ett tillfalle har temat varit
arbetslivet. Detta tema genomfordes i samarbete med
Arbetsformedlingen. | Sverige har dven innovationsmyndigheten
Vinnova genomfort sarskilda utlysningar inom omradet
tillganglighetsdesign [146].

Ett amerikanskt exempel som &r inriktat pa att utveckla innovativa
|6sningar for arbetslivet ar The Frist Center for Autism and
Innovation, engineering technologies and transforming the
workplace —inspired by neurodiversity, at the Vanderbilt University
School of Engineering [147]. Centret ska “aggressively pursue
research and development of technologies, algorithms, and
approaches, with the common themes of supporting autism at work
and deploying autistic abilities in the marketplace.” Flera aktiviteter
pagar men an finns inga tydliga exempel pa att I6sningar tagits i
bruk.

Danmark

| det danska systemet finns en langtgaende decentralisering. Varje
kommun har en hjalpmedelscentral dar medborgare kan fa tillgang
till hjalpmedel. Pa arbetsplatsen ar det i motet mellan en enskild
arbetsférmedlare och individen som frdgan om hjdlpmedel kan
komma upp. Pa central niva ar det Socialstyrelsen som ansvarar for
hjalpmedel som definieras pa foljande satt

"Ethvert produkt (herunder genstande, udstyr, redskaber og
software) specielt produceret eller almindeligt tilgaengeligt, som
anvendes af eller for personer med funktionsevnenedszettelse

e tildeltagelse

o forat beskytte, treene, male eller erstatte
kropsfunktioner/anatomi og aktiviteter, eller

e foratforebygge funktionsnedsattelser og aktivitets- eller
deltagelsesbegraensninger.”

| kommunerna finns sa kallade jobbcenter och pa dessa finns
nyckelpersoner som har sarskild kompetens i att stotta personer
med funktionsnedsattning.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, STAR [149] har en
oversikt over hur det danska stodsystemet ser ut for personer med
funktionsnedsattning som soker arbete. For att knyta samman
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personer som i sin yrkesutovning hanterar hjalpmedel driver den
danska socialstyrelsen ett antal natverk [150].

Hjdlpmedel finns presenterade i en central databas [151]. Dar finns
ocksa ett forum dar hjalpmedel diskuteras. Det ar inte tvingande att
anvanda sortimentet i databasen. Den som ansdker om ett
hjalpmedel kan sjalv ange vilken produkt som anses lamplig.

Av en enkat framkom att 83 procent av de svarande angav att de ar
positiva till valfardsteknologi men att manga samtidigt oroar sig for
att ny teknik ska tranga undan stod som de exempelvis far fran
kommunen [152].

| Danmark finns ett Forskningscenter for Handicap og Beskaeftigelse,
FHB [153] dar man med en tvarvetenskaplig ansats samlar olika
aktorer for att forska om funktionsnedsattning, sysselsattning och
arbete. Just nu pagar projekt kring matchning [154] och jobbsdkning
[155]. Forskargruppen har tidigare genom bland annat en
registerstudie konstaterat att 6vergangen fran utbildning till att fa
det forsta arbetet &r betydligt svarare for personer med
funktionsnedsattning jamfort med andra studenter [156].

Danmark har inget innovationsprogram eller system som specifikt
syftar till att fa fram digitala I6sningar som underlattar arbete for
personer med funktionsnedsattning. Sedan nedlaggningen av det
danska Hjalpmedelsinstitutet finns ingen samlande kraft for
utveckling av hjalpmedel. | Danmark finns flera exempel pa
satsningar inom omradet Valfardsteknologi men dessa riktas mot
hemmet och/eller mot vard. Ett sddant exempel ar CareNet [157], ett
nationellt natverk for valfardsteknologi. Bevica fonden finansierar
flera projekt som pa ett generellt plan bidrar till att skapa battre
forutsattningar for personer med funktionsnedsattning. Ett projekt
handlar om att fa ingenjorsstudenter att se tillganglighet och
universell utformning som en naturlig forutsattning for allt
utvecklingsarbete [158]. Inom ramen for Universal Design Hub
arbetar fonden med att synliggora férandringspotentialen som finns
i mangfald, universell design och att ingen ska lamnas utanfor [159].

| Danmark finns branschorganisationen Danish Care [160] som
samlar branschen for hjdlpmedel och valfardsteknologi [161].
Branschen omfattar 300 verksamheter som omsatter 6ver 5
miljarder danska kronor per ar och exporterar hjalpmedel for 1.3
miljarder per ar [162].
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Finland

| Finland finns system for att forse personer med de hjalpmedel de
kan behova for att arbeta. Enkla hjdlpmedel kan man fa via
halsocentraler eller andra offentliga halso- och
sjukvardsinrattningar. Den som behdver hjdlpmedel kan sjélv eller
med hjalp av en anhorig eller personal inom sjukvarden ta kontakt
med primarhalsovardens hjalpmedelsutlaning.

Efter lakarremiss kan personer fa hjdlp med utprovning av
datorhjalpmedel, kommunikationshjalpmedel etcetera. Ett exempel
pa en sadan resurs ar Tikoteket [163].

Sa kallade kravande hjdlpmedel kan fas via Folkpensionsanstalten
[164]. Som kravande hjalpmedel raknas till exempel teknisk
specialutrustning, sdsom lds-tv, punktskrifts- och storskarmar samt
datorer. Den som behdver ett hjalpmedel ansoker inom ramen for
vad som kallas yrkesinriktad rehabilitering.

Via Arbets- och ndringsbyran kan partiellt arbetsféra ges mojligheter
att arbeta genom stod for specialarrangemang pa arbetsplatsen
[165]. Stodet kan vara hogst 4 000 Euro och det kan beviljas pa
forhand. Detta stod ses som en del av “den pluralistiska
arbetsgemenskapen” [166] dar ocksa fragor om mangfald och
jamstalldhet inryms. Ersattning kan ocksa ges for hjalp av en annan
arbetstagare. Den som anstalls kan ocksa behdva hjdlp med
arbetsuppgifterna pa grund av skada eller sjukdom. En arbetstranare
kan hjalpa till med bedomningen av hjalpbehovet.

Med st6d av handikappservicelagen kan den anstallda fa hjalp med
|6sningar for arbetsresor av sin kommun. En 6versikt 6ver de
generella stoden i Finland finns hos FPA [167].

Hyteairo [168] ar ett program for artificiell intelligens och robotik i
valfarden. Det stoder och paskyndar utnyttjandet av artificiell
intelligens och robotik. Programmet fokuserar pa hem- och
vardmiljoer men det ar tankbart att I6sningar som utvecklas ocksa
kan anvandas i arbetslivet. Ett av programmets syften ar att utreda
och avlagsna hinder och skapa forutsattningar for utvecklande och
anvandning av artificiell intelligens och robotik inom valfardssektorn
samt att framja affarsverksamheten for denna typ av teknik i Finland
och exporten inom sektorn.

Finland har inget innovationsprogram eller system som specifikt
syftar till att fa fram digitala I6sningar som underlattar arbete for
personer med funktionsnedsattning.
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Island

Island skiljer sig fran de 6vriga nordiska landerna i det att det inte
finns system for att forse personer med arbetshjalpmedel. Detta
tycks vara en frdga mellan arbetsgivaren och den anstéllde.
Kommunerna kan bevilja stod till hjalpmedel men stodbeloppen ar
laga. Vi kan se att personer med funktionsnedsattning far
rekommendationen att inte berdtta om sina svarigheter under en
ansoknings- och rekryteringsprocess.

Pa Island finns en framstdende produktion av proteser men i vrigt
har vi inte identifierat ndgon storre inhemsk utveckling av tekniska
|6sningar for personer med funktionsnedsattning.

Island har inget innovationsprogram eller system som specifikt syftar
till att fa fram digitala I0sningar som underlattar arbete for personer
med funktionsnedsattning. Enligt kontakter med forskare
verksamma pa Island finns ett icke-formaliserat men anda stod for
studenter med funktionsnedsattning att ga fran universitetsstudier
till arbete. Dessa individer ar mycket fa och blir ddarmed sedda och
det brukar ga att hitta arbeten.

Norge

Enligt norsk arbetsmiljolagstiftning har arbetsgivaren en skyldighet
att anpassa arbetsmiljon till arbetstagare som har en
funktionsnedsattning. Centrala aktorer i Norge &r Bufdir och NAV
Hjelpemiddelsentral [170]. Hjalpmedel i Norge finns samlade i en
databas [171]. Kunskap finns sammanstalld i en kunskapsbank [172]
och en sarskild sida har tagit fram ett bibliotek for appar [59]. |
appbiblioteket finns mojlighet att valja Arbeid og utdanning som
tema och da presenteras ett 40-tal appar, som kan vara fran
Microsoft Word till mer specialiserade appar typ Dyscalcylator [173].
Natverket UnIKT [174], som drivs av Bufdir, samlar ett stort antal
aktorer och arbetar med principer for universell utformning. Karde
[175] har drivit ett antal projekt om arbete for personer med
intellektuell funktionsnedsattning och i dessa finns exempel pa hur
teknik kan underlatta arbete [176].

| ett pdgdende projekt, InnArbeid — Innovasjon i offentlig sektor,
utvecklar UiA Senter for e-helse [177] fyra olika applikationer som
ska stotta personer med utvecklingsstorning i inkludering i
arbetslivet. De omraden projektet arbetar med ar samarbete, stod i
vardagen, att hitta ett arbete och att vara i ett arbete.

En utredning Barrierer for deltakelse i arbeidslivet [178]
konstaterade att en fjardedel av de medverkande personerna med
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funktionsnedsattning har avslutat arbeten pa grund av digitala
barridrer. Av en utredning fran 2016 framkommer att det finns
sarskilda svarigheter forknippade med digitala hjalpmedel [179];

“[...] regelverket for tildeling er komplisert og til dels gammeldags,
samt at det er svaert begrenset med informasjon om digitale
hjelpemiddler som er rettet mot arbeidsgivere. Videre varierer
saksgangen fra kommune til kommune, slik at brukere med lik
funksjonsvariasjon blir behandlet ulikt avhengig av bosted.”

Utredningen ar fokuserad pa Digitale hindre for ekt sysselsetting och
tar inte upp eventuella fungerande I6sningar. Den pekar ut en rad
svarigheter som forhindrar tillgangen till tekniska och digitala
hjalpmedel i arbetslivet. En grundlaggande problematik tycks vara
att regelverket ar gammalmodigt och att personer som ger rad om
eller forskriver hjalpmedel saknar kompetens om just de tekniska
och digitala I6sningarna. Problemen bérjar redan da personer med
funktionsnedsattning sdker lediga arbeten och foljer sedan med in i
arbetet.

2018 hade “60 prosent av de ansatte med funksjonshemming en
tilpasset arbeidssituasjon” [180]. Det ar en dkning jamfort med
foregdende ars matning. Anpassningarna tycks handla om fysiska
anpassningar, tillrattalagda arbetsuppgifter eller anpassade
arbetstider.

Bufdir har publicerat ett 25-tal rapporter om IKT sedan 2004. Av
dessa handlar tva till ndgon del om digitalisering-
funktionsnedsattning-arbete [179], [181]

Bakke [182] pekar pa en grundlaggande problematik med den
norska hjalpmedelsférsorjningen och det ar att den ar organiserad
och tar sin utgangspunkt i att personer med funktionsnedsattning
inte arbetar och darmed har tid att till exempel halla pa med besok
och utprovningar av hjalpmedel pa dagtid.

Den nyligen publicerad kunskapsdversikt Universell utforming
Tilstandsanalyse og kunnskapsstatus [183] ger en lagesbild av
situationen i Norge. Det finns avsnitt om arbetsliv och i ett kort
avsnitt om IKT sags bland annat “En av de kanskje viktigste
endringene er nye samhandlingsverktay, bade i form av
simultanproduksjon og forskjellige kommunikasjonslasninger”.
Ravneberg och Soderstrom [184] konstaterar att mycket av den
tekniska utvecklingen syftar till att kompensera bristande funktioner
snarare an teknik som accepterar mansklig mangfald och att det
behévs mer forskning och utveckling med denna utgangspunkt.

54



Michelsen [185] ger dels en bild av hur systemet ar uppbyggt i Norge
samt presenterar och har genom fallstudier undersokt hur processer
for introduktion av teknologi och kompenserande hjalpmedel kan
hjalpa personer med kognitiva funktionsnedsattningar att arbeta.
Frovik [186] har undersdkt hur personer med funktionsnedsattning
upplevt processen for att fa hjalpmedel och anpassningar pa
arbetsplatsen.

| den padgaende satsningen Pathways to work, Achieving coordinated
services in work integration of groups on the margins of the labour
market — INTEGRATE [187], [188] genomfors forskning om
koordinerade insatser for att 6ka sysselsattningen i grupper som star
utanfor arbetsmarknaden. Flera olika perspektiv kombineras, dar
arbetsplatser och arbetsgivare, stodsystemet och hdlsosystemet star
i fokus. Satsningen sker i samarbete mellan forskare pa OsloMet,
Hegskolen i Innlandet och internationella forskargrupper i
samverkan med brukarorganisationer. Satsningen ar kopplad till
Kompetansesenter for arbeidsinkludering (KAIl) vid OsloMet.

HIRE? A mixed-method examination of disability and employers
inclusive working life practices [189] ar ocksa en pagdende
tvarvetenskaplig satsning som fokuserar pa arbetsgivares kunskaper
och attityder nar det galler funktionsnedsattning. Projektet jamfor
forhallanden i Norge, Sverige, Danmark och USA. NAVs
arbeidslivssentre i Akershus og Rogaland och Unge
funksjonshemmede deltar i arbetet. Ytterligare pagaende norsk
forskning ar riktad mot sma och medelstora foretag [190] och att
undersoka vilka faktorer som mojliggor rekrytering (istallet for att
fokusera pa barriarer) [191].

CHARM [192] &r ett forskningscenter vid universitetet i Oslo som
forskar om [re/habiliteringstjanster dar behoven ses ur ett
helhetsperspektiv och dar halsa, arbete och utbildning ar centrala.
Aven andra projekt tittar pa rehabilitering [193]1-[195]

Sverige

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har ett delat ansvar for
arbetshjalpmedel [196], [197]. Den som behdver ett hjalpmedel kan
fa hjalp med utprovning och inkop. | korthet gar systemet ut pa att
den enskilde eller dennes arbetsgivare ansoker om att fa kopa ett
hjalpmedel och om detta godkanns betalar den enskilde eller
arbetsgivaren leverantdren av hjalpmedlet och far sedan ersattning
for denna kostnad. Vid behov kan en individ fa kontakt med
specialister. De yrkesprofessioner som arbetar med anpassningar
och hjalpmedel pa arbetsplatsen ar framfor allt arbetsterapeuter,
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sjukgymnaster, audionomer, dovkonsulenter och synspecialister. De
har specifik kompetens for att utreda och gora en analys av vilka krav
arbetsplatsen och arbetsuppgifterna staller i relation till personens
forutsattningar.

| en bred kunskapséversikt av Sveriges Kommuner och Regioner
[198] sammanstalldes kunskap och erfarenheter till stod at offentliga
arbetsgivare som vill bredda rekryteringen och tillvarata
kompetensen hos personer med funktionsnedsattning

Arbetsformedlingen har ett teknikprogram for utveckling av
hjalpmedel pa arbetsplatsen. Programmet syftar till att utveckla ny
teknik, nya metoder eller koncept for personer i
arbetsmarknadspolitiska program som har en funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsformaga. Det sker nar lampliga
arbetshjdlpmedel saknas pa den reguljara marknaden.
Projektresultatet ska ocksa kunna komma till bredare anvandning
och kunna tillampas for andra personer med liknande
funktionsnedsattningar och som ett metodstdd for bland annat
Arbetsformedlingens specialister.

Nagra sddana exempel:

En webbapplikation pa en surfplatta gjorde det majligt for en
horselskadad truckforare att ersatta arbetsorder via
kommunikationsradio med order som visades visuellt. Aven annan
kommunikation med arbetskamrater forbattrades.

Ett metodstod for anpassningar av belysningar pa arbetsplatser,
vilket presenteras i rapporten Bra ljus pa arbetet! [199]. Har
utvecklades inga hjdlpmedel da belysningsldsningar fanns men var
okanda. Aven de exakta behoven var kanda och metoden handlar
om hur man kommer fram till vilka I6sningar som behovs for en viss
individ.

De senaste dren har Arbetsférmedlingen ocksa finansierat foljande
satsningar

e utveckling av videomotesteknik for séker kommunikation

e utveckling av ett tillgangligt kassasystem for bland annat
synsvaga i samarbete med Ancon AB

e utvecklingen av robothandsken Carbonhand i samarbete
med Bioservo Technologies AB.

En mycket framgangsrik satsning som har nagra ar pa nacken var det
sa kallade Teknikupphandling for funktionshindrade, TUFFA-
projektet. Har anvandes en metodik som gjorde att tydliga behov

56



identifierades och att resurser styrdes till att utveckla hjalpmedel,
varav flera finns kvar pa marknaden nara 20 ar senare.
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Internationell utblick

Eurofound och International Labour Organization (ILO) har
publicerat rapporten Working conditions in a global perspective
[200]. Den ger en 6vergripande bild av hur arbetslivet ser ut i stora
delar av varlden. Den &r ocksa typisk for manga liknande arbeten.
Den redovisar ldget i manga olika lander, skillnader mellan kvinnor
och man, skillnader som kan bero pa inkomst etcetera. Men den
saknar helt ett funktionshinderperspektiv. Vi kan av denna rapport
inte se hur forekomst av funktionsnedsattning paverkar de olika
omraden som granskas.

Forskningskonferenser

Vihar identifierat ett antal nordiska och internationella konferenser
dar det ar tankbart att forskare presenterar arbeten som ligger inom
ramen for denna kunskapsoversikt.

De konferenser vi granskat ar ASSETS, CHI, CSUN, INTERACT,
Lancaster Disability Studies Conference, NNDR, NordiCHI, och UD,
samt sokt i databasen IEEE. Vi kan konstatera att mojligheten att fa
ett arbete och tillgangliggorandet av arbetsplatser inte varit primart
fokus under de senaste fem aren.

Nar tekniska hjdlpmedel eller Idsningar tas upp pa konferenser med
funktionshinderfokus &r

e kopplingen till arbetsliv svag och det ar otydligt hur just
tekniken framjar en faktisk anstallning eller en 6kad
mojlighet att fa ett arbete

e formen beskrivande redovisningar av hur en viss teknik har
anvants eller prototyp har tagits fram for att eventuellt kunna
anvandas av personer med en viss diagnos eller svarighet.

Det gar dock att pa flertalet konferenser hitta inslag som i ndgon
man berdr temat for denna dversikt men dar fokus inte legat pa hur
just tekniska innovationer bidrar till en anstallning eller arbete. En
konferens som regelbundet aterkommer till arbetsmiljoer i ndgon
mening ar PETRAE[201] som star for Persuasive Technologies
Related to Assistive Environments.

De multinationella foretagens engagemang
Det pagar en omfattande teknikutveckling dar féretag som Google
[202], Apple [203] och Microsoft [204] utvecklar
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tillganglighetsfunktioner for sina egna system och produkter men
ocksa utveckling dar dessa genom olika program och samarbeten
stoder andra aktorers utveckling av tekniska och digitala I6sningar
som pa olika satt underlattar for personer med
funktionsnedsattning.

Denna utveckling tar fram tekniska ldsningar som kan appliceras pa
en rad olika situationer och miljoer men har snarare karaktaren av att
ta fram funktioner dar de specifika applikationerna och
anpassningarna till exempelvis en arbetskontext far goras av andra.
Manga av dessa l6sningar laborerar med 6ppna
applikationsprogrammeringsgranssnitt, APl eller med satsningar
som gor det mojligt for utvecklare att efter verenskommelse nyttja
tekniken for utveckling av egna |6sningar. Ett problem som noterats
av personer i praktisk verksamhet ar att det ar mycket svart att fa
kontakt med de stora multinationella féretagen och &ven om man
vill det sa gar det inte att kopa tjanster av dem for att utveckla eller
anpassa produkter och tjanster.

Europa

| Europa finns AATE, Association for the Advancement of Assistive
Technology in Europe [205]. AATE noterar en 6ver tid forandrad roll
for yrkesverksamma inom hjalpmedelsomradet:

“AT professionals whose role increasingly shifts from the AT
professional deciding on what a person needs to rather mentoring
and guiding the user in informed decision making”.

Detta markerar att skifte, sa till vida att den som behdver hjalpmedel
forvantas ta en aktiv roll i att valja ut den rétta Idsningen. AATE
pekar ut ett antal centrala omraden, dar de menar att det behovs
genomgripande forandringar

e behov av att battre koppla samman sociala aktiviteter,
utbildning och arbete med hjalpmedelsférmedling

e behov av att bryta upp stuprorsmodeller och fa alla sektorer
att samverka

e behov av att ta hansyn till den padgdende teknikutvecklingen,
digital larande, gor-det-sjalv-l6sningar, interoperabilitet och
framvaxten av helt nya tekniker

e behov av att omdefiniera vad vi menar med hjalpmedel och
relaterade begrepp som till exempel assisterande teknik.
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Storbritannien

Storbritannien har de senaste aren gjort satsningar pa utveckling och
finansiering av hjdlpmedel. Den brittiska regeringen har satt upp
malet att 0ka antalet personer med funktionsnedsattning i arbete
med en miljon till ar 2027 [206]. 2018 lanserades inom ramen for
programmet Access to Work, en teknikfond som syftar till att stodja
arbetsgivare med kostnader for hjalpmedel, upp till motsvarande
700 000 kr per ar.

| brittiska parlamentet finns en partioverskridande grupp som syftar
till att sprida kunskap, skapa debatt och skapa engagemang for
hjalpmedel bland parlamentsledaméter [207]. 2018 lanserade
Storbritannien det globala programmet AT2030 [208] som omfattar
250 miljoner SEK och syftar bland annat till att skapa nya innovativa
kostnadseffektiva och innovativa hjalpmedel. Samarbete ska ske
med en rad olika aktorer. Programmet leds av Global Disability
Innovation Hub [209] och malsattningen &r: “To change how we
think about disability through co-design, collaboration, and
innovation. We provide a platform for the talents of disabled people
and the expertise of practitioners, academics and local communities.
Over the next ten years we want to become the leading place to
research, study, practice and share disability innovation, globally.”
Programmet stddjer startups, hackaton och innovationscentra i olika
delar av varlden. Innovationsfonden Nesta har dven haft
innovationstavlingar kring inkluderande teknologi [210].

Disability Business Forum [211] har en arbetsgrupp som verkar for
att teknik och hjalpmedel ska goras tillgangliga for personer med
funktionsnedsattningar pa deras arbetsplatser. De sammanstaller
bland annat olika dokument for att visa vad som ar best practice.

Israel

Ett av de [ander som satsar mest pa innovation av digitala och
tekniska losningar for personer med funktionsnedsattning ar Israel.
Det finns en tradition i Israel av satsningar pa startups, inkubatorer
och innovationer och landet ar varldsledande inom flera viktiga
hightechomraden, som till exempel IT-sakerhet. Mindre kédnt ar att
man ocksa ar framgangsrik inom hjalpmedelsomradet och att det &r
resultatet av en medveten satsning fran israeliska staten. Ett sarskilt
innovationsprogram - Assistive Technology for the Disabled
Incentive Program — mojliggor bidrag pa upp till motsvarande 2.6
miljoner SEK for en 12 manaders period [212]. Det finns 6ver 230
israeliska foretag som inriktar sig pa hjalpmedelsmarknaden. Flera
rehabiliteringscentra har nara samarbete med innovationscentra,
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vilket gor att foretagen pa ett enkelt satt kan utveckla och testa
|6sningar for barn och vuxna med funktionsnedsattningar. Exempel
ar ALYnovation [213] och ARC Innovation Center [214]. Den s.k.
Makerrorelsen, en community som skapar verkstadsliknande
miljoer, med bland annat 3D-skrivare, dar enskilda kan jobba med
sina och andras projekt, ar stark i Israel och en del av makerrérelsen
ar Tikkun Olam Maker (TOM) som syftar till att bland annat skapa
prisvarda hjalpmedel for personer med funktionsnedsattningar.
TOM startade 2015 och har spridits 6ver varlden och det finns idag
67 communities, dock ingen i Norden. P& TOM:s webbplats finns en
rad olika projekt och prototyper beskrivna [215]. Ett annat program
ar Carmel 6000 [216] som &r ett alternativ for ungdomar som av olika
skal inte kan eller vill genomga den annars obligatoriska varnplikten.
Unga talanger handplockas till programmet Carmel 6000 och under
tva ar far de en avancerad IT-utbildning och far arbeta med projekt
som syftar till att I6sa samhallsutmaningar med teknologiska
|6sningar, bland annat for personer med funktionsnedsattningar
[217]. Enligt grundaren Yossi Tsuria ar syftet med programmet “to
position Israel as a significant player in the social-tech world similar
to where we are in cyber. We need to grow a generation of people
that can lead this revolution” [218].

USA

Inom IT-omradet dominerar USA med manga vdlkdnda foretag vars
produkter ofta dr standard i dagens arbetsliv. Med introduktionen av
smarta telefoner och surfplattor har manga tillganglighetsprogram
och I6sningar forts dver till appar eller blivit inkluderat i
operativsystemen. Flertalet av de amerikanska IT-jattarna har idag
saval sarskilda avdelningar som innovationsprogram for att utveckla
teknik for personer med funktionsnedsattning.

De senaste aren har flera appar kommit som bygger pa Al, till
exempel tal till text eller objektigenkanningsprogram for
synskadade. Darutover finns flera olika féretag som kommit med
hjalpmedelsldsningar som bygger pa VR och AR.

| USA finns organisationen RESNA, Rehabilitation Engineering and
Assistive Technology Society of North America [219].
Organisationens mal ar att “maximize the health and well-being of
people with disabilities through technology”. Organisationen ger ut
den vdlrenommerade vetenskapliga tidskriften Assistive Technology
[220]. En genomgang av de senaste utgavorna visar att fa artiklar har
specifikt fokus pa arbetsplatser eller arbetsmiljoer. Daremot finns
artiklar som speglar den generella utvecklingen inom



hjalpmedelsomradet. Denna utveckling kan ha stor betydelse for hur
vi ska tanka kring framtida utveckling av hjalpmedel. Ett sddant
exempel &r artikeln Exploring the use of smartphones and tablets
among people with visual impairments: Are mainstream devices
replacing the use of traditional visual aids?. Artikeln kommer fram till
att pa manga omraden kan vanliga konsumentprodukter ersatta de
traditionella hjalpmedlen fér blinda och synskadade men om man till
exempel ska skriva stora mangder text sa har de traditionella
hjalpmedlen fortfarande stora fordelar.

| USA finns Job Accommodation Network, JAN [221], som &r en
resurs for bade personer med funktionsnedsattning och
arbetsgivare. Det finansieras av det amerikanska
arbetsmarknadsdepartementet som ocksa driver PEAT, Partnership
on Employment & Accessible Technology. PEAT “promotes the
employment, retention, and career advancement of people with
disabilities through the development, adoption, and promotion of
accessible technology”. Man har ett sarskilt fokus pa att
framvaxande ny teknik ocksa ska vara tillganglig. Inom PEAT finns
flera satsningar och tva fallerinom ramen for denna
kunskapsoversikt; Peatworks [222] och Techcheck [223]. PEAT
publicerar ocksa regelbundet poddar om funktionsnedsattning och
arbete [224]. De ger ocksa rad om hur foretag kan agera for att
upphandla tillgangliga tekniska l6sningar [225].

Australien

Job Access - Driving Disability Employment &r en tjanst pd webben
som ger samlad information om rekrytering och anstallning av
personer med funktionsnedsattningar [226]. Det finns en sarskild
fond for anpassningar av arbetsplatser men den specifika
informationen om hjalpmedel ar knapphandig. Vid kontakt med
forskare verksamma i Australien framkommer att
hjalpmedelsomradet ar eftersatt och att personer med
funktionsnedsattning har svart att fa hjalpmedel.

Asien och Mellanostern

Det féorekommer en relativt omfattande forskning pa experimentell
niva i Asien och Mellandstern, sarskilt Saudiarabien, sarskilt inom Al
och VR. Har ligger fokus ofta pa att ersatta formagan att se, med
tekniska losningar for orientering i tid och rum, eller for 6versattning
av kommunikation med teckensprak. Manga projekt ger intrycket av
att ha startat fradn grunden med en tanke som “det finns manniskor
som inte kan se - vad ska vi gora at det?”, alternativt “hur skulle man
kunna anvanda den har specifika digitala
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koden/algoritmen/frekvensen etcetera. for att ge manniskor med
funktionsnedsattning mojlighet att gora det alla andra gor, pa
(nastan) samma satt?”.
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Analys

| stort sett alla arbeten och arbetsplatser har inslag av tekniska och
digitala I6sningar. Den generella utvecklingen pa detta omrade har
gatt mycket fort och kraven pa teknisk och digital kompetens har
hojts. P& motsvarande satt har den digitala kompetensen i
befolkningen gatt upp. Nar utvecklingen skot fart fanns
forhoppningar om att sarskilt digitaliseringen skulle kunna ha en
utjdamnande effekt. Det vill sdga att ett tidigare fysiskt otillgangligt
samhalle skulle kunna bli ett mer jamlikt digitalt samhaélle. An sa
lange kan vi inte se nagra storre sadana effekter av digitaliseringen.
Vad galler deltagande i arbetslivet var personer med
funktionsnedsattning en missgynnad grupp fore digitaliseringen och
det finns inget som hittills tyder pa att digitaliseringen pa nagot
avgorande satt har forandrat denna situation. Den digitala
kompetensen har naturligtvis ocksa okat i denna grupp men den har
inte Okat pa ett satt som tycks ha gjort det mojligt for gruppen att
havda sig relativt sett battre pa arbetsmarknaden jamfort med hur
det sdg ut innan digitaliseringen. Det finns sakert flera forklaringar
till det men en grundlaggande forklaring verkar vara att eftersom
alla andra grupper ocksa dkat sin digitala kompetens har de relativa
positionerna mellan grupper bibehallits. Detta forhallande har
studerats pa ett mer generellt plan av Andersen [227] i en studie dar
redan erfarna anvandare av IKT ser ut att gynnas av hur ny teknik
introduceras och integreras i en arbetsorganisation medan oerfarna
anvandare kan hamna i situationer av ofrivillig icke-anvandning.

Det sker en relativt omfattande utveckling av teknik som har
potential att underlatta arbete for personer med
funktionsnedsattning. Det finns stod for att denna teknik fungerar
genom enskilda fallbeskrivningar. Dessa far stod av och erfarenheter
fran praktiker som i sina yrken ser att hjalpmedel fungerar for
enskilda individer. Kunskapsoversikten kan inte visa att det finns
evidens fran forskning for att nya tekniska innovationer anvands for
att personer med funktionsnedsattning far arbete, bibehaller arbete
eller att nya tekniska innovationer underlattar 6vergdng fran
utbildning till arbete. Det tycks till storsta delen bero pa att sadan
evidensinriktad forskning inte forekommer. Nya tekniska
innovationer som onekligen tas fram nar inte ut i arbetslivet som
arbetshjalpmedel. Vi har funnit relativt fa exempel pa nya tekniska
eller digitala produkter som tagit sig in i de sortiment av hjalpmedel
som anvands pa arbetsplatser.
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Vad vi kan se saknas forskning och dven praktiskt arbete som pa ett
mer systematiskt satt tar den nya tekniken och satterin denien
arbetskontext pa ett sddant satt att tekniken sedan kan komma alla
som har behov av den till nytta. Ett exempel pa en mer systematisk
ansats, om aniliten skala, ar det arbete som den svenska
Arbetsformedlingen gjort, dar man utifran grundlaggande
behovsanalyser medverkat till att bade ta fram och introducera
hjalpmedel som idag ar etablerade produkter pd marknaden.

En mycket stor andel av den forskning som vi hittar pd omradet
handlar om att med hjalp av teknik aterskapa eller skapa en funktion
som den anstallde inte har. Det ar ofta en viktig forutsattning for att
kunna arbeta. Men det skulle ju ocksa kunna tankas att den tekniska
utvecklingen anvands till att anpassa arbetsplatsen, sa att den
fungerar utan att anstalldas nedsatta funktion behéver kompenseras
med hjalpmedel. Aven forskning som ramas in som
arbetsplatsanpassning slutar ofta med individuella anpassningar. Ett
exempel: nar Sanchez-Gordon et al. anvander en algoritm for att
skapa ett beslutstrad for hur arbetsplatser kan anpassas for personer
med syn- och horselnedséattning, sa slutar det med att algoritmen
foreslar personliga hjdlpmedel och den enda som behdver traning ar
personen som ska anvanda dessa hjalpmedel [228].

En relativt stor andel artiklar handlar om arbetsskaderehabilitering
och det tyder eventuellt pa att en person som har ett arbete och far
en funktionsnedsattning pa grund av en skada som uppstar i arbetet
har lattare att fa tillgang till tekniska hjalpmedel &n en person med
funktionsnedsattning som star utanfor arbetsmarknaden och som ar
i behov av exakt samma hjalpmedel for att kunna fa och utfora ett
arbete.

Detta skulle kunna vara en foljd av att arbetsgivare i regel har
omfattande krav pa att medverka till rehabilitering av den som
skadar sig i arbetet.

Vitycker oss se att den som redan har ett arbete och i detta arbete
forlorar en funktion har lattare att fa tillgang till nya tekniska
|6sningar for rehabilitering an den som inte har ett arbete och som ar
fodd med sin funktionsnedsattning. Vi har dock inte hittat nagra
studier som narmare undersokt om sa ar fallet.

Det ar naturligtvis inte fel att utveckla teknik som ersatter nedsatta
funktioner men fragan ar om det inte ocksa behdver utvecklas teknik
som anpassar arbete/arbetsmiljo till individen. Nar vi hittar sddan
forskning sd ar den ofta inriktad pa att intervenera i arbete genom
organisationsforandringar, bygga upp kunskap om
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funktionsnedsattning, testa stodsystem och ersattningsformer
etcetera. och dar har teknikutveckling en undanskymd roll.

Kunskapsoversikten visar att det sker forskning och utveckling som
undersoker potentialen i att en viss teknik skulle kunna underlatta
for en population med en viss diagnos eller svarighet och att
resultatet av sddan forskning och utveckling mycket val skulle kunna
appliceras i en arbetskontext. Exempelvis skulle teknik som
utvecklas for hem- och vardmiljoer ofta ocksd kunna anvédndas pa en
arbetsplats. | vissa fall utvecklas tekniken i en arbetskontext men nar
den vél har funnits fungera gar forskarlaget i regel vidare med nya
tekniskt inriktade forskningsfragor. Det &r séllan som den typen av
forskare gar vidare och forsoker fa den framforskade tekniken att
ocksa bli brett anvand.

Nar det galler teknik som kan anvandas i personers hem, sa kallad
valfardsteknologi, ar det vanligare att investerare och entreprendrer
tar vid och forsoker introducera sddan ny teknik pa en marknad. Har
finns ocksa en tydlig kopare i form av offentliga och privata aktorer
som bedriver vard och omsorg i hemmen och som med hjalp av
teknik mojligen kan effektivisera verksamheten och ddrmed minska
personalkostnader.

Att sd stora insatser gors pa hjdlpmedel och anpassningar av
manniskors hem kanske indirekt avspeglar att det ar dar personer
med funktionsnedsattning forvantas vara? Men inte minst Covid-19-
pandemin har ju visat att hem ocksa kan vara arbetsplatser och for
personer med funktionsnedsattning bor detta kunna 6ppna nya
mojligheter till arbete.

Dessa mekanismer tycks inte vara lika starka nar det galler
hjalpmedel i arbetslivet. Manga personer med funktionsnedsattning
star utanfor arbetslivet. Det gor att behovet av att introducera
hjalpmedel och assisterande teknik ofta inte &r lika tydligt. Det finns
i en viss given stund kanske ingen pa arbetsplatsen som skulle ha
nytta av sddan teknik. Eller sa ger sig dessa personer inte till kdnna.
Det ar inte sjalvklart att man som anstalld berattar om sina
svarigheter eller ar motiverad att 16sa dem med hjalp av tekniska
|6sningar. Det ar sldende hur svag rést personer med
funktionsnedsattning har i den teknikutveckling som sker. Det &ar
mycket séllan tydliga behov, férmedlade av personer med en viss
funktionsnedsattning, som ligger till grund for ett forskningsprojekt.
Istallet ar det teknikerns nyfikenhet pa om inte en viss teknik skulle
kunna anvandas till ett visst andamal som ofta startar processen. Till
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denna process bjuds personer med den aktuella
funktionsnedsattningen in som forsoks- och testpersoner.

Erfarenheter tas inte tillvara — svag samverkan
Vi ser en klar potential for mer multidisciplinar forskning. Vi ser
forskningsperspektiv som inte riktigt mots. Vi ser ocksa tydliga
behov av att personer med funktionsnedsattning behover fa okat
inflytande 6ver teknikforskningens inriktning.

Det forefaller saknas en 6verlappning mellan olika forskare och
forskningsomraden dar alla pa ndgot satt sysslar med
funktionsnedsattning, arbetsliv och teknikutveckling men sallan sa
att alla aspekter blir belysta i sammanhallna projekt.

Karaktaren pa de studier och projekt som genomfors ar att de ofta ar
sma3, kvalitativa fallstudier. Att projekten &r sma och avgransade kan
ha stora fordelar da vad som ar en tillganglig arbetsmiljo och vilka
hjalpmedel och anpassningar som fungerar ar starkt kontextuellt och
individuellt. Men projektens utformning kan ocksa vara ett direkt
resultat av att det &r den typen av mindre projekt som kan fa
finansiering. Dessa mindre studier och projekt tycks séllan inga i
nagot dvergripande program. Detta forsvarar mer generella
slutsatser och 6verféring av resultat frén ett omréade till ett annat. Ar
det till exempel battre om en person med funktionsnedsattning far
arbetet forst och darefter sker introduktion av hjdlpmedel och
anpassningar? Eller ar det battre om individen forst tranar upp sin
formaga att anvanda hjdlpmedel och sedan tar stegetin i
arbetslivet?

Det finns en grupp forskare som &r engagerade i att undersoka
teknikens potential men som inte ar specifikt inriktade pa att
tekniken kommer till anvandning i en arbetslivskontext. De tanker
sig snarare att den teknik de utvecklar kan anvandas lite var som
helst. Just nu finns mer resurser for projekt som riktar sig mot hem-
och vardmiljoer och da forlagger dessa forskare sina projekt i dar.
Men vad de ofta utvecklar ar grundldaggande tekniska |6sningar som
skulle kunna appliceras pa manga olika omraden. Emellertid finns
forskare som intresserar sig for olika faktorer i arbetsmiljon, i
rekryterings- och matchningsprocessen, i stod och
ersattningsformernas betydelse etcetera. | denna typ av forskning
far den tekniska dimensionen ofta en liten plats.

En av de forskare som lamnat kommentarer under arbetet med
kunskapsoversikten sager att den tekniska innovationstakten ar sa
hog, att den 6vriga forskningen inte hinner anamma denna
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utveckling. Vad vi kan se ar att det inte tycks finnas aktorer som ar
ansvariga for helheten och att det heller inte finns sammanhallna
program eller andra satsningar som utifran en overgripande analys
systematisk forsoker ta fram kunskap om hur hela detta komplexa
omrade egentligen skulle kunna fungera som bast och dér nya
tekniska losningar kontinuerligt bidrar till 6kade maojligheter till
arbete. Mojligen férsvann denna dverblickande nivad i och med
avvecklingen av de sarskilda hjalpmedelsinstitut som tidigare fanns i
flera nordiska lander.

En norsk studie fran 2016 [229] drog foljande slutsatser om
hjalpmedel i arbetslivet:

e det er funnet fa studier som direkte maler effekt eller nytte av
a formidle tekniske hjelpemidler for & ke sannsynligheten
for yrkesdeltakelse for personer med en funksjonshemming

e likevel viser beregninger at slike tiltak er sveert
samfunnsekonomisk lannsomme.

Erfarenheter fran den svenska Arbetsférmedlingen sager att det inte
ar brist pa ekonomiska resurser for att kdpa in hjdlpmedel. Bristerna
ligger i att myndigheten inte har tillrackliga personella resurser att
hjalpa alla som behover hjdlpmedel att fa de hjalpmedel de behdover.
Fran flera hall framgar ocksa att kompetensutvecklingen inom
omradet i princip ar obefintlig. Arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
psykologer med flera hanger inte med i den tekniska utvecklingen,
vilket gor det mycket svart att ge rad om det utbud som finns.

Samverkan mellan olika aktorer ar svag. Det finns exempel pa 16st
sammanhallna natverk for att skapa arenor for informationsutbyte.
Det kan ha funnits battre samverkan och anvandbar metodik som av
olika anledningar har tappats bort. Till exempel genomfordes under
aren 1986-1991 programmet Teknikupphandling for
funktionshindrade, TUFFA, och som var en framgangsrik svensk
teknikutveckling i samverkan mellan forskare, davarande
Arbetsmarknadsstyrelsen, Hjdlpmedelsinstitutet, foretag, anvandare
och arbetsterapeuter. Detta resulterade i att flera produkter
etablerades pa marknaden.

Systemen for hjalpmedelsforsorjning bidrar inte

till innovation och fornyelse av sortiment
Kontakter med forsaljare och forskrivare av hjalpmedel liksom med
entreprendrer antyder att de nordiska systemen for
hjalpmedelsférsorjning inte framjar utveckling och introduktion av
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nya tekniska lésningar. Aven om dessa system har lite olika
utformning tycks de konservera ett dldre sortiment och ett foraldrat
sdatt att se pa hjalpmedel. Det verkar vara svart att ta en innovativ
teknisk idé till en produkt som etablerar sig som en produkt som
efterfrdgas som arbetshjdlpmedel eller som en forskrivningsbar
produkt i det godkanda sortimentet av personliga hjalpmedel. Det
kan i sin tur innebéra att innovatdrer och finansiarer riktar sitt
intresse mot andra omraden, dar forutsattningarna att etablera nya
produkter kan framsta som enklare. Det har blivit svarare att
overblicka vilken teknisk utveckling som ar 6nskvard och att med
olika initiativ och finansieringsstod systematiskt introducera nya
|6sningar pa omraden dar behov finns.

Synen pa vad som ar ett hjalpmedel har utmanats av den tekniska
utvecklingen

e granserna mellan vad som ar hjalpmedel for daglig livsféring,
utbildning, arbete etcetera. luckras upp. Samma l6sningar
kan anvandas i alla situationer. Detta gor silo-baserade
hjalpmedelssystem, som de nordiska, foraldrade

e granserna for vad som ar hjalpmedel och
konsumentprodukter forflyttas men behovet av information,
utprovning och support bestar nar personer med
funktionsnedsattning slutar anvanda hjalpmedel och 6vergar
till konsumentprodukter

e ett hjalpmedel kan inte langre alltid ses som individuellt. En
hel grupp pa en arbetsplats kan behdva anvanda en viss
|6sning for att en individ med funktionsnedsattning ska
kunna fungera pa arbetsplatsen.

e hjdlpmedel 6vergar fran att vara enskilda produktlosningar
till att bli inbaddade funktioner i operativsystem,
programvara eller tekniska apparater

e hjdlpmedel som forr hade en tydlig funktion overgar till att
hantera multipla funktioner i en produkt, vilket skapar
svarigheter for den som ger rad om hjdlpmedel.

En mycket stor del av deltagarna i undersokningen Svenskarna med
funktionsnedsattning och internet 2019, sager att de ser sin smarta

telefon, sin dator eller sin surfplatta som deras viktigaste hjdlpmedel.

Men sd definieras inte hjalpmedel i ndgot av de nordiska systemen.
Det torde vara mycket svart att havda att exempelvis en smart
telefon ska bekostas av samhallet som ett hjdlpmedel, dven om en
modern smart telefon redan i sitt operativsystem kan ha exempelvis
skarmldsarstod, stod for horapparater och andra funktioner som, om
de skulle kdpas in som separata hjalpmedel, skulle vida 6verstiga
kostnaderna for telefonen.
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Ett problem som patalats fran flera av de nordiska landerna ar att
arbetsgivare kan tycka att det ar krangligt och att det krdver manga
kontakter med hjalpmedelssystemet for att fa ett hjalpmedel pa
plats. Denna process dger ofta rum precis innan eller under
processen da en individ ska anstallas, vilket gor att individer med
funktionsnedsattning kan tveka att ta upp behov av hjdlpmedel och
for arbetsgivare kan det vara lattare att begara olika ekonomiska
stod, snarare an att anpassa arbetsplatsen och introducera
hjalpmedel.

Ett annat problem som patalats ar att hjalpmedel inte kan riktas till
en hel arbetsplats. Exempel pa sddana hjalpmedel kan vara en
gemensam kalender, som till exempel visas pa skarmar i
arbetslokalen eller gemensamma manualer, pa sociala foretag eller
arbetsplatser dar manga anstallda har sarskilda behov.
Lagstiftningen ser hjdlpmedel som ndgot individuellt och medger
darfor inte hjalpmedel som ar gemensamma for flera.

Fran flera hall framkommer att det &r stora problem for leverantorer
av hjalpmedel att salja tjanster kring hjalpmedlen. Det har
traditionellt funnits visst utrymme att sdlja tjanster for relativt dyra
synhjdlpmedel men for exempelvis billigare kognitiva hjalpmedel
tycks det inte finnas fungerande affarsmodeller for att fa betalt for
utbildning och support. Varken kopare eller saljare har modeller for
hur det ska ga till.

Ett exempel pd en produkt som bryter mot ett tidigare monster dar
hjalpmedel tydligt kunde placeras i sarskilda fack pa sa satt att de
|6ste ett problem och riktade sig till en malgrupp ar Orcam [230].
Hjdlpmedlet kan identifiera och lasa upp text, kanna igen ansikten
och identifiera objekt. Produkten utmanar det radande
sortimentstankandet inom hjalpmedelsforsorjningen. Produkten
finns i Finland, Norge och Sverige. Men den har haft svart att
etablera sig pa den nordiska marknaden, trots att den har en stor
potential. Vi lyfter fram denna produkt som ett exempel pa en
troghet i systemet for hjalpmedelsférsorjning. Systemet i sig tycks
verka konserverande och har hinder fér nya innovativa l6sningar att
etableras pa marknaden.

App-teknologi ar ett bra exempel pa hur granserna mellan
hjalpmedel och programvara i konsumentprodukter 16ses upp. Vem
som helst kan ladda ner dem och borja anvanda dem men fér den
som behdver manga appar som hjdlpmedel tycks det vara svart att fa
dessa betalda genom systemen for hjdlpmedelsforsorjning. Det
tycks ocksd vara svart att fa hjalp med urval, utprovning, anpassning
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och traning i hur apparna kan anvandas. Appar ar ocksa ett bra
exempel pd att granserna mellan hjalpmedel for hem, fritid, skola
och arbete |6ses upp. En app som till exempel pdminner om viktiga
aktiviteter eller visar vagen till en plats kan anvandas i alla mgjliga
sammanhang. Den blir ett arbetshjalpmedel om den anvands i
arbetet och ett fritidshjalpmedel om den anvénds pa fritiden.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet fokuserar oftast pa att skapa en
god arbetsmiljo for de personer som redan &r anstallda. Eftersom sa
fa personer med funktionsnedsattning ar anstallda skapas ingen
efterfrdgan pa nya innovativa tekniska Idsningar. Detta star i konflikt
till samhallets politik for tillganglighet genom universell utformning.
Dar ska saker goras ratt fran borjan och krav pa tillganglighet ska
mojliggora exempelvis framtida anstadllning av medarbetare med
funktionsnedsattningar. Att borja diskutera tillganglighet,
hjalpmedel och anpassningar forst nar en individ finns pa plats
innebar i manga fall att kostnaderna for dessa insatser bedéms som
oskaliga. Man byter till exempel inte ut organisationens system for
ekonomiredovisning for att det inte gar att anvanda tillsammans
med en medarbetares tekniska hjdlpmedel. D3 avstar man hellre
fran att rekrytera en sddan medarbetare. Hade mani ett tidigare
lage stallt krav pa tillganglighet vid upphandlingen av systemet hade
det i ett senare skede varit enklare att géra rekryteringen.

Vikan notera att flera av de nordiska landerna ungefar samtidigt
avvecklade sina specialistcenter for hjalpmedel. De olika
hjalpmedelsinstitut som tidigare bland annat varit nav i
produktutveckling och for att kanalisera olika behov av teknisk
utveckling lades ner och inget som systematiskt adresserar dessa
behov tycks ha kommit i deras stalle. Vi tycker oss kunna se en
framgangsrik utveckling av innovativa hjalpmedel som gick fran idé
till etablerad produkt pa marknaden under 1980- och 1990-talen.
Darefter tycks det successivt ha blivit svarare att fa ut nya produkter.
| avsaknad av mer permanenta produktionsstod finns i dagslaget
periodvisa och tillfalliga projekt, satsningar och utlysningar.

Mycket utveckling sker pa engelska - och ibland

bara dar

En stor del av de tekniska och digitala innovationerna behover ett
sprak for att kommunicera med anvédndaren. Ibland &r sjalva karnan i
innovationen baserad pa sprakteknologi. Nastan alla sddana
produkter, bade konsumentprodukter och hjalpmedel, har engelska
som utgangspunkt. Nar tekniken kommersialiseras ar det manga
sprak som star fore de nordiska spraken nar det galler att gora

71



oversattningar. Eftersom kunskaperna i engelska ar hoga i de
nordiska landerna ar det relativt vanligt att man inte gor ndgon
sprakversion pa de nordiska spraken. Detta drabbar de personer som
talar dessa sprak och som inte kan engelska. Det ar var erfarenhet
att personer med funktionsnedsattning ar 6verrepresenterade bland
personer som inte kan engelska. Detta leder till att aven om en
intressant teknik finns sa ar den otillganglig sa lange inte tekniken
finns pa det egna spraket. Kommersiellt sett ar denna grupp kanske
inte tillrackligt intressant for att marknaden ska driva fram l6sningar
pa de nordiska spraken.

| en finsk vitbok [231] 6ver den sprakteknologiska utvecklingen
konstateras att finsk och nordisk sprakteknologilag i framkant
1980-90 men att darefter har finansiering uteblivit och mycket av de
innovativa teknikerna togs 6ver och vidareutvecklades i USA, dar
den langsiktiga forskningsfinansieringen gjorde detta mojligt. |
denna vitbok presenteras en dversikt dar man hade hittat 971
publikation om sprakteknologi pa engelska, 10 pa finska, 26 pa
danska, 19 pa svenska och 2 pa norska.

Hur ser personer med funktionsnedsattning pa

teknikutvecklingen?

En forskning som i stort sett saknas &r hur personer med
funktionsnedsattning sjalva ser pa att anvdanda avancerade tekniska
och digitala I6sningar i arbetslivet. Mycket av den forskning som har
en teknisk eller medicinsk utgangspunkt tar ofta en positiv
instdllning fran de berdrda individerna for given. Men ar det som
exempel sjalvklart att manniskor som inte kan ga vill 13ta sig baras av
ett exoskelett? Eller att manniskor som inte kan se vill fa synférmaga
med hjalp av en teknisk 16sning? Det ar svart att hitta forskning som
penetrerar dessa fradgor utifran anvdandarens eget perspektiv. |
utstallningen Hyper Human [232] tar Tekniska museet i Stockholm
upp de mer etiska aspekterna av denna utveckling. Bland annat tar
utstallningen upp Forstarkningar och utbytesdelar och dar visas hur
teknik och manskliga kroppar kan samspela och allt mer smalta
samman. Att det inte ar sjalvklart att personer med
funktionsnedsattning ar enbart positiva till denna utveckling
framkom i ett inslag i radioprogrammet Funk i P1 [233].

Aven om en teknisk I6sning finns &r det inte sjélvklart att alla vill
anvanda den och ett snavt fokus pa teknik utan etiska 6vervaganden
riskerar att kdannas fortryckande snarare an frigérande for de
individer som per automatik férvantas vara positiva till tekniken. Av
kommentarer fran personer med praktisk erfarenhet av att

72



introducera hjalpmedel framkommer att individers installning till
teknik och intresse av att prova teknik har stor betydelse.

Fokus pa teknik som kompenserar bristande funktionalitet hos
individen kan tankas forhindra mer genomgripande forandringar,
som kanske kan skapa en valfungerande arbetsmiljo, dar vi som
individer kan finnas och vara verksamma med vara
funktionsnedsattningar. En mycket stor andel av det material vi
granskat utgar fran att personer med funktionsnedsattningar
kommer att vara positivt installda, och kanske tacksamma, for att ett
aktuellt forskningsprojekt tar sig an ett problem som med en teknisk
|6sning kan hjalpa dem. Det ar mycket ovanligt med forskning dar
personer med funktionsnedsattning kritiskt granskar denna
utveckling eller forskning som tar reda pa om det ar en teknisk
|6sning som dessa personer egentligen vill ha och i sa fall hur den ska
fungera. Den bilden ar troligen inte entydig. Nar organisationen HSO
Skane pa uppdrag av Region Skane undersékte hur personer med
funktionsnedsattning sag pa utvecklingen inom omradet e-hélsa
framom en mycket splittrad bild av hur personer med
funktionsnedsattning sag pa dvervakande teknik, robotar som
utforde hushallssysslor eller robotar som hjalpte till med personlig
hygien. Det fanns grupper som var mycket positiva till sddan teknik
men samtidigt stora grupper som var starkt negativa [234]. Personer
med funktionsnedsattning tycks dock sallan ha inflytande 6ver de
grundlaggande antaganden som leder fram till hur forskningen ar
inriktad och hur forskningsfragorna ar formulerade.

En insikt som ocksa vaxer fram under vart arbete med rapporten ar
att insatser av olika slag ofta handlar om att personer med
funktionsnedsattning ska kunna fa ett arbete men att det séllan
handlar om att dessa personer sedan ska kunna gora en yrkeskarriar
och vidareutvecklas i sitt arbete.

Det saknas ofta forskningsbar data om

funktionsnedsattning

Ett grundldggande problem for den forskning som forsoker
undersoka arbetsforhallanden bade i Sverige och internationellt &r
att forekomst av funktionsnedsattning nastan aldrig aterfinns i det
datamaterial som forskare har tillgang till. Ofta aterfinns en rad olika
bakgrundvariabler sdsom kon, 3lder, utbildning, inkomst etcetera.
Men det finns sallan méjlighet att se om individer i de undersokta
populationerna ocksa hade funktionsnedsattning och &n mindre
vilken karaktar denna funktionsnedsattning hade. Ett aktuellt
exempel ar artikeln Teleworkability and the COVID-19 crisis: a new
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digital divide? [235]. Har gar forskare igenom den data som finns
over hur arbete fran hemmet sdg ut innan pandemin och hur det har
forandrats under pandemin. De presenterar bland annat uppgifter
om vilka arbeten som dr mojliga gora pa distans. Men har finns
ingenting om hur funktionsnedsattning paverkar situationen.

Funktionsnedsattning ar nastan alltid en osynlig variabel. Eftersom
sa fa undersokningar stéller fragor om funktionsnedsattning sa finns
heller inte sddana uppgifter i det datamaterial som analyseras. | det
aktuella exemplet ar det troligen omaijligt for forskarna att saga
ndgot om hur covid-19 paverkat arbete och arbetsméjligheter for
personer med funktionsnedsattning, aven om de skulle vilja stalla
den forskningsfragan.
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Vara rekommendationer
och forslag

Aven om evidensen via forskning &r svag finns det ingen anledning
att tvivla pa att tekniska och digitala hjalpmedel kan spela en stor roll
for att personer med funktionsnedsattning ska kunna arbeta. Vad vi
tycker framgar av denna kunskapsoversikt ar att det finns mycket
teknik och att det utvecklas mycket teknik som i hogre utstrackning
an idag borde kunna goéra nytta. Forutsattningarna for att
astadkomma denna 6kade nytta ar att

e inblandade aktorer kanner till vilka tekniska och digitala
mojligheter som star till buds och vet hur de kan anvandas
och i vilka situationer de fungerar

e densom ska anvanda de tekniska och digitala [6sningarna
far lara sig hur de ska anvandas och far I6pande support och
stod

e densom ska anvanda de tekniska och digitala [6sningarna
far ett storre inflytande 6ver vilka |6sningar som ska
utvecklas

e densom utvecklar och saljer dessa produkter och tjanster
kan verka pa en marknad som ar 6ppen for forandring, sa att
nya och innovativa produkter och tjanster Iopande kan
utvecklas och introduceras.

Ateruppliva och utveckla metoder for samverkan
En mer sammanhallen modell for att identifiera behov av
hjalpmedel, utveckla sddana och bidra till att produkter etableras pa
marknaden har tidigare funnits och haft framgang. Ett mer
sammanhallet samarbete mellan brukarorganisationer,
arbetsgivarorganisationer, forskare, innovatorer,
arbetsmarknadsmyndigheter och finansiarer forefaller vara en
modell som kan leverera resultat.

Samverkan pa nordisk niva skulle kunna féra samman de relativt fa
forskare, forsknings- och utvecklingsprojekt, innovatorer,
intresseorganisationer etcetera som finns i de nordiska landerna. Var
for sig ar de nordiska landerna for sma och en storre samverkan kan
leda till battre anvandning av resurser. Har kan det ocksa uppsta
konstellationer som tillsammans har kapacitet att anséka om och
utfora exempelvis storre EU-finansierade projekt.
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Finansieringsstoden behover vara langsiktiga och

utga fran av parterna identifierade behov
Nuvarande modell med innovationstavlingar och periodvisa sarskilda
och ofta tematiska utlysningar behover kompletteras med ett mer
permanent och langsiktigt produktionsstéd som gor det mojligt att
vid ratt tidpunkt i en produktutvecklingscykel fa stod for
produktutveckling av hjalpmedel som identifierats kunna uppfylla
behov pa arbetsplatser. En sddan utveckling kan inte invanta ett
lampligt tema i innovationstavlingar eller utlysningar. Stodet
behover kunna sattas in med precision. Produktionsstodet behover
starka mojligheten att introducera fardiga produkter pd marknaden.
Det skulle pa sa satt komplettera de mer explorativa ansatser som
finns idag och som ofta syftar till att ta fram prototyper eller
undersoka potentialer.

Overfor tekniker och erfarenheter fran andra

omraden

Det sker omfattande utveckling av teknik pd andra omraden, sarskilt
i hemmen och inom halso- och sjukvard. En del av denna teknik kan
ocksa anvdndas i en arbetskontext. Dessutom har vi sett att en
hemmiljo ocksa kan vara en arbetsmiljo och dar finns forutsattningar
att skapa maojligheter till arbete for personer som har en fungerande
hemmiljo och som med modern teknologi ocksa kan anvdanda denna
som en arbetsmiljo.

Det sker ocksa en teknikutveckling som &r neutral, sa till vida att den
utvecklar grundlaggande teknik som potentiellt kan appliceras pa
vilket omrade som helst.

| bada dessa fall tycks det inte automatiskt ske en dverforing av
teknik sa att den blir introducerad i en arbetskontext. Har behovs
aktorer som har ansvar for att denna 6verforing blir av och att
potentialen i detta utforskas och att erfarenheter sprids.

Publicera best practice

Det finns ett stort antal fall-beskrivningar av hur teknik anvands for
en viss individ i en viss situation. Det finns sannolikt ocksa en
omfattande praktisk kunskap bland radgivare, hjalpmedels-
forskrivare, arbetsterapeuter, forsaljare av hjalpmedel (som ofta
ocksa skoter mycket av den praktiska traningen i att anvanda
hjalpmedlen. Inte minst finns det sannolikt en omfattande kunskap
bland anvandare av hjdlpmedel. Dessa erfarenheter behover tas
tillvara pa ett mer 6vergripande och systematiskt satt.
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Ett satt kan vara att publicera oversiktlig kunskap om vad som kan
sdgas vara best practice. Vilken metodik for introduktion,
implementering, traning och anpassning fungerar bast? Hur ska
samspelet se ut mellan olika kompetenser, tidsatgang och ekonomi?
Kan det rent av utvecklas standardiserade metoder for hur
introduktion av tekniska |6sningar ska ga till? Eftersom de nordiska
landerna ar relativt lika kan troligen mycket av best practice
anvandas i alla landerna.

Modernisera hjalpmedelssystemen

Det finns en tendens att snava in hjalpmedel, exempelvis genom att
definiera dem som medicintekniska produkter. Var genomgang av
omradet tyder pd att hjdlpmedel kan vara nastan vad som helst och
allt oftare ar hjalpmedlet en konsumentprodukt. For snava
definitioner av hjalpmedel kommer enligt var bedémning att
motverka syftet att skapa battre majligheter till arbete for personer
med funktionsnedsattning.

| ett modernt hjalpmedelssystem behdver det ocksa finnas resurser
for att informera arbetstagare och arbetsgivare om vilket utbud som
finns, ge stod vid utprovning och for att erbjuda traning och support.
Det galler aven billiga hjalpmedel och hjalpmedel som individen eller
arbetsgivaren betalar for sjalva. Aven om ett hjalpmedel i sig &r
billigt, som till exempel manga appar, sa forsvinner inte behovet av
att arbetstagare och arbetsgivare behdver omfattande stod att hitta
rdtt 16sning och att med framgang introducera denna pa
arbetsplatsen.

Hjalpmedel ses idag nastan alltid som ett individuellt problem,
frikopplat fran resten av arbetsplatsen. Ett reformerat
hjalpmedelssystem bor erkanna att ett hjalpmedel kan gora stor
nytta ocksd om det introduceras for en hel arbetsgrupp, en hel
arbetsplats eller som en komponent i ett pa arbetsplatsen
gemensamt anvant system.

Sambhallets behov av att definiera tydliga granser for vilken del av
den offentliga budgeten som ska betala for hjdlpmedel tycks utgora
motkrafter till ett inflde av nya tekniska och digitala I6sningar. Aven
uppdelningen i hjalpmedel for personligt bruk, arbete och utbildning
tycks skapa svarigheter. Det skapar allt storre problem i médnniskors
vardag da de grénser som systemen anser finns mellan olika
foreteelser i livet i praktiken blir alltmer uppluckrade.

Ett hjalpmedel kan idag vara ndgot som en individ bar med sig i alla
situationer i livet. Det kan ocksa vara en funktion som &r integrerad i
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en annan produkt, till exempel i en telefon eller en dator. Det blir allt
svarare att skilja ut hjalpmedel fran konsumentprodukter. Det ar till
exempel tankbart att ungdomar som gar fran studier till arbete
skulle ha nytta av att behalla hjalpmedel de haft under studietiden
och kanske aven de kontakter de har med habiliteringen. Ett
hjalpmedelssystem som satter individen i centrum skulle troligen
inte organisera hjalpmedelssystemen sd som de ser ut idag.

Det fungerar inte att samhéllet i ena @nden ser potentialen i den
tekniska utvecklingen och vill ha en 6kad grad av innovation och
samtidigt haller sig med system som behaller status quo eller att i
varje separat budget noga prova vem som ska ha ratt att fa sitt
hjalpmedel betalat ur just den budgeten. Vi vill darfor betona vikten
av att dessa system ar generosa.

Multidisciplinara forskningsprogram

Det &r troligen svart att i enstaka forskningsprojekt arbeta med den
bredd som kravs att bade utveckla teknik, introducera dennaii
arbetslivet och undersoka om det finns evidens for att [6sningen
kommer till en bredare anvandning. Har anser vi att det behovs
bredare forskningsprogram, garna pa nordisk niva. Dessa program
kan da innehalla portfdljer av forskningsprojekt som tillsammans ger
en battre bild av vad som fungerar.

Gor det mojligt att experimentera och testa

Det finns behov av att kunna testa olika arbetsformer och
organisationsformer och hur teknik kan understodja att det blir
enklare for personer med funktionsnedsattning att arbeta och
vidareutvecklas i sitt arbete. Inte minst pandemin visar ju potentialen
i att arbeta fran vara hem. Det kanske ar battre att skapa
hogspecialiserade arbetsplatser dar organisation och
arbetsuppgifter ar utformade for maximalt stod och dar dessa sedan
pa konsultbasis eller som externa leverantorer samarbetar med
storre organisationer. Ar det bast att ha ett arbete forst och sedan
tréna pa att anvanda tekniska I6sningar eller &r det battre om man
redan har dessa kunskaper och sedan blir anstalld. Hur andrar vi
bdsta hindrande attityder och paverkar normer? Hur skapar vi bast
det langsiktiga stod som bade arbetstagare och arbetsgivare kan
behova for att anstallningar ska bli vanligare och hur kan tekniska
och digitala I6sningar spela en roll i detta?
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Skapa battre statistiska underlag

Som ett komplement till de kvalitativa studier som vi gett exempel
pa i denna kunskapsoversikt finns behov av béattre statistik over
antalet och vilka arbetshjalpmedel som anvands. Det behovs ocksa
statistik Over hur anvandare och arbetsgivare tycker att de fungerar
och aven hur sjdlva systemen for att fa hjalp att hitta och inférskaffa
hjalpmedel fungerar. Vi vet dessutom mycket lite om vilka
hjalpmedel individer har innan de far ett arbete och darmed inte
heller om det skulle vara klokt att forse arbetslosa personer med
funktionsnedsattning med fler hjdlpmedel som ett satt att 6ka den
egna anstallningsbarheten.

Det finns enstaka exempel av statistik over enskilda myndigheters
bidrag till hjalpmedel, till exempel i norska och svenska
arbetskraftsundersokningar etcetera, men har skulle det behévas en
mycket mer sammanhallen bild.

Om vi tror att teknik och digitala I6sningar gor nytta i arbetslivet for
personer med funktionsnedsattning sa forefaller det klokt att ha koll

pa i vilken utstrackning dessa faktiskt finns ute pa vara arbetsplatser.
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