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nledning

Denna undersokning avser att presentera exempel fran
respektive nordiskt land (Danmark, Finland, Norge och
Sverige) vad galler integrationsinsatser (bostad,
arbetsmarknad, kultur och sociala insatser) sett ur etablerade
immigranters perspektiv.

Malet &r inte att undersokningen ska vara heltackande.
Materialet ar tankt att ge en rost till personer som sjalva har
kommit som immigranter till de nordiska landerna och ge
inspiration till det fortsatta arbetet med integrationsstod.

SAMVERKAN LEDERTILL INTEGRATION

En barande insikt fran berattelserna handlar om att
integration fungerar som bdst nar det sker en samverkan.
God integration sker ofta tack vare samverkan mellan flera
olika parter.

Utover immigranternas egen drivkraft, motivation och
uthallighet innefattar det samverkan och engagemang fran

* myndigheter

= arbetsgivare (stora som sma foretag)
= sociala natverk

= privatpersoner.

TACK FOR MEDVERKAN!

Stort tack till samtliga intervjupersoner som medverkat i
undersokningen. Stort tack aven till de verksamheter och
arbetsgivare som gjort det méjligt for oss att kunna intervjua
immigranterna.

Fotografierna pa framsidan utgors av 25 av de 26
intervjuade immigranterna i Danmark, Finland, Norge och
Sverige. En av de intervjuade har valt att forbli anonym.
Fotografierna med konst kommer fran konstprojektet
Bilda sprik — Sprédka bild i Kalix.



Metod och genomforande

Berattelser och insikter har samlats in av Splitvision Research
AB pa uppdrag av Nordens valfardscenter (NVC).

Totalt har 26 personer intervjuats under perioden februari —
mars 2017.

SYFTE

Syftet med intervjuerna har varit att samla in larande
exempel fran respektive nordiskt land (Danmark, Finland,
Norge och Sverige) vad galler integrationsinsatser (bostad,
arbetsmarknad, utbildning, kultur och sociala insatser) som
ur immigranters perspektiv haft betydelse for personernas
etablering i ndgot av de berdrda nordiska landerna.

Kepenhavns Hovedbanegard.

MALGRUPP, URVAL OCH REKRYTERING

Malgruppen for undersokningen ar personer med
migrationserfarenhet, i dldern 18-65 ar och som bor i
Danmark, Finland, Norge eller Sverige. Personerna som
omfattas av undersdkningen ska ha etablerat sig i respektive
land.

| syfte att fa en heltackande spridning av berattelser och
erfarenheter av integration har vi ndtt intervjupersoner pa
foljande satt:

1. Vihar fatt tips pa insatser och projekt fran personer som
pa olika satt arbetar med samhallsinsatser (myndigheter,
kommuner, foretag och frivillig- och
intresseorganisationer).

2. Utifran de tips vi erhallit har vi valt ut olika insatser och
projekt att kontakta.

3. Viade olika insatserna och projekten har vi fatt kontakt
med intervjupersonerna i de respektive nordiska
landerna.



GENOMFORANDE AV INTERVJUER

Intervjuerna har genomforts pa “skandinaviska” alternativt
pa engelska eller delvis pd engelska. Samtliga intervjuer har
filmats.

De flesta av intervjuerna har genomforts i anknytning till de
intervjuades arbete, utbildning eller praktikplats. Intervjuerna
har i genomsnitt pagatt i 9o minuter.

| syfte att I3ta de intervjuades berattelser och erfarenheter
vara barande har intervjuerna genomférts med
semistrukturerad intervjumetodik, vilket innebar att vi inte
foljt en fast fragestruktur utan istdllet 13tit de intervjuades
berattelser vara styrande.

| Danmark har tva personer intervjuats i Fredericia och tva i
Képenhamn. | Finland har en person intervjuats i Helsingfors
och tre personer har intervjuats i Narpes. | Norge har
samtliga sju intervjuer genomforts i Oslo. | Sverige har sex
personer intervjuats i Kalix, fyra i Goteborg samt en person
har intervjuats i Stockholm.

Ovan: Infor intervju med Mahmoud Zinu som arbetar pa
Hejse Kro i Fredericia, Danmark.

Nedan: Efter intervju med med Emila Deumic och
Senada Arnautovi¢ som ar deltagare respektive FHille-
guide i FHille-projektet i Narpes, Finland. Med pa bilden
syns dven Nancy Aponno, intervjuare fran Splitvision
Research.



ANALYS OCH SAMMANSTALLNING

| egenskap av socialantropologer och etnologer har vi
genomfort saval intervjuer som analys av intervjuer med
etnografisk metodik. Det innebdr att vi har utgatt fran de
intervjuades egna forklaringsramar (synsatt) och
beskrivningar av hur de upplever och satter mening pa
tillvaron.

Med utgangspunkt fran dessa insikter har vi sedan synliggjort
en beskrivning av hur olika samhallsinsatser har varit
bidragande till att individerna har kommit in och blivit en del
av respektive nordiskt samhalle.

Rapporten bygger pa samtliga 26 personers berattelser.
Personerna som intervjuats presenteras kort pa sidorna 7 till
10. Av dessa 26 personers berdttelser, presenteras 10
personers erfarenheter och upplevelser mer i detalj, se
Berdittelser frdn immigranter.

Utéver denna rapport, finns ett urval av filmklipp fran de Ovan: Ahmad Marei
Kalix blir intervjuad av

intervjuades berattelser pa Nordens valfardscenters Nancy Aponno,

webbplats, www.integrationNorden.org Splitvision Research.
Mitten: Jonas Modin pa
Splitvision Research
intervjuar och filmar pa
Hejse Kro i Fredericia.
Nedan: Efter intervjun
med Tosin Titlope
Oladiran i Goteborg.
Med pa bild syns dven
Nancy Aponno,
intervjuare fran
Splitvision Research.




Intervjupersoner

Har nedan presenteras, i alfabetisk ordning, kort de personer
som intervjuats for denna undersokning. Totalt har vi
intervjuat 26 personer, varav en 6nskar vara anonym.

Aminu Salley kom 2010 till
Sverige fran Ghana. Han ar

Ahmad Marei kom 2015 till
Sverige fran Syrien. Dar har
han arbetat som Java-
programmerare. Han har bott
pa 4 orter i Sverige inom
loppet av 1 ar och 5 manader.
Studerar sfi. Han har deltagit i
Bilda sprdk — Spraka bild
(Kalix, Sverige).

Amanuel Welde kom ar 2011
till Norge fran Eritrea. Han ar
32 aroch garidag pa
Restaurant- og matfag pa
Helsfyr Voksenopplaering
(Oslo, Norge).

Ameer Ali Mohsin kom 2015
till Finland fran Irak. Han ar 32
ar. 2016 gick han Hankens
affdrsutbildning (inklusive
praktik). Idag har han ett 1-
arskontrakt pa advokatbyradn
Roschier (Helsingfors,
Finland).

41 ar och har 3 barn. | Kalix
har han studerat
underskéterskeutbildning och
tog examen i december
2015. Idag vikarierar han pa
aldreboendet Nasbygarden
(Kalix, Sverige).

Amir Nazemashoura kom
2013 till Sverige fran Iran.
Han &r perser och 29 ar. 2016
gick han Regionalt snabbspadr
for VA-ingenjérer. Idag
arbetar han som VA-ingenjor
for Tjorns kommun
(MdlInlycke, Sverige).

Asma Samad Ali kom 2016
till Norge fran Afghanistan.
Hon &r 25 ar och gift.
Studerar idag pa Helsfyr
Voksenopplaering med lkea-
praktik (Oslo, Norge).



Emila Deumic¢ kom fran
Bosnien 2008 till Finland for
att arbeta. Hon ar 29 ar, gift
och har 3 barn. Hon studerar
till narvardare och deltar
sedan 2016 i FHille-projektet
(Narpes, Finland).

Heba Ellahham kom 2014 till
Sverige fran Syrien och ar
palestinier. Hon &r 46 ar, gift
och har 4 barn. Idag studerar
hon Barn och fritid samt har
praktik pd en grundskola
(Goteborg, Sverige).

Leonila Alcazar kom 2005 till
Sverige fran Filippinerna. Hon
ar 54 ar, gift och har vuxna
barn som bor i Filippinerna.
Hon har studerat
underskéterskeutbildning och
tog examen i december 2015.
Idag arbetar hon pa
aldreboende (Kalix, Sverige).

Lubna Ashraf foddes i
Norge, men flyttade mellan
Pakistan och Norge under
uppvaxten. Hon ar 40 ar,
gift och har 3 barn. Hon
arbetar som tagforare och
ar aven verksam som
frivillig inom Bydelsmddre
(Oslo, Norge).

Maher Abdullah kom 2016
till Sverige fran Syrien. Dar
har han tidigare arbetat
med design. Bor pa boende
(Kalix, Sverige).

Mahmoud Khadam kom
2015 till Danmark fran
Syrien. Han ar 36 ar, ar gift
och har 3 barn. Idag arbetar
han pa Tolstrup A/S efter att
ha haft arbetspraktik
(Fredericia, Danmark).

Mahmoud Matar kom 2016
till Sverige fran Syrien och
ar palestinier. Han ar 44 ar,
gift och har 2 barn. Idag
studerar han sfi i Kalix
(Kalix, Sverige).

Mahmoud Zinu kom 2015 till
Danmark fran Syrien. Han ar
27 ar, gift och har 2 barn. Idag
arbetar han som vaktmastare
pa Hejse Kro, efter att ha haft
arbetspraktik (Fredericia,
Danmark).



Meryem Kara kom 198 till
Norge fran Turkiet med sin
mamma och syskon. Pappan
hade da redan varit i Norge
och arbetat i 10 ars tid. Hon ar
42 ar, gift och har 3 barn. Idag
arbetar hon pa REMA1000
(Oslo, Norge).

Mohammed Mustafa
Abdallah Ahmed kom 2015
till Norge fran Sudan. Han ar
37 ar. Han gar pa Restaurant-
og matfag pa Helsfyr Voksen-
opplaering (Oslo, Norge).

Oliwia Wisniewska kom 2014
med sin familj till Sverige fran
Polen. Hon &r 16 ar och gari
arskurs 9. Ar aktiv i Fiktning i
blindo (Stockholm, Sverige).

Rochie Malunes kom 2013
fran Filippinerna till Finland.
Hon &r 36 ar, sambo och har 1
barni Finland samt 2 barn
som bor i Filippinerna. Idag
studerar hon Handledning och
merkonom och har praktik i
mobelaffdr samt arbetar dven
extra pa restaurang (Ndarpes,
Finland).

Salas Sikabi kom 2016 till
Norge fran Gran Canaria och
ar 25 ar. Spelar fotboll och
tranar aven juniordamer i
Oslo. Arbetar idag pa
REMAz1000 (Oslo, Norge).

Sameer Alassadi kom 2014
till Sverige fran Syrien och
ar palestinier. Han ar 53 ar,
gift och har 4 barn. 2016
gick han Regionalt
snabbspar fér VA-ingenjorer.
Idag deltar hani
praktikprogrammet NCC
Nystart (Goteborg, Sverige).

Senada Arnautovic¢ kom
1996 till Finland som
flykting fran Bosnien. Hon &r
38 ar, gift och har 2 barn.
Idag arbetar hon pa
aldreboende och ar aven
FHille-guide (Narpes,
Finland).

Shazia Noreen Mughal kom
2008 till Danmark fran
Pakistan. Hon &r 47 ar, gift och
har 3 vuxna barn. Idag arbetar
hon som frivillig inom
Bydelsmodre (Kopenhamn,
Danmark).



Sirwa Zangana kom 2002 till
Danmark fran Iran och ar kurd.
Hon &r 33 ar och har 1 barn.
Idag arbetar hon som frivillig
inom Bydelsmédre
(Képenhamn, Danmark).

Svetlana Eriksson kom 2013
till Sverige fran Estland.
Familjen ar ursprungligen fran
Ryssland. Hon &r gift och har
vuxna barn. Hon har studerat
underskoterskeutbildning och
tog examen i december 2015.
Arbetar idag pa Kalix sjukhus
(Kalix, Sverige).

Tosin Titlope Oladiran kom
2015 till Sverige fran Nigeria.
Hon ar 32 ar, gift och har1
barn. Arbetar extra pa Scandic
Crown Hotell. Fick arbetet
genom praktik, da hon
studerar pa Cuben Utbildning
(Goteborg, Sverige).
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Beréttelserfrén immigranter
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AmanueIWeIde, Norge

Amanuel Welde ar 32 ar. Han kom
fran Eritrea, via Sudan, till Norge
2011.

Idag studerar han pa Restaurant- og
matfag, Helsfyr Voksenopplaering i
Oslo. Han pabdrjade den 4-ariga
utbildningen i december 2016.

Amanuel beskriver att det ingar
praktik under utbildningen. Forsta
aret har de praktik en dag per vecka
och ovriga dagar studerar de
restaurantkunskap och norska. Allt
eftersom Okar antalet dagar i praktik
per vecka och sista aret har de
praktik 4 dagar per vecka.

VIKTIGT MED GEMENSKAP
For Amanuel ar gemenskapen viktig.
Det galler bade pa utbildningen och
pa Posten, dar han arbetar extra.

“Vier fra flere land, neh.
Sosialt liv, hjelpe
hverandre. Kokk sann,
nesten som en familie
sosialt, sosialt liv. Annet
land. Vi skal hjelpe
hverandre og snakke
med hverandre.
Samarbeid. Jeg er veldig
lykkelige sammen.
Vioksen sosiale, familie.
Vi deler hele livet.”




PRAKTIK —EN BRA START

Att tidigt fa gora praktik inom olika verksamheter har varit
viktigt for att komma in i det nya samhallet, menar Amanuel.
Han har praktiserat pa XXL (sportbutik) och pa Posten. Dessa
praktikplatser fick han under sina forsta ar i Norge.

Praktikplatsen pa Posten gav honom sedermera mojlighet att
arbeta extra dar. Detta gor han nu parallellt med sin
utbildning pa Restaurant- og matfag.

“Posten var bra for meg. En leser adresse. [...] Men det er ikke
sd vanskelig. Bra att jobbet der. Jeg var dit nesten seks
mdneder. Ndr det er seks mdneder, jeqg fikk tempjobben. Og
fortsatt vikar.”

Amanuel beskriver att efter det att man har kommit som
asylsokande och vantar pa mottagning i Norge har landet ett
system dar de delar upp vilka kommuner som ska fa ta emot
de asylsokande.

"Tanken er at du gdr to dr pd Voksenopplzering. | mellomtiden
hjelper kommunen du med mat, penger og bolig.”

Amanuael beskriver forsta tiden efter det att han kom till
Norge:

“Nd er du i det forste dret. Bare leere spriket og hvordan du
skal skrive, hvordan laser deg. Etter 1 dr, gdr du to dager
praksis, hvordan er jobbene? Hvordan er forholdet til norsk der
ute? Kan du utdaning? Kultur, hvordan du leerer @ kultur andre
gjer, discuss hvordan mater, nettverk, det hjelper litt. Hvis du
kommer pd en gang, er det vanskelig @ komme med en gang,
men hvis du har praksis, er det ikke et problem.”

13



INSIKTER FRAN AMANUELS BERATTELSE

Olika praktikplatser ger referenser och chans att visa vad
man kan

Genom att ha fatt gora praktik pa tva olika arbetsplatser i
Norge har Amanuel fatt mojlighet att bygga upp en
referenslista, fa ytterligare arbetslivserfarenhet samt visa vad
han kan.

Praktikplats kan leda till extra arbete
En av praktikplatserna har lett till att Amanuel kan arbeta
extra under tiden han studerar.

Utbildning matchar tidigare erfarenheter

Amanuel har erfarenhet av servering och koksarbete fran sin
tid i Sudan. Med utbildningen pa Restaurant- og matfag har
matchning genomforts.

14



Ameer Ali Mohsin, Finland

Ameer Ali Mohsin kom fran Irak till "I have afixed contract
Finland hosten 2015,

for one year. One of my
Han &r 32 ar. Idag arbetar han pa benefits jsﬁnnish

advokatbyran Roschier i Helsingfors. / / . Th
Han arbetar som saljstdd och tar anguage tearning. rney

hand om konferenser och moten. hire a private teacher to

Det 1-arskontrakt som Ameer har come and teaCh me.

idag, fick han efter att ha gjort That’s really VIP for me.
praktik pa advokatbyran. Under That’s too much. Three
varen 2016 deltog han i )

integrationsprogrammet Business times a Week, 1.5 hour.
Lead som Hanken & SSE Executive She comes to the
Education pa Hanken Svenska .
handelshogskolan genomforde. company.

Syftet med programmet var att
introducera och integrera utbildade
asylsokande i det finlandska
affarslivet.
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“It [the program] was amazing actually. When you come from
a different business culture, you have no idea what kind of work
is available in Finland.”

Programmet bestod av fyra moduler som behandlar det
finlandska och europeiska affarslandskapet och
organisationskulturen, strategiskt ledarskap, finansiering,
samt forsaljnings- och servicetdnkande. Programmet
avslutades med en praktikperiod pa ett finlandskt foretag.

Under 2 manader fick Ameer gora praktik pa advokatbyran
Roschier.

Ameer beskriver att hans handledare pa advokatbyradn
hjalpte honom att forsta sdval arbetskulturen som den finska
kulturen. | citatet till hoger beskriver Ameer sin handledare.

Ameer tankte forst inte att det var mojligt for honom att
ansoka om anstallning hos Roschier. Han blev 6vertalad av
kollegor att soka och fick hjalp av goda vanner med att fylla i
handlingarna. | januari 2017 fick han besked om att han fatt
ett 1-arskontrakt, vilket han ar tacksam for.

"She was more than amazing. In all
ways. When you hear mentor, you
immediately think she has to mentor
your work. But she was more to me,
she was a friend, mentor, advicer,
tutor, family.”

16



NATVERK OCH ARBETE ENVAG IN |
SAMHALLET

Det bdsta sattet att komma in i ett nytt samhalle ar, enligt
Ameer, genom att skaffa sig ett ndtverk (saval kontakter fran
ndr man ar ute pa praktik som vanner) samt genom att
arbeta.

"Because if you made one friend, then you will have two, three.
That means network. Second, is really my advice is start
working. | don’t care if it's cleaning, driving. | never cared about
work, wages. Just work anyway. By working, you actually
become a part of the society. No matter if you are a CEO,
janitor or whatever. That’s how you could manage. Not just in
Finland. In any country.”

INSIKTER FRAN AMEERS BERATTELSE

God hjalp av natverk som Roda Korset

Kontakter och natverk via Roda Korset har varit viktiga for
Ameer. Roda Korset tipsade om utbildningen, moéjliggjorde
sa han kunde dka till utbildningen i Helsingfors 2-3 ganger per
manad (Overnattning) samt var aven behjalpliga senare nar
han sokte ldagenhet i Helsingfors.

God hjalp av engagerad handledare

Aven efter det att praktiken var slut, fick Ameer hjalp av den
handledare han tidigare hade haft pa advokatbyran nar han
skulle skapa ett CV och fylla i en ansdkan om anstallning till
advokatbyran.

Viktigt att fa arbetslivserfarenhet fran arbetsplatser i
Norden

Insatser som leder till praktik och att man far mojlighet att
arbeta ar viktiga. Att fa arbetslivserfarenhet i Norden ar en
betydelsefull vag in i arbetslivet.
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Aminu Salley, Sverige

Aminu Salley kom fran Ghana till
Sverige 2010 genom att han traffat,
och senare gifte sig med, en svensk
fru som kommer fran Kalix.

Efter att ha bott en tid tillsammans i
Malmo flyttade de till Kalix.

De aridag skilda och Aminu har gift
om sig med en fru som han har
traffat i Ghana. De har en gemensam
son pa 14 manader och Aminu har
aven en son och en dotter i
tonarsaldern, sedan tidigare
dktenskap i Ghana. Dottern har valt
att flytta tillbaka till sin mammaii
Ghana.

VIKTIGT ATT KUNNA KLARA
SIG SJIALV

Aminu beskriver att det for honom ar
viktigt att kunna fa arbete.

“Jag vill inte leva pé
Socialen eller pa
kommunen. Jag vill
jobba eftersom jag har
tva hdnder och tvd
fotter och jag ar frisk.”

18



For honom &r det inte avgorande var i landet han bor, det
viktiga ar att han far arbeta.

“Jag har inget problem att vara, jag kan vara vart som helst.
Men vars jag vill vara dr att jag kommer idag till den staden och
imorgon jag bérjar jobba. Det dr den som dr viktigast fér mig.”

SPRAKET ENVIKTIG FAKTOR

Aminu lyfter fram att det ar viktigt att kunna svenska for att
man ska komma in i samhallet pa ett bra satt. Han beskriver
hur han larde sig svenska genom att diskutera med besokare
pa biblioteket och Folkets Hus i Kalix. Han gick dit nastan
varje dag under perioden da han var arbetssokande i syfte att
forbattra och fa prata svenska.

“Och kommunikation dr jdtteviktigt, jag tror. Aven om du
forstdr ingenting, férséka kommunicera med ndn. Och till slut
du kan hitta ndgra tva ord som du ska fa fran den personen.
Ndr du gar hem, du ska bara ga in till Google translate eller
ndnting och titta. ‘Ok den personen sa den hdr ordet, jag ska
hitta ordet.’ Det dr sa jag ldrt mig.”

Han tyckte att det var lattast att prata med aldre personer, da
de hade tid att sitta och samtala med honom. Han sager att
de yngre besokarna oftast inte hade tid att prata. De klarade
snabbt av sina drenden for att sedan ga.

Nedan beskriver Aminu om hur han samtalade med aldre
besokare pa biblioteket:

“En del bor ensam, sa det dr svart fér dem att prata med
mdnniska. Oftare. SG ndr de pratar med dig, ibland du vill dka,
men du kan inte dka for att de berdtta allt. Ibland en del
berdttar hur Kalix, ja en hel historia. Sd jag vill h6ra mycket.
Ibland sitter jag och héra hur det gick for dem. Hur de trdffas,
deras mannen eller deras fruar. Ja, det dr mycket berdttelser
som jag hort.”

KARRIARBYTE

Aminu ar utbildad larare. | Ghana arbetade hani fyra ar som
larare i franska pa ett gymnasium.

Idag arbetar han pa ett dldreboende. Det &r ett vikariat. |
Sverige har han utbildat sig till underskoterska. | Kalix
studerade han Omvdrdnadsutbildning for nyanldnda.
Utbildningen riktar sig till personer som vill arbeta inom
varden och som inte har svenska som forstasprak.

Aminu har som mal att studera vidare till sjukskoterska, men
planerar att gora det forst efter att han arbetat ett tag som

underskoterska och haft mojlighet att spara ihop pengar.

Omvardnadsutbildningen innebar studier i vardéamnen och
svenska i tva ar och den innehdll dven tolv veckors praktik.
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Aminu anser att det finns tre styrkor med
Omvardnadsutbildningen:

= Man far mojlighet att forbattra sina kunskaper i svenska
parallellt med att man far en yrkesutbildning

= Det gdr att utbilda sig till ndgot, dar det finns en
arbetsmarknad framdover

= Det ingar praktik i utbildningen, s@ man kan fa komma ut
och visa att man kan arbeta.

Aminu menar att det faktum att han ofta pratade med aldre
personer under perioden da han initialt Iarde sig svenska
bidrog till att han upptackte att han gillade att samtala med
aldre manniskor. Detta hjalpte till vid hans val av karriarbyte
till att arbeta pa aldreboende.

Han resonerar vidare kring radslor hos vissa aldre personer
och att man inte far koppla méanniskors radslor till sig sjalv.

“Jo, jag tror det hjdlpte mig mycket for att jag pratade med dem
och jag ser hur de reagera pd olika sdtt. Sa ndr jag borjade
Jobba ocksd, jag vet att ok det kan férdndras. Idag kanske de dr
jdtteglada. Men om ndgra minuter, du gick dit, det finns en del
som sdger dt dig ‘Ga ut, jag vill inte se dig hdr.” Men efter ett
tag om du kommer tillbaka, det ser ut som det inte dr han eller
hon. SG@ man mdste vinta pd en san saker. Det finns en del som
har inte stor hjdrtat att ta den. Om de gick dit och de sa att ‘Ga
ut’, da blir de ledsen. Men man fdr inte vara det. Ja.”

INSIKTER FRAN AMINUS BERATTELSE

Olika mottagande beroende pa hur man kommit till landet
Aminu upplever att de som kommer till Sverige som
anhoriginvandrare inte erbjuds samma méjligheter som de
som ar asylsokande. Han menar att anhoriginvandrare i
manga fall hamnar i en situation dar de befinner sig vid sidan
av de insatser som finns riktade till immigranter.

Han menar att ett betydelsefullt “vardepaket”, ett
upparbetat system, erbjuds asylsokande i form av
sprakstudier samt sprak- och arbetspraktik. Detta kan
underlatta integrationen for deras del. Aminu upplever att
han sjalv stalls utanfor systemet och att han inte blir erbjuden
motsvarande “vardepaket”.

Forst sprak, sedan forsorjning och darefter nasta steg
Av Aminus berattelse framkommer det att hans resa i
Sverige utgors av foljande steg:

= Steg 1 ar att lara sig svenska spraket.

= Steg 2 ar att fa mojlighet att arbeta, majlighet till
forsorjning. | Aminus fall genomfors steg 1 och 2 parallellt.

= Stegq 3 aratt, i framtiden, fa mojlighet att utbilda sig till
sjukskoterska.

Ovanstdende steg kan vi se som ett monster i manga av de
intervjuades berdttelser. Det handlar om att forst och framst
fanga basbehoven i Maslows behovstrappa for att forst
darefter kunna borja ténka pa sin karridr och framtida mal.
Det ar forst darefter man “landar” och har majlighet att borja
tanka pa sin framtida karridr och utveckling.
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Amir Nazemashoura, Sverige

Amir Nazemashogra ér°29 ar. Han ) ”Nc'irjag kom till Sverige

kom 2013 till Sverige fran Iran och ar . - ) .

perser. jag tdnkte jag maste
bara forsoka att [prata

Efter att i tre manader ha arbetat o

som mattekniker p& VA-avdelningen bara] pa svenska. Det

i Tjorns kommun, &r Amir sedan mars ar mitt ansvar. Attjag

2017 nu fast anstalld som VA- s ot ¢ .
ingenjor i Tjérns kommun. maste prata pa
svenska, man maste

Sin nuvarande anstallning fick han kinna kulturen.”

genom att han fick praktik pa

madtavdelningen, da han gick

Regionalt snabbspdr for VA-ingenjérer.

Projektet pagick fran december 2015-oktober 2016 och syftade till att matcha
Goteborgsregionens kommuners kompetensbehov med den kompetens som
finns hos ingenjorer som &r nya i Sverige.

VIKTIGT ATT LARA SIG SPRAKET

Amir menar att det ar viktigt att |ara sig spraket nar man kommer till ett nytt
land. Avgorande for att kunna lara sig spraket pa basta satt ar, enligt Amir, dels
ens egen installning, dels att man far mojlighet att praktisera spraket i
verkligheten (exempelvis pa praktik eller med vanner).
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“Nu jag kan inte prata s bra pd svenska som en svensk person.
Men om jag kunde inte praktisera eller jobba, jag kunde inte
prata som nu ocksd.”

Amir fortsatter:

“Mdnga invandrare dr som mig. Vi har problem med spraket.
Om vi kunde ha ménga kompisar pd arbetsplats, vi kunde prata
sd bra pd svenska. Men om vi tvinga att bara vara i skolan och
ldsa pa svenska, vi anvinder inte pd spraket. Vi glémmer.”

Amir tackade ja till att gora praktik pa tva arbetsplatser
parallellt. Han gjorde dels praktik som trafikingenjor i
Stenungsund 3-4 dagar i veckan, dels sprakpraktik pa
Avloppsavdelningen pa Harryda kommun 1 dag i veckan. Om
den sistnamnda praktikplatsen sager Amir:

“Det var bara sprakpraktik. De var jittesndll och jag ldrde
mycket hur kan man mdste prata pd svenska.”

BORJAPANYTT, NYA REFERENSER

| Iran arbetade Amir i fyra ar som gruvingenjor. | rollen som
gruvingenjor var han koordinator for att bygga en stalfabrik.
Detta arbete gav honom mycket erfarenhet om vdg, vatten
och att halla i stora byggprojekt.

For Amir ar det initialt inte viktigt vilket jobb han far i Sverige,
utan han vill fa méjlighet att komma ut och arbeta. Daremot
har han som mal att fa mojlighet att arbeta som ingenjor,
men ser det som att han far borja pa nytt i Sverige och arbeta
mot sitt mal i sma steg.

“Jag fick erbjudande att arbeta som mdttekniker. Det dr bra pd
borjan i Sverige. Ni vet [...] jag tdnker inte 'nu jag dr ingenjér,
jag vill bara jobba’. Om jag kan jobba och fortsdtta med Tjorns
kommun, det kommer mdtingenjor pa Tjérns kommun. Det dr
som trappan. Man mdste vilja 1,2 och 3. Kan man inte vilja 5 pa
borja. Det dr svdrt. Ingen kan inte. Jag lovar. Svensk personal
ocksd, kan inte vdlja trappan, nivd 5. Man mdste vdlja niva 1.
Nybérjare, nya mdjligheter, nya anledning.”

LARA SIG SVENSK KULTUR GENOM
KOMPISAR

Amir menar att det ar viktigt att lara sig spraket, men man
maste dven lara sig kulturen. Det basta sattet att kommaini
samhallet ar, enligt Amir, att forsoka lara kanna svenska
kompisar. En bra kompis kan ldra dig bade spraket och
kulturen i samhallet och pa arbetsplatsen.

"Alla invandrare tror jag, nér de kommer forst mdste de férséka
fa sprak. P& samma tiden, man mdste férséka tinka pa ldra
kulturen. Med kompis, bara med kompisar tror jag. En bra
kompis kan hjdlpa till dig mycket olika saker: sprdk, kultur,
allt.”

Amir berdttar att hans svenska kompis bjod honom pa Hakan
Hellstrom-konserten forra aret som ett led i att |ara kanna
kulturen i Goteborg:
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"Min kompis bjudade mig for Hakan Hellstrém-konserten. Om
Jag vara sjdlv i Sverige, om 20 dr jag kunde inte kdnna Hakan
Hellstrom vem dr. Men han bjudade mig forra dr att ‘Amir kom,
han dr kultur i Goteborg. Om du vill kinna Géteborg, du madste
kdnna Hakan Hellstrém’. Ja. Med Hakan Hellstrém, min
kompis kom det mycket nya ord, nya kultur, nya ldr sig. Bra,
tror jag.”

Fikakulturen
Amir beskriver att han tidigare enbart drack te, men att han,
sedan han kom till Sverige, dven borjat dricka kaffe.

Han beskriver vidare att nar han praktiserade som
trafikingenjor i Stenungsund, sa fick han en inblick i
fikakulturen, vilket han sdg som en bra méjlighet for att
kunna fa prata med kollegorna:

“Att i Sverige det dr bra. Det dr viktigt. Fika dr viktigt. Mdnga
vill vara pd fika. Det dr bra fér spraket. Kanske jag ldrde mycket
sprdket ndr jag var pd fikan.”

INSIKTER FRAN AMIRS BERATTELSE

Matchning av behov och marknad viktigt

Med Amirs berattelse ar det tydligt hur viktigt det ar att man
matchar behov och marknad. Det handlar bland annat om att
kartlagga den utbildning och yrkeserfarenhet som finns hos
ingenjorerna, att kartlagga de behov som arbetsgivarna har,
att erbjuda métesplatser for bada parter samt att man skapar
praktikplatser sd att immigranterna kan komma ut och bérja
arbeta sa fort som mojligt.

| Amirs fall &r han gruvingenjor, men har dven erfarenhet av
att ha arbetat med vatten, vagar och byggnationer, vilket gor
att hans potentiella arbetsmarknadsmajligheter i Sverige ar
bredare an att enbart galla gruvindustrin. Genom att hjalpa
och visa hur kompetenserna kan presenteras for svenska
arbetsgivare och att han fick mojlighet att praktisera och visa
sin kunskap och kompetens, har han méjlighet att ta ett steg
ndrmare arbetsmarknaden. Idag, ska tilldaggas, att Amir
arbetar som VA-ingenjor.

Vardagskultur bra for integration

Amirs berdttelse om att fa vanner och arbetskamrater visar
hur viktigt det &r att fa mojlighet att kommaini
vardagskulturen for att en bra integration ska ske.

Oppenhet for omstart

Amirs berdttelse visar ocksa att det ar viktigt att man redan
fran borjan tanker pa att det &r sma steg som leder en till
yrket/malet. | Amirs fall har han exempelvis arbetat som
mattekniker till att nu bli anstalld som VA-ingenjor.

Det handlar om att vara 6ppen for att till viss del starta om

sin karridr och bygga upp referenser sa att man aterigen kan
bygga upp sin karriar i det nya landet.
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Asma Samad Ali, Norge

Asma Samad Ali ar 25 ar. Hon kom
fran Afghanistan till Norge i
september 2016. Hon hade da vantat
pa ett ettdrigt uppehallstillstand i 16
manader. Hennes man, som &r lika
gammal och som ocksa kommer fran
Afghanistan, kom till Norge som
ensamkommande flykting i 16-
arsaldern.

IKEA-PROJEKTET — EN VAG
INTILL JOBB OCH SPRAK

Under hosten 2016 har Asma
studerat norska med hjalp av sin
man, men de kom tillsammans fram
till att det ar bra att ha en extern
|arare.

Sedan januari 2017 studerar Asma
IKEA-projektet pa Helsfyr

Voksenopplaering i Oslo. Projektet ar

pa ett ar och inbegriper studier i
norska samt praktik pa IKEA. Asma
tycker att det ar en bra utbildning

med bra och pedagogiska larare. Hon

bavar lite for att komma ut i praktik,
men ser att arbetslivserfarenheten
de kommer att fa ar en tillgang.

"I think it is a good
project, good situation
for me. But I am a little
bit afraid of working.
Because it is the first
time working. It is a
little bit difficult for me,
because it is not in my
own language, it is in
norsk. And it is almost
two months that |
started learning
Norwegian.”
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FAMILJ OCH VANNER STOD PAVAG IN |
SAMHALLET

Asma beskriver att hon inte visste sa mycket om Norge innan
hon kom hit.

"When | was in Afghanistan and my husband was here, [...] he
sometimes wanted to talk about Norway. | don’t know, it
makes me a bit sad, because I felt one day I’'m going out of
Afghanistan. Norway was like that for me, | will miss my family
equals Norway.”

For Asma har hennes mans stdd och guidning samt det
faktum att hon har kunnat resonera kring situationer och
handelser tillsammans med sin man varit ett stort stod for
henne pad vagen in i det norska samhdllet. Ytterligare stod har
aven utgjorts av att hon har haft méjlighet att diskutera med

parets gemensamma vanner.

ETT FRIARE LIV I TVASAMHET

Asma beskriver att det gifta livet i Norge skiljer sig fran hur
det generellt ser ut i Afghanistan. Dar far det gifta paret
sdllan egen tid tillsammans, da de oftast bor tillsammans
med mannens slakt.

Nedan beskriver Asma hur vardagen ar i Norge for henne och
hennes man.

"We can spend time together, we can talk together. You know,
if we lived in Afghanistan, we could be with each other only
nights. But here, when he came home we are together. After he
is back from work. It is good.”

FRAMTIDA MAL
Asma skulle garna arbeta direkt efter att IKEA-utbildningen
ar klar —om tillfalle ges.

Pa langre sikt &r hennes mal att fa studera redovisning pa
universitet i Norge. | Kabul studerade Asma ekonomii 3 ar pa
ett privat universitet.

Lararna pa Helsefyr Voksenopplaering har beskrivit for Asma
att hon maste klara B1- och B2-examen for att kunna soka till
universitetet. Asma beskriver ocksa att hennes tidigare
betyg ar viktiga. Hon har ansékt om validering, men befarar
att hennes betyg fran universitetet i Kabul inte kommer att
godkannas da hon studerade pa ett privat universitet.

ANPASSNING | SMA STEG

Intervjun avslutas med att Asma ger exempel pa kulturella
skillnader mellan Afghanistan och Norge. Hon beskriver att
hon och hennes man har diskuterat kring att man maste
anpassa sig till den kultur man bor i och hon beskriver vidare
att nar vi traffades for denna intervjun [som genomférdes av
en kvinnlig och en manlig intervjuare], sa var det forsta
gangen som hon hdlsade pa en vasterlandsk man genom att
skaka hand med honom.

“This [shaking hands with men] was difficult for me when |
first came here. My husband told me: If you want to live here, if
you want to work here, you should do it. It is for the first
meeting, not every day. It was harsh for me, but | accept it.”
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INSIKTER FRAN ASMAS BERATTELSE

Bra med sprakundervisning utanfor familjen

Det ar bra att |ara sig sprak med hjalp av extern larare, sa att
den nyanldanda immigrantens eventuella familjemedlemmar
inte behover ta sig an en pedagogisk roll och att familjen inte
behdver anpassa sig till att dven ha en fungerande larare-
elev-relation.

Studie- och yrkesvagledare

Immigranter som, liksom Asma, har akademiska utbildningar
alternativt |ang arbetslivserfarenhet med sig fran sitt tidigare
hemland behover tréffa studie- och yrkesvdgledare
(karridrcoacher) tidigt, sa de vet vad de har for olika
valmojligheter.

Aven i beréttelser fran andra intervjupersoner framgar det att
om man har mojlighet att tréffa en studie- och
yrkesvdgledare tidigt, sa kan det effektivisera processen att
komma in i samhallet pa ett bra sétt.

IKEA-projektet en mojlighet for Asma

IKEA-projektet underlattar integrationen och 6kar Asmas
mojligheter att komma i arbete. Med projektet far hon
mojlighet att:

= fa arbetslivserfarenhet (Asma har inte ndgon tidigare
arbetslivserfarenhet)

= larasig norska

= ytoka sitt sociala natverk i form av klasskamrater och
arbetskamrater.

IKEA-projektet kan med stor sannolikhet ocksa knyta an till
hennes tidigare ekonomiska utbildning. Oavsett om Asma
aterupptar sina akademiska studier eller véljer att arbeta, sa
kan arbetslivserfarenheterna fran IKEA underlatta for henne i
framtiden.
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Emila Deumic, Finland

MOJLIGHET TILL ARBETE
OCHETT BATTRE LIV

Emila Deumic¢ kom 2008 tillsammans
med man och son i smabarnsaldern
fran Bosnien till Finland.

“Vi kom hit pd grund av arbete, som
arbetsinvandrare. Vi har sékt till 2-3
olika linder. Sedan har vi hért om en
man som dr frdn Bosnien (frén samma
stad som vi dr frdn ocksd) att han ska
komma ocksa till Bosnien och férséka
ta arbetskraft till Finland.”

P3 sa satt kom de till Narpes i
Finland.

Emilas man fick genast fast arbete pa
en metallfabrik och efter ungefar en
manad hade de dven hittat arbete till
Emila pa ett vaxthus.

“Det var jattebra att vi
fick komma
tillsammans hit till
Finland. Annars dr det
jdttesvart att en
stannar kvar i Bosnien
och vdntar tills mannen
hittar arbete och tar dig
ocksa hit. Men det var
riktigt bra att vi fick
komma tillsammans
bada tva hit med
pojken. Vid den tiden
hade vi ett barn. Nu har
vitre.”
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Efter att ha arbetat nagra ar i vaxthus blev Emila tvungen att
sluta pa grund av allergier. 2015 borjade hon studera. Forst
studerade hon svenska, men efter nagra manader paborjade
hon en utbildning till ndrvardare (motsvarande mellan
underskoterska och skoterska). | utbildningen till narvardare
varvas teori och praktik. Hon hoppas bli klar med sina studier i
slutet av 2017.

“Det var min yngsta pojke som har pdverkat mig att utbilda mig
till ndrvardare. Han dr fodd med lipp- och gomspalt, sé jag gick
igenom olika operationer och var hela tiden med.”

Parallellt med studierna arbetar hon dven extra som
barnskotare pd samma férskola dar hon tidigare gjort praktik.

DEN EGNA KULTUREN AR VIKTIG

For Emila och hennes familj ar den egna kulturen viktig. Hon
resonerar kring att barnen lar sig om den svensk-finska
kulturen i skolan, men att de dven har den egna kulturen
hemifran.

Emila beskriver att hon forsoker forklara for barnen sa gott
det gar, men att det ibland far racka med att de kommer att
forsta nar de ar aldre.

“lgdr fick jag fragan ‘Mamma, varfor far vi inte dta griskott?”
Ok, nu dr det svart att forklara och jag sdger ndr ni uppvdéxer sd
ska ni forstar.”

EMILA OM ARBETSKRAFTSINVANDRING |
NARPES

Emila beskriver att det, liksom hon sjdlv har gjort, finns
manga som kommer till Narpes som arbetskraftsinvandrare
(framst fran Bosnien och Vietnam).

Det finns personer pa arbetsplatserna som kontinuerligt
rekryterar ny arbetskraft.

Emila beskriver att arbetskraftsinvandrarna ar i landet pa
arbetsvisum som forlangs. De maste vara i Finland i fyra ar
innan de far permanent uppehallstillstand. Forst darefter har
de mojlighet att — om de sa onskar —lamna den arbetsplats
de har arbetat pa i fyra ar.

Det finns en risk att manga av arbetskraftsinvandrarna
hamnar i en situation dar de befinner sig vid sidan av
samhallet och exempelvis aldrig lar sig svenska ordentligt.
Det kan vara sa att manga arbetsinvandrare bara umgas med
personer med samma bakgrund som dem sjalva och att de
sdllan far mojlighet att prata svenska eller finska och att de
av olika anledningar inte heller har méjlighet att ga en
sprakutbildning.

| Emilas fall var det inte sd. Hon hade en egen motivation till
att |ara sig svenska och larde sig spraket pa egen hand pa ett
halvar. Efter det har hon lart sig mer och mer och aven
battrat pa grammatiken genom att ga en sprakutbildning.
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FHILLE —ETT PROGRAM SOMVERKAR FOR EN
GOD SKOLSTART

Emila och hennes man kom med i FHille tack vare att FHille-
guiden Senada (som de visserligen inte kande sedan tidigare,
men som ocksa ar fran Bosnien) ringde och fragade om de
inte skulle delta.

Det ar Folkhalsan i Finland som erbjuder ett program for barn
som snart ska borja skolan och deras foraldrar (svensktalande
delen av Finland). Foraldrar och barn erbjuds stunder for
gemensam lek och samvaro. Malet ar att utveckla barnens
sunda tro pa sig sjalva och ge dem vardefulla fardigheter infor
skolstarten. Det bygger pd att bada foraldrarna aktivt tar del i
FHille-projektet och arbetar med barnens sprakutveckling.

Programmet genomfors under 30 veckor. Det borjar i mitten
av september och avslutas i maj. Alla FHille-foraldrar har en
egen FHille-guide som de traffar varannan vecka. Under
traffen lotsar guiden foraldern i programmets lekar och
aktiviteter samt finns till hands for att bemdota och besvara
foralderns tankar och fragor.

Emila beskriver nedan vad programmet ger:

“Syftet med FHille dr att mamma och barnen ska vara lite
ndra. Att de har tiden for sig. Att mamma ska ge tiden med
sina barn. Bra dr ocksd ndrheten mamma och barn. Sedan dr
det att barnen utvecklar sig. De utvecklar sig lite ocksa att vara
sjdlvstdndig, att de dr modiga lite, spraket och socialt att de
umgds. Visst dr de ocksd psykiskt och fysiskt aktiv. Det dr bra
som jag tycker med FHille dr bra.”

Emila beskriver vidare vad hennes son, som ar 7 ar, tycker om
att vara med i FHille:

“Jo, han tyckte. Det var sd spdnnande dd hon [FHille-guiden]
l[dmnat in det forsta materialet. Han var sa nyfiken. Varje dag
vill han ldsa och pyssla de saker som stdr pa
rekommendationen. Det gick riktigt bra pd bérjan.”

Material deltagarna anvander i FHille-projektet.
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INSIKTER FRAN EMILAS BERATTELSE

Arbetskraftsinvandrare riskerar hamna vid sidan av

Emila berattar att det |Iatt uppstar subkulturer, dar
exempelvis bosniska arbetskraftsinvandrare lever for sig och
vietnamesiska for sig, och att dessa subgrupper lever “vid
sidan av” samhallet.

Emila beskriver hur situationen kan vara for manga av de
arbetskraftsinvandrare som kommer till Narpes. Det finns
sprakkurser att lasa kvallstid, men ibland kan det vara sa att
de inte passar tidsmassigt med de arbetstider individerna har
eller att man ar trott efter langa arbetsdagar eller att
motivationen inte ar sa stark, dd@ manga enbart umgas med
sina landsman och de klarar sig relativt okej utan att lara sig
svenska.

Emila beskriver dven att det finns en risk att det blir en
obalans i familjerna, da arbetskraftsinvandrarnas barn vaxer
upp, gar i skolan och kommer in i samhaéllet. Det kan bli en
obalans med att barnen kan spraket, och i vissa fall dven de
kulturella koderna, battre an foraldrarna.

Stod av varandra

lintervjun berattar bade Emila (foralder som deltar i FHille)
och Senada (FHille-guide) att de ar glada att de har lart kanna
varandra i och med FHille-programmet, da de upplever att de
har stod i varandra nar det galler utbyte av erfarenheter kring
hur man forhaller sig till att leva i tva kulturer.

De fortydligar att fore FHille-programmet sa kande de till
varandra, men de umgicks inte och de podngterar att dven
om de praktiserar Islam pa olika sétt, s har de manga
liknande erfarenheter da de bada ar aktiva bosniska kvinnor
som har bosatt sig i Narpes.

Emila Deumic (till vanster) ar foralder som deltar i FHille och
Senada Arnautovic (till hdger) ar FHille-guide.

30



Mahmoud Khadam, Danmark

Mahmoud Khadam kom 2015 till
Danmark fran Syrien. Han &r 36 ar.
Han &r gift och har 3 barn. Hans fru
och barn kom till Danmark ett ar
efter honom. Familjen bor i
Fredericia.

Fran och med april 2017 &r Mahmoud
anstalld pa heltid hos Tolstrup A/S,
dar han arbetar med mark- och
tradgardsskotsel.

PRAKTIK VIKTIGT FORATT
KUNNA VISAVAD MAN GAR
FOR

Mahmoud efterfrdgade att fa komma
ut pa praktik redan nar han bodde pa
asylboendet. Efter att ha varit tre
manader i Danmark kom han séledes
i kontakt med arbetsplatsen dar han
kom att gora sin forsta praktik,
Tolstrup A/S.

“| asylcenter jeq gik il
arbejde i praksis med
Peter. Peter hjzelpe
mig fa mig til job i
Danmark. Efter jeg gik,
jeg boede i Fredericia.
Han hjaelper mig i
praksis i 6 maneder, i
Tolstrup mange job.
Han hjaelp mig med at
arbejde i Danmark.”
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Efter att ha gjort sin forsta praktik pa Tolstrup, fick Mahmoud
gora praktik hos Fredericia kommun, dar han tog hand om
kommunala kyrkogardar. Sedan bérjade Mahmoud
arbetstraning pa Kvistgaard, dar han underhéll och
renoverade utomhusomraden och byggnader innan han ater
kom till Tolstrup for att arbeta. Fran och med april 2017 ar
Mahmoud anstalld pa heltid hos Tolstrup A/S.

| Syrien har Mahmoud erfarenhet fran diverse
hantverksarbeten, bland annat arbete med aluminiumprofiler
och monteringsarbete. Men da arbetsmarknaden ser
annorlunda ut i Danmark fick han praktik inom andra
yrkesomraden som skulle kunna ténkas passa honom.

Mahmoud &r glad att han har fatt mojlighet att |ara sig hur
arbetsmarknaden fungerar i Danmark och att han far lara sig
olika sysslor (han far exempelvis snickra, inreda, kora
maskiner, utfora tradgardsarbete, arbeta med snéréjning),
vilket gor att hans mojligheter till framtida anstallningar okar.
Med praktiken har han ocksa fatt lara sig om vilka
sakerhetsregler som galler i Danmark (exempelvis att man
maste ha mask och horselskydd pa sig for vissa
arbetsuppgifter).

Mahmouds arbetsgivare pa Tolstrup A/S berdttar att de garna
hade haft Mahmoud pa praktik en langre, sasmmanh&ngande
period, men att systemet inte tillat det. Mahmoud var forst
hos dem tre manader pa praktik och senare dven en andra
omgang.

Praktik en bra vag in i samhallet

For att kunna komma in i det danska samhallet lyfter
Mahmoud majligheten att komma ut i praktik som en bra
vdg. Han beskriver att manga (exempelvis kommunen,
privata arbetsformedlingar som A2B och arbetsgivare som
Tolstrup A/S med flera) stéller upp och ger praktikmojligheter
for manga av de immigranter som kommer. Det underlattar
for dem att fa arbetslivserfarenheter och darmed ocksa
mojlighet till anstallning.

Mahmoud berattar att hans fru, som kom till Danmark ett ar
efter honom, nu gor praktik pa en restaurang hos kommunen
och att hon ar véldigt glad for det. Han hoppas att hon ocksa
kan fa arbete i framtiden sa att de bada, precis som andra
familjer i Danmark, kan bidra till samhallet:

”Jeg haber ogsa min kone ogsa arbejder job. Hvis hun
arbejder job, meget god. Samme familie dansk, ogsa
arbejder, skatte, meget god.”

KORKORT VIKTIGT

Under tiden Mahmoud hade praktik skjutsade hans
arbetsgivare honom till och fran arbetet. Detta var dock inte
en hallbar I6sning. Ett krav for att Mahmoud skulle kunna bli
anstalld hos Tolstrup A/S var att han hade danskt korkort —
bade for att kunna kora i arbetet och for att kunna ta sig till
och fran arbetet.

Mahmoud kommer att fa ta korkort med ekonomiskt stod av
Fredericias kommun.
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SPRAKUNDERVISNING PA KVALLEN

Mahmoud har sprakutbildning tva kvallar i veckan, vilket han
tycker &r bra da den gar att kombinera med hans arbete.

Mahmud sager att lararen pa utbildningen ar mycket duktig
och pedagogisk, men han lyfter ocksa att han lar sig danska
nar han pratar med sin chef och kollegorna pa arbetsplatsen.

ETT BRAHANTVERK

Intervjun avslutas med att Mahmoud visar vad han arbetar
med just nu hos Tolstrup. Han berattar att han med arbetet
pa Tolstrup fatt lara sig manga olika saker, vilket han ar
mycket glad for.

Det rum Mahmoud Khadam arbetar med vid tiden for
intervjun.

INSIKTER FRAN MAHMOUDS BERATTELSE

Arbete tack vare egen drivkraft samt god samverkan
Mahmouds berattelse visar att det ar tack vare en god
samverkan som han har kunnat komma in och fa bade
praktik och mojlighet att fa anstallning.

Utover Mahmouds egen motivation och drivkraft till att fa
komma ut och praktisera, har kommunen, det privata
jobcentret A2B och arbetsgivaren Tolstrup A/S samverkat
och sett till att Mahmoud har kunnat fa praktik som passar
honom, pa ett satt som passar honom.

En viktig del i att Mahmoud idag har arbete ar att kommunen
beviljade A2Bs och Tolstrups ansékan om att Mahmoud
skulle fa ta korkort.

Rutiner och sakerhetsforeskrifter

En deliatt komma iniarbetsklimatet, som ocksa Mahmoud
papekar att han har lart sig, ar rutiner och sakerhetstankande
med att man maste anvanda ansiktsmasker och horselskydd
med mera for olika arbetsuppgifter.

Ett bra stalle att bo pa

Mahmoud tycker att det ar bra att bo i Fredericia. Hans fru
har fatt praktik och barnen har barnomsorg. Mahmoud
beskriver att barnen har lart sig danska fort. De har trevliga
grannar som de traffar med jamna mellanrum for att dricka
kaffe och ata kakor.
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Sirwa Zangana, Danmark

Sirwa Zangana ar 33 ar. Hon kom till "Det er sa dejllgt at
Danmark som anhériginvandrare

tillsammans med en bror nar hon var veere bydelsmédre. Jeg
18 ar. Hennes foraldrar och har altid vaeret friviIIig.

ytterligare tva broder kom till .
Danmark tva och ett halvt ar fore Nu erJjeg bydelsmor

dem. Foraldrarna bodde da pa siden 2013.”
landsbygdeni en liten ort pa Jylland.

De flyttade sedan till en annan liten

ort pa Jylland och sedermera flyttade

de till Vejle.

Hon bor idag i Kdpenhamn
tillsammans med sin dotter som ar
10 ar. Hon &r ursprungligen fran
Kurdistan i norra Irak.

Sirwa har en utbildning till tandskoterska fran Danmark. Hon arbetar
idag som tolk och ar dven en aktiv Bydelsmor i stadsdelen Bronshoj-
Husum.

OMATT KOMMATILL ETT NYTT LAND

Sirwa berattar att det var svart att komma till ett nytt land.

Hon beskriver hur det ar att lamna sitt land och berattar att det innebar
att du forlorar ditt land, ditt sprak, din slakt, dina barndomsvanner,
vaninnor och dina grannar, det vill saga hela ditt natverk. Du forlorar allt
som du knyter an till och som du har skapat din identitet av.




Du har med dig bade positiva och negativa tankar. De
negativa tankarna kretsar kring att du forlorar allt. Men de
positiva tankarna handlar om en ny start. Hon fortsatter sin
berattelse:

“Du har ogsd taenkt, at jeg bygge mig op igen. Jeg starte fa
fra. Jeg far et godt liv. Jeg far et nyt liv. Jeg bo trygt og sikkert.
Det er ogsad fantastisk!”

Det finns en orsak till varfor du inte kan bo kvar i ditt eget
land, att du &r tvungen att aka. Du kommer till ett land d&r du
inte kan spraket, det ar en helt ny kultur och mycket som ar
nytt.

Du kommer till det nya landet med en forvantan om att du
kommer att bli bra emottagen, att du ar valkommen.

Sirwa lyfter att det ar viktigt vilka méjligheter till boende
man far. Sjalvklart ar det viktigast att fa mojlighet att leva i
trygghet, men var och hur man bor paverkar ens méjligheter
till integration och sprakinlarning. Platsen dar hennes
foraldrar bodde nar hon kom till Danmark var inte den basta,
da den &g avsides och de saknade grannar.

UTBILDNING

Sirwa berattar att hon efter att pa sprakskolan ha klarat av
danska, engelska och matte, utbildade sig till tandskoterska
och fick sin examen 2007. Nar hon skulle valja utbildning fick
hon inte tillgang till studie- och yrkesvagledning, utan det
enda stodet var en tjock bok om olika utbildningar. Det
natverk hon hade att tillfrdga om hjalp kunde inget om dansk
utbildning eller arbetsmarknad. Hade hon gjort valet idag
hade hon gjort annorlunda. Idag har de ungdomar som
kommer till Danmark tillgang till studie- och
yrkesvagledning.

Sedan 2008 har hon arbetat som tandskoterska pa flera
stallen, men sedan 2012 arbetar hon istallet som tolk. Det
beror pa att hon har opererat sin rygg, vilket gor att hon inte
kan sta bojd over patienter.

Sirwa har gatt flera kurser i att arbeta som tolk. Hon har dven

kunskaper i den medicinska terminologin genom sin
utbildning och arbetslivserfarenhet som tandskoterska.
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OMATT VARA BYDELSMOR

Sirwa ar verksam som bydelsmor och stéttar da de personer
som bor i hennes stadsdel. Det ar ett bra och viktigt arbete,
menar Sirwa.

Som bydelsmor hjalper hon ofta till med att fylla i
ansokningar, oversatta myndighetsbrev och svara pa e-post
och brev. Manga i hennes bostadsomrade har svart med
detta. Det hdnder ocksd att hon foljer med till olika moten,
exempelvis till Jobcenter.

Ofta har de personer hon hjalper svart att veta vem som ar
avsandaren av ett brev. Ar det Jobcenter, kommunen, skolan
eller socialtjansten? Nagot som hon ocksa ofta far hjalpa till
med ar att informera om vilken instans de ska adressera ett
specifikt arende till. Sirwa beskriver att de har fatt kontakter
och kontaktvagar under sin utbildning till Bydelsmor, men
aven att Bydelsmddre-natverket kan hjdlpas at tillsammans.

Som bydelsmor hjalper hon dven till med att stotta fordldrar i
situationer runt sina barn, exempelvis vid kontakter med
skolan.

En styrka med Bydelsmodre ar att det ar en frivillig
verksamhet, enligt Sirwa:

“Vi er ikke ansatte i kommunen, og derfor vi ikke indsamler de
samtaler vi har med kvinder. Vi taler samme sprog som dem. Vi
kan mede dem med vores egne erfaringer. Vi har gjort samme
rejse som de fortzeller 0s.”

Stottning av barn och tonaringar

Sirwa beskiver att en viktig del i arbetet som Bydelsmor ar
att beratta och formedla till medborgarna i hennes stadsdel
att samhallet vill dem val och ar pa deras sida. Samhallet har
forandrats och ar riktigt bra idag, vilket gor att det ar lattare
att forklara for de personer som har kommit till Danmark pa
senare tid att samhallet &r pa deras sida. Enligt Sirwa har de
immigranter som bott lange i Danmark (i 20 ars tid) svarast
att ha tillit till samhallet.

| de fall nar skolan eller socialtjansten kontaktar fordldrarna
ar det |att att det blir ett vi- och dom-forhallande, sager
Sirwa och fortsatter:

"De er mange, der har den indstillingen, i forhold til
teenagere, bagrn og opdragelse, rigtigt mange, at kommunen
@nsker at tage vores bgrn.”
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SIRWAS TIPS TILL DEM SOM KOMMER SOM
IMMIGRANTER TILL NORDEN

= De ska tanka positivt.

= De ska tanka pa att de ari ett nytt land.

= De ska tanka pa att allt tar tid.

= Det ar viktigt att de dr 6ppna och arliga.

= De ska be om hjalp. De ska inte tanka att ndgot &ar for
enkelt eller kansligt. Det ar bara att be om hjalp.

= De ska tanka att manniskor &r olika och de ska inte ta at
sig personligen ifall de blir illa behandlade.

= De ska tro pad sig sjalva. De ska veta att de kan ldra sig om
allt.

= De ska visa att de vill och att de kan. De ska visa sitt
intresse.

= De skatanka pa att acceptera andra som de ar, men inte
forvanta sig att omvarlden kommer att vara 100 procent
eniga med dem.

SIRWAS TIPS TILL KOMMUNEN OCH
SAMHALLET —VAD DE SKA GORA, TANKA PA

= Det ar viktigt att ge immigranterna korrekt information
och att informationen finns tillganglig for dem
(exempelvis att den finns pa olika sprak).

= Det ar viktigt att de stegvis ger information och hjalper
immigranterna med insatser — inte att de far allt pa en
gang.

= Fokusera pa en sak &t gangen. Fokusera forst pa barnen
och darefter pd boende, utbildning, praktik, arbete. Inte
allt pd en gang.

= Var medvetna och agera utifran att immigranterna ar en
heterogen grupp. Det &r viktigt att information och
insatser méter individernas behov. Ar de unga, gamla,
traumatiserade, osv?

= Det ar viktigt att man har en positiv tanke om att
immigranterna vill bidra och komma ini och bli en del av
sitt nya sambhalle.

INSIKTER FRAN SIRWAS BERATTELSE

Orientering

Sirwa lyfter tillgang till information som nagot mycket
viktigt. Likasa poangterar hon vikten av att kunna fatta
beslut om exempelvis framtida utbildning, yrke, bostad
utifran en s komplett bild som méjligt.

Sirwas berattelse om valet av utbildning liknar de
berattelser som manga av de andra intervjuade ger. Dock
kan viinte se att alla ar lika medvetna om att de har tagit
sina beslut utifran en begransad bild av hur utbudet vad
galler utbildning och arbetsmarknad ser ut.

Det handlar om att bade kartlagga ens kunskaper och
fardigheter, att uppratta en studieplan samt att fa
uppfdljning och fortsatt guidning runt studier och yrkesval.
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Bostadsort och boendemiljo

Sirwa lyfter vikten av att boendemiljon paverkar ens
moijligheter till integration och sprakinlarning. Det handlar
om att kunna kanna sig trygg. Det galler ocksa att i sin
vardag kunna fa mojlighet att i ett socialt sammanhang lara
sig spraket och kulturen i det nya landet.

Sprak, arbete och inkludering
Sirwa aterkommer till att det handlar om 6msesidighet — att
man har bade rattigheter och skyldigheter.

For att pa basta satt underlatta integrationen galler det att
inte ha en standardl6sning, utan mota immigranterna utifran
deras situation och behov. Det handlar bade om boende,
sprakutbildning, yrkesval. Vissa personer behéver mycket
stod for att kunna komma in i samhallet, medan andra ar
sjalvgaende.

En bra situation

Sirwa dterkommer i sin berattelse flera ganger till att det idag
ar en bra situation i Danmark jamfort med nar hon kom for 15
ar sedan. Flera frivilligorganisationer arbetar tillsammans
med varandra, kommunen och andra intressenter for de
nyanlénda i Danmark.
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Tosin Titlope Oladiran, Sverige

Tosin Titlope Oladiran kom till Sverige “I am so greatful to
2015. Hon &r 32 ar. Hon bor i Bergsjon i . ,
Goteborg tillsammans med sin man och Cuben. If it wasn't for
2-ariga dotter Grace. Cuben | wouldn't be

Bade Tosin och hennes man kommer Working here, you know.
frén Nigeria. Maken kom till Sverige [...]1am [earning svenska

2008 for att studera en dl ki h
masterutbildning i matematik och fysik. analam working oc

Han arbetar sedan atta ar pa Posten tj(jnar pengar och ldra
som 'sorterare."Da.r har han en svenska.”
tillsvidareanstallning.

Tosin studerar pa Cuben Utbildning,
men arbetar ocksa extra pa Scandic
Crown med att stada.

PRAKTIK GER CHANS TILL ATT KUNNA FA ARBETE

Kontakten med Scandic Crown har hon fatt genom sin Sfi-utbildning pa
Cuben Utbildning, dar sprakundervisning pa skolan kombineras med
sprakpraktik ute hos arbetsgivare.

Tosin fick praktikplatsen med hjalp av sin coach pa Cuben. Efter att ha
praktiserat en manad pa Hotell Scandic Crown, blev hon tillfrdgad av sin
chef pa hotellet om hon ville arbeta extra. Tosin poangterar att det ar
viktigt att som praktikant visa att du ar ambitios och vill arbeta.




“Ndr min praktik var slut, min chef, boss, pratade med mig. Du
mdste jobba hdr. Du kidmpar bra, du dr duktig. Du ska jobba
hér.”

Nu arbetar Tosin 3-4 dagar i veckan och studerar sfi 1-2
dagariveckan. Hon arbetade pa hotellet under
sommarmanaderna 2016 och har ocksa blivit erbjuden att
arbeta dar i sommar, vilket hon ar glad for.

"Hdir pa jobbet jag ldra mer med min kollega. Kan inte prata
engelska, s man mdste prata sjélv pd svenska, ldra. You
know, by force you must learn."

MAL FOR FRAMTIDEN SKILJER SIG FRAN
TIDIGARE ERFARENHETER

Tosin har studerat Business Administration i Nigeria och har
arbetat med marknadsféring pa en bank.

Hon tycker det ar viktigt att fa mojlighet att arbeta medan
hon studerar sfi. Det ger henne mdéjlighet till forsorjning och
hon Iar sig svenska. | framtiden, efter sfi, skulle hon vilja
studera till sjukskoterska.

SPRAK ARVIKTIGT

Tosin poangterar att det ar viktigt att lara sig spraket. Kan
du spraket, finns det mojligheter att fa arbete.

"The only problem, blocking the way is just this language. So
what | would say is just for us immigrants to learn more of this
language. To fixing into places, you know higher, higher
places. That is what | would say. | could say, it's Sweden, it's a
language country.”

Hon fortsatter:
"To get a job, you know it’s like the language is standing in

between. The sprdk. Du mdste prata, prata bra svenska before
you can get a job, you know with your profession.”
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INSIKTER FRAN TOSINS BERATTELSE

Viktigt med praktik

Praktik ar viktigt for att man som immigrant i nytt land kan fa
mojlighet att komma ut pa arbetsmarknaden och visa vad
man gar for. Det ar ett bra satt att lara sig svenska pa.

Mer variation och bredd nu jamfort med for nio ar sedan
Tosin lyfter att situationen for immigranter ar mycket battre
idag, jamfort med nar hennes man kom till Sverige for nio ar
sedan. Framst ar det att det finns praktikplatser samt
mojligheter att kombinera sfi-undervisning och praktik som
utgor en skillnad, menar Tosin.

Hon pdpekar att det idag finns manga praktikplatser att
erbjuda, ndgot som underlattar for de sokande. Hon
understryker ocksa att spraket ar viktigt och att det kan
begransa majligheterna for vilka praktikplatser man kan
soka. Exempelvis kan du inte soka vissa praktikplatser inom
varden om du har begransade kunskaper i svenska spraket.

Som Tosin lyfter fram (och som vi dven kan se i flera av de
andra intervjuades berattelser) sa har situationen dndrats
over tid. Under de senaste aren har utbudet vad galler
praktikplatser 6kat och aven blivit mer individanpassat —
vilket gor att det nu gar lattare och snabbare for nyanlanda
att komma in i samhallet.

Forst sprak, sedan forsorjning och darefter nasta steg
Av Tosins berattelse framkommer det att hennes resa i
Sverige utgors av foljande steg:

= Steg 1 dr att lara sig svenska spraket.

= Steg 2 ar att fa mojlighet att arbeta, mojlighet till
forsorjning. | Tosins fall genomfors steg 1 och 2 parallellt.

= Steg 3 dratt, i framtiden, fa mojlighet att utbilda sig till
sjukskoterska.

Ovanstdende steg kan vi se som ett monster i manga av de
intervjuades berattelser. Det handlar om att forst och
framst fdnga basbehoven i Maslows behovstrappa for att
forst darefter kunna borja tanka pa sin karriar och framtida
mal. Det ar forst darefter man “landar” och har méjlighet att
borja téanka pa sin framtida karridr och utveckling.
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ntegrationsresan
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"Integrationsresan”

Forst sprak, sedan forsorjning och ddrefter livet

| de intervjuades berattelser finns ndgra gemensamma steg
nar det handlar om deras etablering i Norden.

Att lara sig spraket beskrivs av samtliga som nyckeln till ett

lividet nya landet. Att snabbt komma i arbete, fa gora “ratt
for sig” och fa ta plats i samhallet, ofta via arbetsplatsen, ar

ocksa ett aterkommande tema i berattelserna.

Manga av de intervjuade beskriver att ndr dessa
grundldaggande delar &r pa plats, handlar det om att fortsatta
med sitt liv och sin karriar. Da kan strategier for hur ens
kommande liv ska se ut ta plats.

Nedan presenteras en oversiktlig “Integrationsresa”. | de
flesta fall ar det inte en rat linje, utan resan sker i
"kringelikrokar”. Pa foljande sidor beskriver vi utforligare
respektive del av resan.

Sprak

(% Sprakpraktik

Bostad Sprakundervisning

A

Arbete

Vikariat

Extra arbete

Arbetspraktik

Matchning

Alternativ vag:
Studerar
sprakutbildning
kombinerat med
yrkesutbildning

Utbildning
alt vidareutbildning

Utveckling & karriar

Kliver upp ett steg
pa behovstrappan

Kunskap i “kultur”
och tillgang till
natverk paverkar
integrationsresans
langd

Alternativ vag
Yrkesutbildning
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Kommer till det nya landet och vagen till ett boende

Bakgrunden till varfor de intervjuade har lamnat sitt tidigare

hemland skiljer sig at. Det kan exempelvis vara av asylskal (pa

grund av krig, fortryck och forféljelse), arbetskrafts-
invandring, eller av karlek alternativt anhorighetsinvandring.

Flertalet av de intervjuade som har kommit av asylskal eller
som arbetskraftsinvandrare har haft det nordiska land de
idag bor i som sitt forstahandsval.

ALLAVILL BIDRA PABASTA SATT

De flesta av de intervjuade beskriver att de nar de forst kom
till det nya landet hade som utgangspunkt: “Hur kan jag pa
basta satt bidra till det nya samhallet som jag kommer
till?”

Malet var att lara sig spraket, att fa ett arbete och gora ratt
for sig. For dem som har familj handlade det ocksa om att
skapa en trygg framtid for sina barn med bra framtids-
mojligheter (utbildning).

-
Kali
Har finns unika méjligheter
for dig och din familj

Informationsskylt fran Folkets Hus
(bibliotek) i Kalix.

MATCHNING AV BOENDEORT ARVIKTIGT

For att pa basta satt kunna bidra till det nya samhallet
podngterar de intervjuade vikten av att det sker en lyckad
matchning av boendeort. Det kan handla om att
personerna sedan tidigare har en utbildning till ett yrke som
har arbetstillfdllen pa specifika orter eller att det finns behov
av sarskild vard som enbart finns i vissa delar av landet.

Det kan ocksa handla om att underlatta mojligheten att
kunna anpassa sig till det nya landet genom att fa ett boende
i en storre ort som mer liknar den miljé man ar van vid, om
man tidigare har bott i en storre internationell stad.

Hogst upp till vanster: Bostadsomrade i Angered , Goteborg i Sverige.
Hogst upp till hdger: Tunnelbana i Oslo, Norge.

Langst ner till vanster: Narpes, Finland.

Langst ner till hdger: Stadsbild fran Oslo, Norge.
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Nagra av de intervjuade beskriver att det ar viktigt att det
finns rimliga forutsattningar att kunna komma in i samhallet,
fa bostad, arbete alternativt utbildning om man placeras pa
en mindre ort eller i glesbygd. Exempelvis hade en av de
intervjuade lamnat sitt land pa grund av sin sexuella ldggning
och blev placerad pa en mindre ort, dar han upplevde att det
var svarare att saval tréffa en partner som att “inte sticka ut”.

Nagra av de intervjuade, som bor eller har bott pa en mindre
ort eller i glesbygd, har ocksa beskrivit vikten av att ha
korkort for att kunna vara anstallningsbara néar de bor pa
landsbygden.

| berattelserna framgar samtidigt att sa lange det finns
bostad, mojlighet att |ara sig spraket, fa arbete och
utbildning samt mojlighet att etablera ett natverk och socialt
sammanhang, sa finns det positiva sidor med bade att boien
storre stad och mindre ort. Aminu Salley som bor i Kalix
sager:

“Aven om det dr stor stad, liten stad. Det viktigaste dr att det
finns jobb, att det finns arbete ddr.”

Fran vanster till hoger, uppifran och ner: gata i Helsingfors, husfasad i
Képenhamn, vy i Luled, slalombacke i bostadsomradet Lindeberg i
Oslo, sparvagn i Helsingfors, cyklister i Képenhamn, tagstation vid
Vantaa flygplats, Folkets hus i Kalix, husfasader i Helsingfors, gatai
Vaasa, torg i Lindeberg i Oslo, tunnelbana i Oslo.
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Végen ini samhallet

FUNGERAR SOM BAST NAR SAMVERKAN
SKER

En barande insikt fran berattelserna ar att integrationen har
fungerat bast nar samverkan sker mellan flera olika parter.

Utover immigranternas egen drivkraft, motivation och
uthallighet innefattar det samverkan och engagemang fran:
* myndigheter

= arbetsgivare (stora som sma foretag)

= en eller flera frivilligorganisationer

= sociala natverk

= privatpersoner.

Arbetsgivares engagemang ar avgorande

| flera av intervjuerna framgar att arbetsgivarna ar viktiga
pusselbitar till integration, mycket tack vare deras
engagemang.

Utover att de hjalper immigranterna att komma in pad
arbetsmarknaden (genom praktik och anstallning) sa ges
ocksa immigranterna mojligheter att komma in i samhallet
och vardagskulturen. Arbetsgivarna fungerar som stéd och
tolkar nar det galler att forklara hur samhallet och kulturen i
det nya landet fungerar. | mdnga fall hjalper de ocksa till med
den rent praktiska hanteringen i kontakten med kommun
och myndigheter. Det kan exempelvis handla om att forklara
och hjalpa till med att besvara brev fran kommun, skola och
myndigheter.

Vardet av flexibilitet och I6sningsorientering

Vi har ocksa sett flera lyckade exempel pa nar olika parter ar
oppna for en viss flexibilitet och 16sningsorientering. Nar
kommuner, myndigheter och utbildningsanordnare pa ett
oppet och flexibelt satt moter upp det behov av [6sning som
immigranterna sjalva, frivilligorganisationer och arbetsgivare
efterfragar, leder detta ofta till framgangsrika I6sningar.

Ett gott exempel pa samverkan

Ett gott exempel pa samverkan, flexibilitet och lyhérdhet ar
dd Mahmoud Khadam i Fredericia i Danmark med stéd av
den privata arbetsformedlingen A2B fick en praktikplats hos
Tolstrup A/S. Under praktikperioden stallde arbetsgivaren
upp och skjutsade Mahmoud till och fran arbetet, men for att
kunna fa en fast anstallning behdvde han korkort for att
kunna ta sig till och fran arbetet. | dialog mellan
arbetsgivaren, A2B och kommunen fick Mahmoud stdd fran
kommunen for att kunna skaffa korkort och kunde darmed
fa fast anstallning hos Tolstrup A/S. Mahmoud beskriver
nedan hur hans arbetsgivare har hjalpt honom genom att
skjutsa honom till och fran arbetet:

"Han henter mig fra mit lejlighed til job. PG morgenen ogsd,
efter arbejde ogsd, han henter mig til mit lejlighed. Han kgrer
til mit lejlighed 15 kilometer ogsa. Han kgrer til sit hus 15
kilometer, fordi han er en god mand.”
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KUNSKAP OCH FORSTAELSE FOR
UTBILDNINGSSYSTEMET

I manga berédttelser ser vi att immigranterna gjort sina
utbildnings- och yrkesval utifrdn en begransad bild av vilka
valmajligheter som finns. Det beror i manga fall pa att de inte
har fatt tillgang till den information som finns och har ocksa
ett begransat natverk att bolla olika valméjligheter med. Det
innebar att de val de gor inte alltid ar det som passar deras
forutsattningar, tidigare erfarenheter och livssituation bast.
Hade de tidigare fatt hjalp av en studie- och yrkesvéagledare
att kartlagga sina studie- och yrkeserfarenheter hade troligen
deras vdag mot malet kunnat vara kortare.

VALIDERING OCH STUDIERADGIVNING

Manga av de intervjuade som sedan tidigare har en
akademisk utbildning beskriver att de relativt snabbt kan fa
sin utbildning validerad. Men i vissa fall motsvarar inte
utbildningen de krav som stalls i det nordiska landet for att
kunna praktisera inom den profession som utbildningen
omfattar. Det har i dessa fall varit svart att fa vdgledning i vad
de ska komplettera med och hur de ska ga tillvaga for att
kunna gora den komplettering som behovs for att de ska
kunna praktisera sitt yrke i det nordiska landet.

For de personer dar denna komplettering inte ar ett
alternativ (till exempel blir alltfor omfattande), har det i
manga fall ocksa varit svart att fa en bra guidning i hur de
skulle kunna praktisera inom alternativa yrken eller omraden
utan att behova “borja om” med ytterligare en akademisk
utbildning.

Exempelvis ar Mahmoud Matar i Kalix utbildad sjukgymnast,
men han kan inte praktisera som sjukgymnast i Sverige. Han
vet att han behdver komplettera sin utbildning, men har
svart att fa information om vad han behdver gora och hur.
Han har inte heller fatt ndgon vdgledning om det, dven om
hans utbildning inte ar godkand, finns nagra alternativa
yrkesmojligheter for honom da han har 25 ars
yrkeserfarenhet av att arbeta som sjukgymnast fran
hemlandet.

Regionalt snabbspdr for VA-ingenjérer i Gteborgsregionen ar
ett bra exempel pa ndr man lyckas matcha individernas
akademiska utbildning och yrkeserfarenheter med
arbetsmarknadens behov.

Ytterligare ett exempel pd matchning ar Restaurant- og
matfag pa Helsfyr Voksenopplaering i Oslo.
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ATT KOMMA IN | KULTUREN

De sma sakerna som avgor

Shazia Noreen Mughal i Danmark beskriver att det &r de sma
sakerna som underlattar och gor att man kommerini
kulturen, integreras. Hon berattar om skillnader i hur man
dricker kaffe, te eller kall dryck i Pakistan och Danmark. |
Danmark dricker man kaffe och te sakta, medan manii
hennes tidigare hemland dricker upp den varma drycken
direkt. P3 liknande satt dricker man i Danmark kalla drycker
sakta, medan man i hennes hemland dricker ur glaset direkt
medan drycken &r kall. Hon avslutar sin berattelse med att
visa sin halvfulla kopp med svalnat kaffe och sitt glas med
vatten som star framfor henne och sager skrattande:

“Jeg lzerer hvordan man drikker kold kaffe eller kold te her, s
jeg siger, jeg er vel integreret nu.”

Shazia Noreen Mughal, Bydelsméodre i
Kdpenhamn, Danmark.

Tilltrade till vardagen via vanner och natverk

Manga av dem vi har intervjuat tycker att det ar viktigt och
positivt att fa tilltrade till vardagslivet i respektive nordiskt
land for att fa mojlighet att forsta och lara sig den nya
kulturen. Det handlar ofta om att fa forstaelse for det som vi
ibland kallar for “tyst kunskap”, sma saker vi gor i vardagen
utan att direkt reflektera 6ver dem. Ofta ar det i just dessa
situationer som det ar latt att det blir missfoérstand,
"kulturkrockar” uppstar och man upplever att man blir
exkluderad.

Det ar darfor vardefullt att fa vanner i det land dar man bor
som kan forklara och visa kulturen.

Amir Nazemashoura i Mdlnlycke berattar exempelvis om att
han blev bjuden pa Hakan Hellstrém-konsert av sin kompis
med motiveringen: Om du ska ldra dig Goteborgs kultur
madste du kdnna till Hakan Hellstrém. Amir berattar vidare att
tack vare sin svenske van larde han sig pa konserten flera nya
ord och fick en storre forstaelse for svensk och géteborgsk
kultur. Det hade han aldrig kunnat fa pa egen hand.

De intervjuade beskriver ocksa att det handlar om ett
givande och tagande nar det galler kulturutbyte, for att
skapa en 0msesidig forstaelse.
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ATTVARA FORALDERIETT NYTT LAND

Sprakkunskaper for att kunna delta i barnens liv

Det framgar tydligt i berattelserna att kunskaper i landets
sprak ar viktigt for att de som har eller far barn, ska kunna ta
del av barnens liv, exempelvis kunna delta pa fordldraméten
och fora en dialog med skola och andra foraldrar.

Balansera mellan tva kulturer

Berattelserna beskriver ocksa att det ofta handlar om att
kunna balansera att leva i tva parallella kulturer och att som
foraldrar kunna stotta sina barn i den situationen.

Exempelvis berdttar Emila Deumic¢, som ar
arbetskraftsinvandrare i Finland, om sin son som kommer
hem och undrar varfor han inte far ata flaskkott. Ytterligare
ett exempel ar Mahmoud Matar, som relativt nyligen kommit
till Kalix, som beskriver att hans dotter kommer hem och
berdttar att de har haft sexualundervisning i skolan och att
han tycker att det ar helt fel.

Ibland kan det handla om att man har olika personliga och
kulturella gransdragningar, men ofta beror det pa
missforstand pa grund av att man inte har hela bilden
beskriven for sig eller att man inte har fatt beskrivet for sig
det sammanhang som nagot ingar i.

Stod for att skapa tillit till samhallet

Det &r manga frivilligorganisationer, exempelvis
Bydelsmddre, som arbetar med att stodja och medla och att
fora en dialog kring dessa fragor. De intervjuade
bydelsmdédrarna i bade Oslo och Képenhamn beskriver att
ouppklarade missforstand ibland leder till att det blir som en
"kil” som skapar en bild av att samhallet eller skolan forsoker
vanda barnen mot forédldrarna och franta dem deras kultur.
Bydelsmaddrarna berattar att de ibland far hjalpa till med att
skapa en tillit till samhallet, att beratta att “samhallet satter
barnen i forsta rummet och vill familjerna val”. Detta pa
uppdrag av antingen familjen, skolan eller socialtjansten.

Sirwa Zangana, Bydelsmdodre i Kopenhamn,
Danmark.
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LANGTAN EFTER ANHORIGA

Manga beskriver att anledningen till att man lamnat sitt
tidigare land ar att man upplever att man inte har haft ndgot
annat val. | manga fall leder det ocksa till att familjer splittras
och det innebdr att man parallellt med att man kampar med
att komma igdng med sitt nya liv, forsta den nya kulturen och
samhallsstrukturen ocksa kdampar med en langtan och saknad
till sina nara anhoriga som ar kvar i det tidigare hemlandet.

En av de intervjuade i Oslo, Meryem Kara, berattar att hon
kom till Norge fran Turkiet med sin mamma och sina syskon.
Pappan hade da redani tio ars tid forst varit i Tyskland och
sedan i Norge och arbetat. Meryem beskriver att hela hennes
liv har paverkats av saknaden och véntan. Idag lever hon och
hennes syskon och mamman i Norge, medan pappan pa
senare ar ater har flyttat till Turkiet.
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Utveckling och karriar

LANGSIKTIG KARRIARPLANERING

I immigranternas berattelser ser vi att det finns ett monster
som ofta aterkommer ndr det galler hur man forhaller sig till
utbildning och arbetsmarknad, en strategi som paminner om
Maslows behovstrappa.

| forsta hand fokuserar man ofta pa att lara sig spraket och
att snabbt komma i arbete for att gora ratt for sig. Manga
beskriver att det ar forst ndr dessa grundlaggande delar ar pa
plats som de borjar tanka pa sitt fortsatta liv och sin karriar.

Det kan darfor vara en fordel att redan fran borjan ge stod till
en mer langsiktig studie- och yrkesplanering, dar dessa olika
steg vags in.
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Végen till att lara sig spraket

Samtliga av de intervjuade beskriver att spraket ar nyckeln
till ett livi det nya landet. En av de intervjuade i Oslo,
Amanuel Welde, uttrycker det sa har:

“Fgrst av alt, spraket er ngkkelen. For alle.”

KOMBINERA SPRAKSTUDIER MED
SPRAKPRAKTIK

De intervjuade beskriver att en kombination av
"traditionell” sprakundervisning och sprakpraktik ute i
arbetslivet ar det basta sattet att lara sig spraket. Det
behovs en grundldaggande sprakundervisning, men det ar en
fordel att sa snart som majligt fa majlighet att komma ut och
praktisera spraket pa arbetsplatser. En av de intervjuade,
Sameer Alassadi i Goteborg, uttrycker det:

“Jag har ldst mer dn 3 ooo ord i skolan fér tva dr sedan, men jag
anvdnder inte de orden. Jag sparar [anvdnder] ndstan ndgra
hundra ord bara. Jag har tappat méanga ord pé grund av [att
Jjag] anvdnder inte de orden. Mdste engagera med samhdllet.
Praktik varje dag. Prata, prata, prata. Skola, ldsa. Jag kan ldsa
for examen mdnga tusen ord, géra examen, bli godkédnd, men
efter examen jag glommer alla orden.”

Vanster: Mahmoud

Khadam pa sin
arbetsplats pa
Tolstrup A/S,
Fredericiai
Danmark.

Hoger: Tosin

Titlope Oladiran pa

sin arbetsplats
Scandic Crown

Hotell, Géteborg i

Sverige.

ANPASSNINGSBAR SPRAKUNDERVISNING

Flera av de intervjuade beskriver férdelen med att fa reda pa
vilka mojligheter som finns nar det galler att anpassa
sprakundervisningen till sin egen situation och larstil. De
beskriver att en lyckad vag till inlarning ar nar de sjalva har
mojlighet att valja hur och nér de laser spraket och i vilken
omfattning.

Exempelvis berattar Mahmoud Khadam i Fredericia att han
idag kombinerar sitt arbete med sprakundervisning pa
kvallstid. Tosin Titlope Oladiran i G6teborg berattar att hon
anpassar antalet dagar hon laser sprakutbildning hos Cuben
Utbildning efter antalet dagar hon far arbeta extra pa
Scandic Crown.

Flertalet beskriver ocksa att det ar en fordel nar de far/kan
anvanda det nya landets sprak dven utanfor skolan och
arbetet.
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SPRAKUNDERVISNING UTIFRAN
ARBETSBEFATTNING

Nagra av de intervjuade beskriver att det finns olika nivaer av
sprakkunskaper. Det handlar dels om att bli en del av
samhaéllet och att anvdnda spraket i vardagen, dels kravs det
for en del ocksa kunskaper om nyanser och anpassningar i
spraket utifran specifika professioner eller befattningar.

Exempelvis berdttar en av de intervjuade, Sameer Alassadi i
Goteborg, att for att kunna verka pa den befattningsniva dar
han var verksam i sitt tidigare hemland, maste han kunna
svenska pa en helt annan niva an vad han har méjlighet att
prata idag. Det i sin tur krdver att han far mojlighet att
praktisera svenska an mer. Dessa berdttelser visar pa att det
finns ett behov av mer riktad spraktraning utifran den roll
eller befattning man har eller 6nskar ha.

Sameer Alassadi i G6teborg, Sverige.

BARN OCH TRADITIONER KAN FORSVARA
FOR KVINNORATT LARA SIG SPRAKET

Bydelsmaodrar i bade Danmark och Norge beskriver att det
finns risk for att det sker en “dubbel inldsning” av den part i
familjen (ofta kvinnan) som inte arbetar. Av olika
anledningar har de inte mojlighet att komma ut och lara sig
landets sprdk eller skaffa sig en utbildning (inldsning steg 1).
Sa lange de inte kan gora det, kan de inte heller skaffa sig ett
arbete (inlasning steq 2).

Orsakerna till “inldsningen” kan vara olika. Det kan
exempelvis vara av ekonomiska skal (att kostnaden for
barnomsorg utgor en for stor post i familjens ekonomi) eller
att det finns krav fran familjen i det tidigare hemlandet att
vara hemma och ta hand om sin famil;.
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Behover spraket av flera anledningar

Nagra av Bydelsmodrarna beskriver i sina berattelser att
spraket ar viktigt att |ara sig av flera anledningar: for att
kunna komma in i samhallet, fa arbete, inte behdva vara
beroende av sin partner for att kunna ta del av samhallet
samt for att kunna vara aktiv som foérdlder och hjalpa sina
barn.

Bydelsmodrar och liknande organisationer har en viktig
uppgift

Bydelsmaodrar i bade Danmark och Norge beskriver att de har
en viktig uppgift i att formedla att kvinnor i Norden (bade i
deras stadsdel och i hela landet) saval utbildar sig som
arbetar, samtidigt som de har barn i smabarnsaldern.

Nagra av Bydelsmodrarna lyfter att det ar viktigt att det finns
alternativa sprakskolor, exempelvis att modrarna har
mojlighet att delta i sprakundervisning under tiden som
deras barn ar i skolan. Det ar ocksa viktigt att informationen
om dessa olika alternativ nar kvinnorna pa ett effektivt satt.

BYDELSM@DRE
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Végen till arbete

VILL VISAVEM MAN AR OCH VAD MAN KAN

| berattelserna ar det tydligt att de intervjuade soker
mojligheter att sa tidigt som mojligt fa visa vem de ar och vad
de kan. De ar mana om att komma i arbete, fa gora “ratt for
sig” och fa ta plats i samhdllet. Flera av de intervjuade har
beskrivit att det for dem finns en tydlig koppling mellan vem
de ar och att gora ratt for sig, bade utifran deras identitet och
deras kultur. Exempelvis beskriver Tosin Titlope Oladiran i
Goteborg att hon ar tacksam for att hon fatt majlighet att
praktisera och fa visa vad hon gar for. Hon riktar sin
tacksamhet bade till utbildningsanordnaren (Cuben
Utbildning) och arbetsgivaren (Scandic Crown).

Ytterligare en av de intervjuade i Goteborg, Sameer Alassadi,
beskriver:

“Fér att bli en del av den hdr nya samhdillet, mdste man bli
effektiv genom att jobba. Bara jobba. For att bli en del av
samhidllet. Samhdllet betyder for oss, dver hela mitt liv, jobb.
Hur kan man beskriva en person? Vad jobbar han? Vad gér han?
Har gjort? Det dr karaktdr till en person, vdrde till en person att
vad har han gjort. Vad har han fér kunskaper? Det dr att man
blir positiva, effektiva. Bra aktiv den hdr nya samhdllet. Mdste
engagera med arbetsmarknaden for att bli positiva.”

PRAKTIK AR FRAMGANGSRIKT

| intervjuerna framkommer att praktik ar viktigt av flera
anledningar. Det handlar framst om att man far méjlighet att
visa vem man ar och vad man gar for. Men det handlar ocksa
om att fa majlighet att under strukturerade former fa
mojlighet att komma in i respektive lands arbetskultur.

De intervjuade beskriver att de har fatt mojlighet att fa extra
arbete, vikariat och fast arbete genom att de har fatt
mojlighet att visa vad de kan under en praktikperiod. En av
de intervjuade i Helsingfors, Ameer Ali Mohsin, beskriver:

“l actually think working is the best way. Even at Hanken
[Handelshédgskolan i Helsingfors], one of the most important
points they refer to is network. Ok if you don’t have a network,
you stay alone, taking benefits, eating, sleaping the rest of
your life. [...] | think the key is just to start working.”

En av de intervjuade i Goteborg, Heba Ellahham som
studerar Barn och fritid kombinerat med sfi, berattar:

“Kontakt med samhadllet dr jatteviktigt. Jag kan inte prata
svenska i skolan. Ndr jag bérjar praktik har jag kontakt med
barn, ldrare och jag forstar vad de sdger. Lite bdttre dn ndr jag
bara gick i skolan.”
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Flera av de intervjuade beskriver att de har varit pa
praktikplatser som inte har lett till att de fatt en anstallning
dar, men som de anda ser som vardefulla da de har fatt
mojlighet att prata spraket, lart sig nya arbetsuppgifter och
fatt insikt i arbetskulturen pa den arbetsplatsen.

MATCHNING ARVIKTIGT

De intervjuade beskriver att de har behov av att fa faktiska
och kulturella kunskaper om hur arbetsmarknaden ser ut och
vilka yrken som finns. | vissa fall ar det stora skillnader mellan
hur en profession kan praktiseras i det nya landet jamfort
med i det tidigare hemlandet. Flera av de intervjuade
uttrycker att det ar viktigt att man far en matchning sa att det
finns mojlighet att arbeta sa nara den yrkeskompetens man
har sedan tidigare som mgjligt.

Ett gott exempel pa nar samhallet tillvaratar och hjalper ar
Regionalt snabbspdr for VA-ingenjérer i Géteborgsregionen,
dar man matchar behov och marknad. Matchningen bestar
har av flera delar. Det handlar dels om att kartldgga den
utbildning och yrkeserfarenhet som finns hos ingenjorerna,
dels om att kartlagga de behov som arbetsgivarna har och att
erbjuda motesplatser for bada parter och dels handlar det
ocksa om att man skapar praktikplatser sa att immigranterna
kan komma ut och bérja arbeta som ingenjorer sa fort som
mojligt.

MANGA SMA STEG LEDERTILL ARBETE

Flera av de intervjuade beskriver att det ofta ar med hjalp av
manga sma steg som de kommer narmare ett arbete. Det ar
viktigt att kunna bygga upp ett natverk med olika
intressenter till stod att navigera och komma vidare till
arbete.

Flera beskriver att de till viss del fatt starta om och bygga
upp sin karridr pa nytt, i sma steg. Genom att fa praktik far
de referenser och en battre bild av hur arbetsmarknaden ser
ut. De far dven insikt i hur de kan presentera sina tidigare
erfarenheter och kunskaper for att de ska bli mer attraktiva
for arbetsgivare i det nya landet.
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Nétverk arenvag in i samhallet under hela resan

Manga av de intervjuade beskriver vikten av natverk for att
kunna integreras in i en kultur.

Natverken som beskrivs tar sig form pa olika satt. Det ar allt
fran frivilligorganisationer som Roda Korset samt sociala
verksamheter som exempelvis Bydelsmddre och FHille-
guider till natverk som baserar sig pa idrottsaktiviteter och
politiska partier.

Det som férenar dem alla ar att de erbjuder méjligheter till
kontaktytor som ger ett stod i att bygga upp och starka
identiteten i det nya landet.

En av de intervjuade i Finland, Ameer Ali Mohsin, beskriver
hur Réda Korset maojliggjorde for honom att soka en
utbildning (integrationsprogram Business Lead) pa Hanken
Svenska handelshogskolan:

“In april 2016 i was accepted in Business lead for educated
asylum seekers. One of the Red Cross employers adviced me
and three others to apply since we talked english. It was an
open minded application and quizzes. We had a phone
interview. A lady said we had been accepted. We started in
april 2016 and we were taken all the way here to Helsinki to
particpate the program. It was an arrangement with Hanken
and the Red Cross.”

“There was twice, three times a month. We had more than one
lecture, we had to stay in Helsinki so the Red Cross arranged a

place to stay over the night. That made it easier for us. ”

Ytterligare en av de intervjuade i Oslo, Mohammed Mustafa
Abdallah Ahmed, beskriver hur R6da Korset hjalpt honom att
traffa en Flyktingguide:

“Flyktingguide er en mann som er frivillig med Rade Kors som
kan hjelpe deg om lekser hvis du trenger nogon hjelp i byn. [...]
Gda pa kurs, besake flere byer i Oslo som du kan aldri vart. Slike
aktiviteter. Vi var til biblitoteket, vi har veert pd Stortinget, flere
steder i Oslo. Det er jeg og han som gjer ting. Vi mates var
tirsdag. [...] Vi matte i fjor, da jeg kom til Oslo. Da jeg var ny i
Oslo, jeg trenger a vite visse steder eller hvordan. SG@ meg og
ham, viste han meg flere steder i Oslo. Han hjelper meg for
eksempelmed leksene. Hvis jeg trenger hjelp, jeg ringer til
ham.”

Plats for intervju med Bydelsmddre i Oslo.
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Bydelsmodre i Danmark och Norge utgor bade natverk for
dem som arbetar som bydelsmodrar och dem som bor i
stadsdelen som bydelsmdédrarna stottar.

De som ar bydelsmodrar idag har sjalva tidigare erfarenheter
med sig. De har dven gatt en bydelsmodre-utbildning for att
kunna verka som bydelsmor. Med utbildningen far de dven
kontaktvagar in till nyckelpersoner i samhallet som de
eventuellt behéver guida medborgarna till. De vet
exempelvis vem i kommunen man vander sig till om man
behover hjalp med bostad. En av de intervjuade
bydelsmodrarna i Képenhamn, Shazia Noreen Mughal,
beskriver:

“Vi hjeelper med vore livserfaringer. Vi ved, hvordan det fgltes
den gang. Vi var ogsa alene, ligesom dem. Vi blev ogsd
isoleret, ligesom dem.”

Med FHille erbjuds foraldrar och barn som snart ska borja
skolan stunder for gemensam lek och samvaro
(svensktalande delen av Finland) med ett mal att utveckla
barnens sunda tro pa sig sjdlva och ge dem vardefulla
fardigheter infor skolstarten. Alla foraldrar som deltar har en
egen FHille-guide som lotsar och finns till hands for fragor.

Med programmet far foraldrarna tillgang till ndtverk i form av
FHille-guide och andra medverkande familjer. En av de
intervjuade i Finland, Emila Deumi¢, beskriver nedan FHille:

“Jo, och syftet med FHille dr att mamma, pappa och barnen
ska vara lite ndra. Men med FHille kommer man néira ocksd
med andra mdnniskor. Till exempel vi tvd [deltagande mamma
och FHille-qguide]. Vi kinde varandra, men inte har vi umgdtts.
Vi héilsade bara till varandra och kénde till vem vi ér.”

Material deltagarna anvander i FHille-projektet.
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Andra natverk som de intervjuade ndmner utgors av politiska
partier, idrott och natverk skapade av andra immigranter:

= Amir Nazemashoura har varit politiskt aktiv i sitt

hemland. Genom att engagera sig pa nytt i ett parti i
Sverige trdffar han svenska vanner och far en ingang till
kulturen och samhallet i Sverige. Amir beskriver:

“Jag har en svensk kompis, han hjdlpte mycket mig pd
sprdket ocksd. Vi trdffades pd inte i arbetet. Man mdste
sdga lite bakgrund. Ndr jag fick uppehdllstillstandet, jag
registrerade i parti. Jag tréffade en sndll man, jag vet inte en
kompis. Nu, vi dr kompisar. [...] Han dr 41 ar. Vi pratade.
Han hjdlpte mycket. Jobba pd kédnna kulturen i Sverige och
spraket. Férra dret, jag kunde inte prata, kanske lite jag
kunde férstd. Nu jag kan 9o procent forstar.”

Oliwia Wisniewska, Faktning i blindo i Stockholm, Sverige.

= Oliwia Wisniewska finner genom idrotten ett nytt natverk

attingd i. Hon gar i gymnasiet, har en synnedsattning och
kommer ursprungligen fran Polen. Hon kom till Sverige for
2 ar sedan. Engagemanget i Féiktning i blindo har gett
henne starkt sjalvfortroende, sjalvkansla och trygghet.
Det gjorde att hon kunde fatta nya beslut om sitt liv.
Nedan beskriver Oliwia vad som &r bra med faktning:

“Adrenalinet. Framférallt adrenalinet. Man ldr sig reflexer.
[...] Nu sd kan det vara att man bara sdger och visar en
gdng hur jag ska géra. Sedan gér jag det ndgra ganger
under ndgra 6vningar och sd jag tdnker pd det. Sa kan det
vara en match ddr det gar lite saddr med det jag ldrt mig,
men sedan andra matchen kan det sitta i muskelminnet och
ha det som reflex liksom. [...] Och sedan ldr man sig att
tdnka snabbt och losa problem jattesnabbt. F6r om man har
tavlingar och man har mdnga matcher och man ser att man
far mindre poding till exempel. Man vill inte férlora forstds
och de som far mest podng vinner. [...] D@ mdste man tdnka
jdttesnabbt “Hur ska jag géra for att inte forlora podng?”.
Man madste tdnka pa tekniken, man maste tinka pa hur
man stdr. Man mdste tdnka pd hur man rér sig. Man mdste
hitta felet och férsoka l6sa det och férséka gora sd att det
blir som reflex.”
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= Salas Sikabi fann via fotbollen ett nytt natverk att inga i

nar han kom till Norge.

Salas beskriver att han pa vinst och forlust kom till Norge
som arbetskraftsinvandrare fran Gran Canaria, dar han
tidigare verkat som fotbollstranare och aktiv
fotbollsspelare.

Efter att ha sovit pa Centralstationen i Oslo i ndgra nétter,
sokte han sig till en fotbollsplan och frdgade om han fick
vara med och trana fotboll. Detta ledde till att Salas
borjade spela med laget ifrdga och han har dven fatt
mojlighet att bli trdnare for lagets juniordamer.

Salas beskriver att han namnde for ndgra i laget att han
inte har nagot arbete i Norge, vilket ledde till att han
erbjods arbete da en av kollegorna ar arbetsgivare for en
REMAz1000-butik i Oslo.

Hans sociala natverk pa arbetsplatsen ledde i sin tur till att
han fatt mojlighet att dela lagenhet med en av sina
arbetskamrater.

Salas beskriver att personalen i butiken ar ett trevligt
gang, med manniskor frdn manga olika kulturer.

Leonila Alcazar levde med sin fore detta man nar hon
kom till Sverige, och var mycket ensam och isolerad. De
bodde ensligt, Iangt fran Kalix centrum och hade ett
begransat socialt umgange. Men genom att inga i natverk
med thailandskor som immigrerat blev hon guidad till
bade utbildning och ett eget socialt umgange.

Leonila berattar att hon blev inbjuden av sina thailandska
vanner fran sfi-kursen att folja med ut i skogen och plocka
bar och svamp.

Efter att ha arbetat ndgra ar i restaurangbranschen fick
hon foljande rad av sina thaildndska vanner infor det att
hon skulle s6ka den Omvdrdnadsutbildning som hon nu
har studerat klart:

“Min kompisar sdger, kanske du ska borja annan sak, till
exempel utbildning. Jag tdnker ocksd, det dr jttesvart
utbildning. De pratade mig, prova. Om du kan inte dka, du
kan std, sdger de. Sd jag borjade.”
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Om Splitvision Research

Splitvision Research dr ett etnografiskt undersoknings- och
utvarderingsforetag och vi som arbetar i foretaget ar
utbildade socialantropologer/etnologer.

Vi genomfor undersokningar och utvarderingar ddr vara
uppdragsgivare vill nd en djupare och bredare kunskap om
foreteelser och kunder. Grunden i vart arbete ar det
etnografiska hantverket. Med hjalp av det kan vi forsta
manniskors beteenden pa djupet och satta dem i relation till
den kulturkontext som de ingar i.

Vi har kunskap och metoder for att kunna analysera och
forstd komplexa och kansliga sammanhang.

Vi dr ett oberoende konsultforetag. Foretaget startade 2001
och vi dr det foretag i Sverige som har arbetet langst med
etnografiska undersokningar och utvarderingar.

| egenskap av socialantropologer och etnologer kan vi skapa
forstdelse for hur tillvaron upplevs ur anvandarnas
perspektiv. Som vi ser det ar det en viktig grund vid alla
former av utvarderingar och undersékningar.

For mer information besok gdrna var webbsida:

www.splitvisionresearch.se

Ni ar aven varmt valkomna att kontakta oss:
Goteborgskontoret: +46-31 707 41 00
Stockholmskontoret: +46-8 55 24 24 70
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Bilaga

Beskrivning av de insatser, projekt som de intervjuade
deltagiti
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Framgéngsrika insatser

A2B, Fredericia i Danmark

A2B dr en privat arbetsférmedlingsverksamhet i Danmark.
Hos A2B utgar man fran den arbetssokandes kunskaper och
situation och syftet med alla A2B:s program &r att fa ut
kandidaten till sysselsattning eller utbildning och bli
sjalvforsorjande.

Malet ar att forbattra kompetensen hos de arbetssdkande
och matcha dem med arbete eller utbildning inom sektorer
dar det finns efterfragan pa arbetskraft. A2B genomfor sina
program i ndra samarbete med arbetsformedlingar och i nara
samarbete med lokala foretag, och de utgar fran den
enskilde arbetssokandes praktiska, personliga och
yrkesmadssiga fardigheter.

Bildprojekt, Kalix i Sverige

Bilda sprak — spraka bild. En bildutstallning med sfi-elever
och pensiondrer (23 feb-16 mars 2017). Pensionarer och
nyanlanda, manniskor fran olika kulturer och sprakmiljoer,
har traffats och utbytt tankar, erfarenheter och idéer med
hjalp av bildkonst och samtidigt har sfi-eleverna lart sig
svenska. Tre sfi-grupper har varit med vid sex tillfallen
vardera och pensiondrerna vid alla 18 sammankomster.

Utstallningen bestar av sex olika verk. Genom bilduppgifterna
har vi bekantat oss med varandras liv och kulturer, likheter
och olikheter. Vi har funderat 6ver vad som ar typiskt svenskt
utifran vara olika perspektiv, analyserat ord som utmynnat i
symboliska broar, skapat personportratt i form av silhuetter,
talat om barndomsminnen och betydelsefulla trad, fantiserat
utifran ett skopar om en fiktiv persons tillvaro i nutid och i
framtiden.

Bydelsmodre, Kopenhamn i Danmark samt Oslo i Norge
Bydelsmaodre utgors framforallt av kvinnor fran etniska
minoriteter, som gor en frivillig insats i det lokala omradet dar
de bor, for att stodja kvinnor som ofta lever isolerade och dar
det etablerade systemet kan fa svart att nd dem.
Bydelsmodern lyssnar in och kommunicerar ut viktig
information och bygger broar mellan kvinnan och den plats
som bdst kan hjalpa kvinnan pa. Hon bidrar till att starka
kvinnor sa att de kan hjalpa sig sjalva, sina barn och sin famil].

Bydelsmaodrar ar en del av Fonden for Socialt Ansvar och finns
pa ett 4o-tal olika platser i Danmark samt i Oslo i Norge.
Konceptet ar vidareutvecklat utifran Projekt Stadtteilmutter
Berlin-Neukolln i Berlin i Tyskland.
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Cuben Utbildning, Goteborg i Sverige

Cuben Utbildning erbjuder sfi-utbildningar anpassade efter
de studerandes 6nskemal, erfarenheter, kunskaper och
framtidsmal. Hur utbildningen ser ut beror bland annat pa
vad de har for utbildning fran sitt hemland, vilka
kompetenser de har och vilka mal de har. De kan exempelvis
kombinera sina sfi-studier med praktik pa en arbetsplats. En
coach pa Cuben Utbildning hjalper till att ordna praktikplats
som ar anpassad till den enskilde individen.

Cuben Utbildning erbjuder vuxenutbildning i Goteborg pa
grundldaggande- och gymnasial niva och svenska for
invandrare (Sfi).

FHille, Narpes i Finland

Folkhdlsan i Finland erbjuder ett program fér barn som snart
skall borja skolan och deras foraldrar (svensktalande delen av
Finland). Med programmet erbjuds féraldrar och barn
stunder for gemensam lek och samvaro. Malet ar att utveckla
barnens sunda tro pa sig sjdlv och ge dem vardefulla
fardigheter infor skolstarten.

Folkhalsan har anpassat det internationella programmet
HIPPY (Home instruction for parents and preschool youngsters)
och det danska HIPPY-inspirerade programmet HippHopp till
finlandska forhallanden.

Programmet genomfors under 30 veckor. Det borjar i mitten
av september och avslutas i maj. Alla FHille-foraldrar har en
egen FHille-guide som de traffar varannan vecka. Under
traffen lotsar guiden féraldern i programmets lekar och
aktiviteter samt finns till hands for att bemota och besvara
foralderns tankar och fragor.
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Faktning i blindo, Stockholm i Sverige

Faktning i blindo ar ett integrationsprojekt som utgors av att
svenska och icke-svenska, synskadade, synsvaga eller seende
tranar tillsammans. Deltagarna anvander 6gonbindel for att
fakta pa lika villkor. Faktning for synskadade passar likaval
barn som vuxna, kvinnor som man.

Projektets mal &r att framja det gemensamma larandet av
faktning i gruppen. Projektet syftar aven till att stodja och
framja atgarder for livskvalitet, lika méjligheter, integration
och oberoende av de synskadade/synsvaga deltagarna. Mer
langsiktigt syftar projektet till att faktning for
synskadade/synsvaga etablerar sig i Sverige, inte enbart som
en del av rehabiliteringen som erbjuds till synskadade och
synsvaga, utan aven som en erkand sport.

Faktning for synskadade/synsvaga drivs av tva féreningar,
LatiCe och Syd i Fokus och sponsras av Arvsfonden.

IKEA-projekt, Helsfyr, Oslo i Norge

Oslo Voksenopplaering Helsfyr har i samverkan med ett NAV-
kontor startat en IKEA-utbildning for elever som kommit
relativt nyligen till Norge. Utbildningen pdbdrjades i januari
2017. Under den ettariga utbildningen lar sig eleverna
norska. De har dven praktik pa IKEA.

Integrationsprogram Business Lead, Helsingfors i Finland
Hanken & SSE Executive Education, Hanken Svenska
handelshogskolan och mobiltjanstféretaget Funzi lanserade
den 11 februari 2016, ett unikt program (integrationsprogram
Business Lead) med syftet att introducera och integrera
utbildade asylsokande i det finlandska affarslivet.

Programmet bestar av fyra moduler som behandlar det
finlandska och europeiska affarslandskapet och
organisationskulturen, strategiskt ledarskap, finansiering,
samt forsaljnings- och servicetdankande.

Deltagarna i programmet har adven tillgang till en mobil
inldrningstjanst utvecklad av Funzi och far delta i sa kallad
Entry Point Mentoring som arrangeras av
Helsingforsregionens handelskammare. Programmet
avslutas med en praktikperiod pa ett finlandskt foretag.

Programmet riktar sig till utbildade immigranter som vill ta
ett steg in i det finska arbetslivet och som kan arbeta pa
engelska. Deltagarna behdver minst ha 3 ars hogre utbildning
samt relevant arbetserfarenhet.

NCC Nystart, Goteborg i Sverige

NCC och Kunskapsskolan lanserade under hosten 2016
tillsammans med Arbetsférmedlingen NCC Nystart —en ny
arbetsmarknadsutbildning for utrikesfodda vuxna som har en
ingenjorsutbildning. Syftet med utbildningen ar att erbjuda
en snabb vdg in pd arbetsmarknaden i en bransch som har ett
stort rekryteringsbehov.
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Utbildningen startade for forsta gdngen den 1 september
2016 och ar 46 veckor 13ng. Utbildningens syfte ar att verka
for integration, minskad arbetsléshet och samtidigt mota
NCC:s stora rekryteringsbehov.

Programmet ar skraddarsytt for NCC och ska starka
kunskaperna i bland annat kultur, sociala normer pa en
arbetsplats, sakerhet och arbetsmilj6. Aven sprakinriktad
undervisning och utbildning i hur den svenska
arbetsmarknaden fungerar ingar. Teori varvas med praktik
och malet ar att deltagarna ska vara anstallningsbara hos
NCC efter utbildningen.

Omvardnadsutbildning for nyanléanda, Kalix i Sverige
Omvardnadsutbildning fér nyanlanda riktar sig till personer
som ar intresserad av att arbeta inom varden och som inte
har svenska som forstasprak.

Omvardnadsutbildningen innebar heltidsstudier (vdrddmnen
och svenska) i cirka tva ar. Utbildningen innehaller tolv
veckors praktik. Efter avslutad utbildning har de studerande
mojlighet att arbeta som underskoterska inom
aldreomsorgen.

Regionalt snabbspar for VA-ingenjorer,
Goteborgsregionen i Sverige

Det ar brist pa VA-ingenjorer i Goteborgsregionen och det ar
tidskravande att fa sin kompetens validerad till svenska
forhallanden. Pilotprojektet Regionalt snabbspadr for VA-
ingenjérer syftade till att matcha kommunernas
kompetensbehov med den kompetens som finns hos
ingenjorer som ar nya i Sverige.

Malet med projektet var dels att underlatta integrering pa
den svenska arbetsmarknaden och dels att stotta
kommunernas arbete med att hitta efterfrdgad arbetskraft.
FoU i Vast/GR har utvarderat projektet och kan konstatera att
det blev véldigt framgangsrikt.

Det har inte funnits ndgra sprakkrav pa en viss niva av
svenska utan det har varit mojligt att delta med kunskaper i
engelska, man har inte behovt validerade betyg pa sin
ingenjorsutbildning och man har kunnat vara var som helst i
asylprocessen for att ansoka.

Projektet pagick december 2015-oktober 2016 och
finansierades av Vastra Gotalandsregionen, GR och
medverkande kommuner. Aven Vinnova var med och
finansierade en utvardering och modellutveckling infor
uppskalning av projektet.
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Restaurant- og matfag, Helsfyr, Oslo i Norge

NHO Reiseliv och Oslo Voksenopplaering Helsfyr har sedan
november 2014 ett avtal som tilldter arbetssokande
invandrare att ta ett certifikat i matlagning samtidigt som de
|ar sig norska.

Undervisningen baseras pa en modell dar den teoretiska
utbildningen ar ndra integrerad med praktik.

Arbetsgivare

Foretagshuset Dynamo, Narpes i Finland

Hos Féretagshuset Dynamo Yristalo Oy i Narpes kan blivande
foretagare, redan verksamma foretag och naringslivet i
Narpes fa hjalp med allt fran att starta till att driva och
utveckla ett foretag.

Malsattningen med Dynamos verksamhet ar att arbeta
offensivt och samordna resurser for en regional
naringslivsutveckling.

Hejse Kro, Fredericia i Danmark

Hejse Kro ar en kombination av vardshus och hotell och de
har aven konferensmojligheter. Hejse Kro ligger strax utanfor
Fredericia.

REMA1000, Oslo i Norge
REMAz1000 &r en matbutikkedja som finns i Norge och
Danmark. Ags av Reitangruppen.

Roschier, Attorneys Ltd, Helsingfors i Finland

Roschier, Attorneys Ltd, dven Roschier Advokatbyra AB, ar
en nordisk advokatbyrad med finskt ursprung som till
november dr 2006 hette Roschier Holmberg. Byran har runt
360 anstallda, varav cirka 230 jurister.

Scandic Crown Hotell, Goteborg i Sverige

Scandic Crown Hotell ligger ndra Centralstationen i
Go6teborg. Scandic Hotels ar en hotelloperator som finns i
Norden.

Tolstrup A/S, Fredericia i Danmark
Tolstrup A/S ar ett familjeféretag som ar verksamma inom
mark- och tradgardsskétsel. Finns strax utanfor Fredericia.

VA-teknikenheten i Tjorns kommun i Sverige
VA-teknikenheten arbetar med vatten och avlopp pa Tjorn.
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