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1. JOHDANTO

Tassa selvityksessa tarkastellaan Suomen ja muiden Pohjoismaiden paihdepalvelujen jarjesta-
mista julkisina hankintoina. Mukana ovat Islantia lukuun ottamatta kaikki pohjoismaat:
Suomi, Ruotsi, Tanska ja Norja. Tarkastelun taustalla on halu ymmartii, miten julkiset han-
kinnat osana palvelujdrjestelmien monimuotoistumista ja monimutkaistumista muuttavat pe-
rinteiseen Pohjoismaiseen hyvinvointimalliin perustuvaa Pohjolaa. Tédssa selvityksessi keskity-

tdan hankintojen informaationormiohjaukseen ja sen merkitykseen Pohjoismaissa.

Pdihdepalveluilla tissa selvityksessa tarkoitetaan polikliinisia ja ymparivuorokautisia paihde-
huollon hoito-, kuntoutus- ja asumispalveluja. Hankinnoilla tarkoitetaan paihdehuollon jarjes-
tamisestd vastuussa olevan tahon kansallisen hankintalainsiadannon puitteissa tekemia julkisia
hankintoja. Piihdepalvelujen hankinnat ymmarretddn selvityksessd yhtena tapana jarjestdd pal-
veluja. Ohjauksella selvityksessa tarkoitetaan palvelujen jarjestimista koskevaa normiohjausta
(lainsdadantod) ja informaatio-ohjausta. Niin lihtokohtana on piihdepalvelujen hankinnan

asettaminen hankintamenettelya ja siihen sisaltyvaa kilpailuttamista laajempiin raameihin.

Selvityksen avainkysymyksid ovat miten hankintoja on kansallisesti ohjattu ja mikid on ohjauk-
sen keskeinen sanoma. Selvityksessa vertaillaan maakohtaista ohjausta, mutta ei arvioida missa
mairin piihdepalvelujen hankintojen kdytinnot ovat ohjauksen mukaisia. Tarkastelun perus-

teella esitetdan kuitenkin huomioita sekd ehdotuksia paihdepalvelujen hankintojen hyviksi kay-
tannoiksi. Tarkoitus on avata nikokulmia keskusteluun ja innostaa monialaiseen yhteistyohon

sekd aiheen tarkempaan tarkasteluun. Pohjolassa voimme viisaasti oppia toisiltamme.

”Yhdessd olemme vabvempia™

(Pohjoismaiden ministerinenvoston visio 2014)

Selvityksen alussa todetaan taustaksi paihdepalvelujen jarjestimisvastuut kunkin maan osalta
sekid kuvataan hieman paihdepalvelujen kansallista ohjausta. Sen jilkeen siirrytddn tarkastele-
maan palveluhankintojen kansallista ohjausta, toimijoita ja painotuksia. Kansallisen ohjauksen
keskeisia dokumentteja on koottu maakohtaisten tekstien oheen. Pohjoismaiden hankintojen
ohjauksen keskeinen sanoma kuvataan luvussa nelja. Selvityksen lopuksi esitetdan joitakin
pdihdepalvelujen hankintoihin liittyvid huomioita seka paihdepalvelujen hankintojen hyvia

kaytantoja.



Hyvinvointipalvelun hankinta edellyttda aina monialaista ymmarrysta julkisten palvelujen jar-
jestamisestd. Organisointitapojen tehtdva- ja tilannesovinnaisen tarkastelun perusteella ostopal-
velujen ajatellaan sopivan ensisijaisesti selkeitd kokonaisuuksia muodostavien tukipalvelujen
jarjestimiseen. Monimutkaisten paihdepalvelujen jarjestimiseen soveltuvia organisointitapoja
ovat esimerkiksi julkinen toiminta ja kumppanuus. (Anttiroiko 2010, s. 58 — 60) Hankinnoissa
yleisen klassisen kilpailuttamisen ajatellaan toimivan ensisijaisesti tilanteessa, missa palvelu on
helposti kuvattava, kustannukset laskettavissa, vaikutukset nopeita ja helposti arvioitavissa

(esim. Niiranen 2003, 77).

Hankintoihin liittyy aina myos kysymys markkinoista. Pdihdepalveluihin taas liittyy ominai-
suuksia, mitka lahtokohtaisesti hankaloittavat markkinoiden toimintaa ja sen arvioimista
(Tuomala 2015). Julkisin varoin jarjestettavat palvelut tulisi lisaksi jarjestda tehokkaasti. Kui-
tenkin, jos tehokkuudesta tulee julkisen toiminnan tavoite, on kyse tavoitteen siirtymasta. Ta-
voitteen siirtymassd esimerkiksi paihdepalvelujen varsinaista tarkoitusta (hoidon tarpeen vas-
taamisesta) ja tavoitetta tirkeimmaksi tulee tehokkuus, joskus myos laatu- tai hoitosuositusten

tarkka noudattaminen ja mittaaminen. (Vuori toim. 2007, 10-11, 57)

My®és palveluja lopputuotteena kayttavit ihmiset ovat erilaisia. Paihdepalvelujen asiakkaalla ei
usein markkinoiden kuluttajan tavoin ole voimavaroja oikeuksiensa tai palvelujen laadun val-
vomiseen eikd tarpeisiinsa vastaavien valintojen tekemiseen (esim. Niiranen 2003, 76 -77).
Hoidon ja tuen tarve on usein monialaista seka pitkdkestoista. Palvelujen antamiseen liittyy
usein myos itsemddrddmisoikeuden rajoittamista (esim. Valvira 2013). Pdaihdeongelmaiset ovat
ndin muita heikommassa asemassa ja erityisen haavoittuvia. Auttamisessa on usein kyse ihmis-

ten perustarpeiden tyydyttamisestd, perusoikeuksista.



2. PAIHDEPALVELUJEN JARJESTAMINEN

2.1 Palvelujen jarjestaminen Suomessa

Suomessa kunnat vastaavat paihdepalvelujen, kuten muidenkin sosiaali- ja terveyspalvelujen,
jarjestamisestd. Kuntalaisten tarvitsemien paihdepalvelujen jarjestimisestd siddetian mm. paih-
dehuoltolaissa (41/1986), sosiaalihuoltolaissa (1301/2014), terveydenhuoltolaissa (1326/2010)
sekd opioidiriippuvaisten vieroitus- ja korvaushoitoa koskevassa asetuksessa (33/2008). Piih-
depalvelujen jarjestimistd ohjataan lisdksi erityisin laatusuosituksin (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2002) seka kansallisella mielenterveys- ja paihdesuunnitelmalla (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2012). Kiireettoman hoidon perusteet terveydenhuollossa eli nk. hoitotakuu (oikeus paasta
kiireettomain perustason hoitoon kolmessa kuukaudessa ja erikoissairaanhoidon tasoiseen hoi-
toon kuudessa kuukaudessa) koskee myos paihdeongelmien hoitoa (Sosiaali- ja terveysministe-
rié 2014, 194).

Palvelujen erotteleminen sosiaali- ja terveyspalveluihin ei ole yksiselitteistd, vaan ne sijoittuvat
sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimisen kokonaisuuteen (Rissanen & Lammintakainen

2011, 24).

Jarjestamisvastuu Keskeista lainsaadant6d ja muuta ohjausta

Kunnat (317) Lainsiadanto:
- Piihdehuoltolaki (41/1986)

- Opioidiriippuvaisten vieroitus- ja korvaushoitoa koskeva
asetus (33/2008)

- Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

- Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Muu ohjaus:

— Piihdepalvelujen laatusuositukset (2002)

- Mielenterveys- ja pidihdesuunnitelma. Ehdotukset mielen-
terveys- ja paihdetyon kehittamiseksi vuoteen 2015 (2012)
— Yhtendiset kiireettoman hoidon perusteet 2010 (2014)




Kunnat voivat jarjestdd palveluja tuottamalla ne itse, yhdessa muiden kuntien kanssa seka yksi-
tyisilta palvelujen tuottajilta (lainsdaadannossa yritykset ja jarjestot kutsutaan yhdistetysti ”yksi-
tyisiksi palveluntuottajiksi”) hankkimalla. Jarjestimistavasta riippumatta kunta vastaa palvelu-
jen yhdenvertaisesta saatavuudesta, palvelujen tarpeen, mairan ja laadun mairittelemisesta
sekd laadun valvonnasta. Viranomaistehtaviin kuuluvaa julkista hallintovaltaa kunta ei voi pal-
veluja muilta hankkiessaan ulkoistaa. (Kuntalaki 410/2015; Aho & Junnila 2012, 7-8) Ajan-
kohtaisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen myota palvelujen jarjesta-

misvastuu siirtynee Suomen 317 kunnalta 18 itsehallintoalueelle (Valtioneuvosto 2015).

Kunnat jérjestavit yli puolet pdihdehuollon laitospalveluista yksityisten tahojen tuottamina
palveluina. Vaihtelu on kuitenkin suurta, ja erityisesti pienet kunnat jarjestavit laitospalvelut
kokonaan yksityisilta toimijoilta hankkimalla. Palvelun tuottajasta riippumatta nayttda hoito-
pdivien ja asiakkaiden miira laitoshoidossa ja kuntoutuksessa viahentyneen. (Vayrynen & Ku-
ronen 2015, liite 16, liite 17, 11-12) Paihdehuollon avopalveluista ei ole kaytettavissa vastaa-
via kansallisia tietoja. Suomen kuudessa suurimmassa kunnassa noin 70 % paihdehuollon avo-
palveluista tuotetaan omana toimintana. Kuntien oman toiminnan osuus avopalveluista nayt-
tad lisddntyneen, yksityisen toiminnan osuus vihentyneen. Avopalvelujen kaytt6 nayttiisi suu-
rissa kunnissa jonkin verran lisiantyneen. (Vartiainen 20135, 5, 53-54) Edelliseen vaikuttanee

myo6s Suomessa 2000-luvun alusta alkaen laajentunut opioidikorvaushoito (Selin et al. 2015).

Piihdepalvelujen jarjestamistavoista tilastoissa (julkinen/yksityinen)

e Yksityinen palveluntuotanto sosiaali- ja terveyspalveluissa 2009, THL
http://www.thl.fi/tilastoliite/tilastoraportit/2011/Tr33 11.pdf

e Sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 2014, THL
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/127104/Tr21 15.pdf?sequence=1

e Kuuden suurimman kaupungin paihdehuollon palvelujen ja kustannusten ver-
tailu vuonna 2014, Kuusikko-tyoryhma
http://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/15 05 28 Kuusikko ph ra-
portti 2015.pdf h

Jarjestoilla on Suomessa pitkit perinteet paihdepalvelujen tuottajana, kun taas yritysten rooli

paihdepalvelujen tuottajana on ollut pieni. Vaikka kuntien rooli palveluntuottajina on edelleen
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merkittava, se ndyttaisi olevan monin tavoin muutoksessa. Kuntien ja jarjestojen pitkdaikaiseen
yhteistyohon perustuneesta kumppanuudesta on ensinnikin suurelta osin siirrytty hankintaso-
pimussuhteisiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012, 9-10, 27) Lisiksi paljolti jarjestojen tuot-
taman laitoshoidon kaytt6 on vihentynyt, kun avopalvelujen kiytto seka niiden tuottaminen
kunnan omana toimintana taas nayttdisivit lisidntyneen (Vayrynen & Kuronen. 2015, 11-12;

Vartiainen 2015, 25).

2.2 Palvelujen jarjestaminen Ruotsissa

Ruotsissa kunnallisella sosiaalihuollolla on pdavastuu paihdehuollon jarjestimisestd, mutta ja-
kaa osittain tehtdvan maakarijien ja valtion kanssa. Sosiaalihuolto vastaa pitkaaikaisesta huol-
losta, hoidosta ja kuntoutuksesta, maakarijien terveydenhuolto on vastuussa somaattisesta ja
psykiatrisesta hoidosta ja lisdksi valtio tuottaa hoitoa vankiloissa ja pakkohoitoa erillisen pak-
kohoitoa sddntelevin lain puitteissa (Partanen et al. 2010). Sosiaalipalvelulaki (Socialtjanstlag
453/2001) velvoittaa kunnan huolehtimaan paihteiden vaarinkadyton ja riippuvuuden eh-
kaisystad ja hoidon aktiivisesta tarjoamisesta. Terveyden- ja sairaanhoitolaissa (Halso- och
sjukvardslag 763:1982) ohjataan maakarijien vastuulla olevan ladketieteellisen ehkaisyn ja
hoidon jdrjestimistd, mista paihdepalvelujen osalta esimerkkina opioidiriippuvaisten korvaus-
hoito. Kunnat ja maakarijit ovat velvoitettuja yhteistyohon sosiaali- ja terveydenhuollon tar-
peeseen vastaamiseksi (Socialtjanstlag 453/2001 2:7 §). Valtio tuottaa pakkohoitoa nk. LVM-
lain (Lag om vard av missbrukare i vissa fall 1988:870) mukaan. Pdihdeongelmaisten palvelu-
jen jarjestamistd ohjataan lisaksi kansallisilla linjauksilla (Socialstyrelsen 2015), mitka osaltaan

ohjaavat myos palvelujen jarjestimista julkisina palveluhankintoina.

Yksityisid (sekd voittoa tavoittelevia ettd voittoa tavoittelemattomia) paihdehuollon palvelun-
tuottajia on paljon, ja varsinkin voittoa tavoittelevien maira on kasvavaa. (Sosiaali- ja terveys-

ministerio 2016; Statistics Sweden, 2015)

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhdistettyd valvontaa hoitaa Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
jonka piiriin kuuluu seka julkis- ettd ei-julkishallinnollisten palvelujen valvonta. Hoidon sisal-
tod ohjataan aktiivisesti kansallisella informaatio-ohjauksella korostaen nayttéon perustuvaa

hoitoa. Ruotsissa ei sovelleta paihdepalvelujen kohdalla hoitotakuuta.



Jarjestamisvastuu Keskeista lainsdadant6a ja muuta ohjausta

Kunnat (290) Lainsiadantoa:
- Sosiaalipalvelulaki / Socialtjanstlag (453/2001)
Maakarajat - Terveydenhuoltolaki / Hilso- och sjukvardslag (763/1982)

- Laki paihdehoidosta tietyissd tapauksissa/ Lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (870/1988) (LVM) (Pakkohoito)

Muuta ohjausta:
- Piihteiden ongelmakayttijien hoidon ja tuen kansalliset

suositukset/ Nationella riktlinjer for vard och stod vid miss-

bruk och beroende, Socialstyrelsen 2015

- Likemedelsassisterad behandling vid opiatberoende — Slut-
satser och forslag http://www.socialstyrelsen.se/publikat-

ioner2015/2015-3-35/Sidor/default.aspx

Paihdepalvelujen jarjestamistavoista tilastoissa (julkinen/yksityinen)

e Vuxna personer med missbruk och beroende, Sveriges officiella statistik, 2015
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2015/2015-5-14

e Upphandling, Rapportserie, 2014. Rapporten presenterar grundliggande fakta och den
senaste statistiken om den offentliga upphandlingen i Sverige.
http://www.konkurrensverket.se/publikationer/siffror-och-fakta-om-offentlig-upphan-

dling.-statistik-om-upphandlingar-som-genomforts-under-2013/

2.3 Palvelujen jarjestaminen Norjassa

Norjassa valtiolla on pdavastuu paihdehoidosta, joka on osa erikoissairaanhoitoa (Spesialist-
helsetjenesteloven, LOV-1999-07-02-61). Vuonna 2004 paihdehuollon hoito- ja kuntoutusvas-

tuu siirtyi maakarajilta valtion neljille itsendiselle alueelliselle terveydenhuoltoyritykselle, jotka
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vastaavat erikoistason paihdehoidon jirjestimisesta ja kustannuksista (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterid 2016).

Erikoissairaanhoitoon sisiltyy myos huumeidenkayttajien erikoistunut hoito (Tverrfaglig spe-
sialisert behandling for rusavhengige), kuten opioidiriippuvaisten korvaushoito. Paihdehuolto
muodostaa jarjestelmidssd oman moniammatillisen erikoispalvelukokonaisuuden. Kiytannossa
lahtokohtana on riippuvuudesta ja samanaikaisesta mielisairaudesta tai vakavasta mielenter-
veydenhdiriostad karsivien integroitu hoito. Hoidon jarjestimistd seka kuntien ja valtion tyonja-

koa ohjataan my0s terveysviraston kansallisilla linjauksilla (Helsedirektoratet 2012).

Kuntien on terveydenhuoltolain mukaan huolehdittava kuntalaisten terveyspalvelujen jarjestai-
misestd, suunnittelusta ja toteuttamisesta lakien mukaisesti. Ne voivat jarjestda palvelut tuotta-
malla niita itse sekd sopimuksin muiden julkisten tai yksityisten toimijoiden kanssa. Huu-
meidenkayttajille tarkoitettujen pistoshuoneiden toimintaa kunnat eivit kuitenkaan voi jarjes-
tdd yksityisen toimijan toteuttamana. (Helse- og omsorgstjenesteloven, LOV 2011-06-24-30).

Kunnalla on my6s vastuu paihdeongelmaisten sosiaalisesta tuesta.

Palvelujen vuonna 2004 tapahtuneen uudelleenjirjestamisen tavoite oli taata paihdehuollon
asiakkaiden oikeus erikoissairaanhoitoon, mutta etenkin erityisosaaminen ja resursointi ovat
osoittautuneet haasteellisiksi. Jarjestot ovat Norjassa merkittava palvelujentuottaja. Palvelujen
hajauttaminen on johtanut pirstaleistumiseen ja hoidon laatukriteerien puuttuessa vaihetele-

vanlaatuiseen hoitoon. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016) (Skretting 2005)

Norjassa sovelletaan paihdepalvelujen kohdalla hoitotakuuta. Potilasoikeuslain mukaan teh-
tava arviointi erikoissairaanhoidon tarpeesta tulisi tehdd 30 pdivan kuluessa. Arvioinnissa kes-
keistd on hoidon tarve ja hoidon tyyppi seka aikajakso jonka puitteissa hoito on annettava.
Hoitotasoa lukuun ottamatta potilaalla on valitusoikeus arvioinnista. (Skretting 20035, Sosiaali-

ja terveysministerio 2016)
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Jarjestamisvastuu Norjan lainsdadant6a ja muuta ohjausta

Kunnat (430) Lainsiaadantoa:

- Terveydenhuoltolaki (Helse- og omsorgstjenestelo-

Valtio ven)

(Regionale Helseforetak) - Erikoissairaanhoitolaki (Spesialisthelsetjenesteloven)

Muuta ohjausta:
- Piihde- ja mielenterveyspotilaiden selvitys, hoidon ja
seurannan kansalliset suositukset. (Nasjonal faglig
retningslinje for utredning, behandling og

oppfelging av personer med samtidig rus — og
psykisk lidelse — ROP lidelser)

Erikoissairaanhoidon jarjestimisvastuulle kuuluvan erikoistuneen laitoshoidon hoitopaikoista
runsas puolet jarjestetdan yksityisten, etenkin jarjestojen tuottamana (Helsedirektoratet 20135,
150). Polikliinisen hoidon seka kuntien jarjestimisvastuulla olevan hoidon osalta tietoja yksi-

tyisen toiminnan osuudesta ei ndyttdisi olevan saatavissa.

Paihdepalvelujen jarjestamistavoista tilastoissa (julkinen/yksityinen)

e Samdata spesialisthelsetjenesten 2014, Helsedirektoratet
https://helsedirektoratet.no/Lists/Publikasjoner/Attachments/989/SAM-
DATA%202014%201S-2348.pdf
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2.4 Palvelujen jarjestaminen Tanskassa

Tanskassa paihdepalvelujen jarjestiminen ja rahoittaminen on kuntien sosiaalipalvelun vas-
tuulla. Palvelujarjestelmissi on tapahtunut merkittavia muutoksia viimeisten 20 vuoden ai-
kana. Huumeidenkayttijien paihdehuollon vastuu on siirtynyt ensin kunnilta maakarijille, ja
sen jalkeen edelleen 98 suurkunnalle. Muutosten myota seka paihdehuollon resurssit ettd asiak-

kaiden lukumaiira kasvoi. (Partanen et al 2010)

Piihderiippuvaisten hoitoa sddntelee kaksi lakia: huumehoitoa siintelee palvelulaki (Servicelo-
ven) ja alkoholistien hoitoa terveydenhuoltolaki (Sundhedsloven). Terveydenhuoltolain (Sund-
hedsloven 13/7 2010) mukaan kunnat voivat jarjestda palveluja omana toimintana tai teke-

malld palvelusopimuksia muiden julkisten tai yksityisten toimijoiden kanssa. Kunnalliset paih-
dehuoltoyksikot ovat itsendisid eivatka ole kytkoksissa sosiaalihuoltoon, psykiatriaan, somaat-

tiseen hoitoon tai kriminaalihoitoon (Sosiaali- ja terveysministerio 2016).

Palveluiden jarjestimisvastuun hajottaminen on aiheuttanut paikallisia eroja palvelujen saan-
nissa. Lisaksi kuntien taloudelliset resurssit ostaa ja tuottaa palveluja vaihtelevat. Palveluntuot-
tajien keskindinen kilpailu on kasvanut, miki on osaltaan johtanut vaihtelevaan palveluntar-

jontaan ja laatuun paikallistasolla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016)

Tanskan terveysvirasto (Sundhedsstyrelsen) sekd sosiaalivirasto (Socialstyrelsen) ohjaavat hoi-

don jarjestamista erilaisilla ohjeilla ja suosituksilla, joita on julkaistu niiden www-sivustoilla

(http://sundhedsstyrelsen.dk/da/sundhed-og-livsstil, luettu 27.4.2016). Tanskassa sovelletaan
paihdepalvelujen kohdalla 2003 voimaan astunutta huumeiden kayttijien hoitotakuuta (servi-
celoven) joka sisaltaa oikeuden hoitokontaktiin 14 vuorokauden sisilld seka vapauden valita
hoitava taho (Partanen et al. 2010). Hoitotakuu ei koske ladkehoitoa (Sosiaali- ja terveysminis-

terio 2016).
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Jarjestimisvas- | Lainsaadannosta ja muusta ohjauksesta
tuu
Kunnat (98) Tanskan saadoskokoelmasta:

Terveydenhuoltolaki (Sundhedsloven) https://www.retsinfor-
mation.dk/Forms/R0710.aspx?id=130455&exp=1
Serviceloven (1284 af 17/11/2015) https://www.retsinfor-
mation.dk/forms/r0710.aspx?id=175036&exp=1

Serviceloven om social misbrugsbehandling

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=162836

Tanskan sosiaali- seka terveysviraston www-sivut:

Terveydestd ja elamantavoista (alkoholi, huumeet) http://sund-

hedsstyrelsen.dk/da/sundhed-og-livsstil

Alkoholin- ja huumeidenkiytto

http://socialstyrelsen.dk/voksne/stof-og-alkoholmisbrug

Tanskan sosiaaliviraston ja terveysviraston julkaisuja:

Huumehoidon kansalliset linjaukset (Nationale retningslinjer

for den sociale stofmisbrugsbehandling)

http://socialstyrelsen.dk/voksne/stof-og-alkoholmisbrug/stof-
misbrugsbehandling

Personer, som bade har en alkoholafhangighed og en psykisk
lidelse, bar behandles for begge dele samtidig http://sund-
hedsstyrelsen.dk/da/nyheder/2016/~/me-
dia/22EF9D8D7F2A4C1295E30BECDB36342E.ashx
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3. JULKISTEN PALVELUHANKINTOJEN
OHJAUS

3.1 Hankintojen ohjaus Suomessa

Kun kunta pdaittaa jarjestda paihdepalveluja hankkimalla ne yksityiselta toimijalta, sen on so-
vellettava hankintamenettelyyn hankintalakia (348/2007), jos hankinnan ennakoidaan ylitta-
van laissa maaritellyn kynnysarvon. Hankintalaissa tavoitteena on julkisten varojen tehokas
kdyttiminen siten, ettd laadultaan parhaita palveluja voidaan hankkia rajallisin resurssein (HE
50/2006, 6-8). Hankintalain periaatteiden mukaan kunnan on kaytettava hyvaksi olemassa ole-
vat kilpailuolosuhteet seka toimittava osallistujia kohtaan avoimesti ja tasapuolisesti. Saaduista

tarjouksista laki ohjaa kuntaa valitsemaan kokonaistaloudellisesti edullisimman.

Piihdepalvelujen palveluhankinnat kuuluvat hankintalain nk. toissijaisiin palveluhankintoihin,
joihin sovelletaan kansallista menettelya. Ensisijaisia kansallisia hankintamenettelyja ovat
avoin ja rajoitettu tarjousmenettely. Neuvottelumenettelyn soveltaminen on perusteltua han-
kinnoissa, jotka paihdepalvelujen tapaan edellyttivit moniammatillista erityisosaamista, kun-
nan ja palveluntuottajan yhteistyojarjestelyja eika tarjouspyyntoa ole tarkoituksenmukaista
muotoilla ensisijaisen hankintamenettelyn edellyttimalla tarkkuudella (L348/2007; Kuntaliitto
2007, 24-25; TEM 2015, 33; Aho & Junnila. 2012, 13-15). Tata selvitysta kirjoitettaessa on
valmisteilla uusi hankintalaki, missa pyritdan yksinkertaistamaan hankintamenettelya seki ko-
rostetaan asiakkaan aseman huomioimista hankintamenettelyssa (Tyo- ja elinkeinoministerio

2015).

Hankintojen ohjauksen kannalta keskeisid toimijoita ovat Tyo- ja elinkeinoministeri6 seka
Suomen Kuntaliitto ja niiden ylldpitimai julkisten hankintojen neuvontayksikko. Neuvontayk-
sikko yllapitaa verkkosivustoa ja julkaisee uutiskirjettd sekd antaa puhelimitse ja sihkopostitse
neuvontapalveluja hankintayksikoille. Muita keskeisid toimijoita ovat Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos (THL) seka Sosiaali- ja terveysministerio. Eettinen nakokulma hankintoihin on esilla
valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan suosituksissa (ETENE 2011,

19).

Kuntaliiton sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintojen hankintaohjeessa (2007) kehotetaan kiin-

nittamaan erityistd huomiota sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsiadannon vaatimuksiin,
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asiakkaan asemaan sekd hyvan palvelun ja hallinnon varmistamiseen. Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitoksen oppaassa (Aho & Junnila. 2012) esitellian hyvia kdytiantoja seka tietoa hankinta-

prosessiin ja sen johtamiseen liittyen. Keskeistd ohjausta on koottu oheiseen taulukkoon.

Hankintojen ohjauksesta Suomessa

Lainsiadantoa (Finlex):

e Laki julkisista hankinnoista (348/2007)

Muuta ohjausta:

e Julkisen hankinnan neuvontayksikko

e Kuntaliitto: Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinta ostopalveluna (2007)

e THL: Kilpailutus sosiaali- ja terveyspalveluissa (2012)

e THL: Sita saa miti tilaa. Tilaaja-tuottaja -toimintatavan kehittyminen sosiaali-
1a terveyspalveluissa (raportti 42/2012)

e STM: Sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttamisen toimivuus (2012)

e ETENE: Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta (2011)

Ohjauksen mukaan hankinnan tulee perustua kunnan palvelustrategian perusteltuun ja avoi-
meen linjaukseen siitd, mitkd kuntalaisten tarvitsemista palveluista kunta tuottaa itse ja mitka
ostetaan (Kuntaliitto 2007, 8, Aho & Junnila 2012). Hankinta kuvataan yhteistyossa rakentu-
vaksi prosessiksi, minki kaikki vaiheet edellyttavit hyvida johtamista (esim. Aho & Junnila.
2012, 7-8). Onnistuneen hankinnan perusta luodaan jo suunnitteluvaiheessa, jolloin hankinta
on asiakasldhtoisesti hahmotettava osaksi asiakkaiden tarpeisiin vastaavien ja toisiinsa liitty-
vien palvelujen kokonaisuutta (esim. Aho & Junnila. 2012). Edella todettu on mahdollista vain

yhteistyossd palvelujen kayttdjien ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa.

15



3.2 Hankintojen ohjaus Ruotsissa

Myos Ruotsissa paihdepalvelujen hankinnoissa noudatetaan kansallista hankintalakia (Lag om
offentlig upphandling 1091/2007). Suomen tapaan paihdepalveluihin voidaan soveltaa avointa
tai rajoitettua hankintamenettelya seka neuvottelumenettelya. Hankintalain sijasta Ruotsissa
voidaan soveltaa myos lakia valinnanvapausjarjestelmista (Lag om valfrihetssystem 962/2008).
Siina palveluille asetetut vaatimukset tayttavat palvelujen tuottajat voivat ilmoittautua hankin-
taviranomaisen (Upphandlingsmyndigheten) yllapitim4an valinnanvapausjirjestelmaan. Han-
kintaviranomaisen vastuulla on tiedottaa jarjestelmain kuuluvista sekd muista palveluista,
joista asiakkaat voivat valita haluamansa (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015, 19). Jarjestelman
piiriin kuuluvat palvelut on koottu Valfrihetswebben-sivustolle. Piihdepalvelujen osalta valin-

nanvapausjirjestelman rooli ei ndyttdisi olevan merkittava (Vamstad & Stenius, 2015).

Ruotsin kilpailuvirasto (Konkurrensverket) vastaa julkisten hankintojen seki valinnanvapaus-
jarjestelmin valvonnasta ja ohjauksesta. Rikkomuksia havaitessaan se hakee hallintotuomiois-
tuimelta sakkoa hankintayksikoille. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2015, 19) Erityisesti ohjauk-
sen kannalta keskeinen toimija on hankintaviranomainen (Upphandlingsmyndigheten). Kilpai-
luviraston ja hankintaviranomaisen sivustoilta 16ytyy kattavasti yleista tietoa julkisista hankin-
noista niin lainsdadannon, hankintaprosessin kuin hankintamenetelmienkin osalta. Lisiksi ne
ohjaavat tiedottamalla, jarjestimalld seminaareja tai muulla tavoin. My6s Ruotsin kuntaliitto
(Sveriges Kommuner och Landsting, SKL) seka Sosiaalihallitus (Socialstyrelsen) ovat julkaisseet

sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintoihin liittyvid oppaita.

Ruotsin kuntaliiton julkaisu esittelee kdytannollisen mallin hankintaprosessin aikaisesta yhteis-
toiminnasta asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa. Yhteistoimintaa pidetddn tirkeina, kun
ulkopuoliset palveluntuottajat tuottavat suuren osan hyvinvointipalveluista. Yhteistoiminta
auttaa varmistamaan, ettd palvelut vastaavat asiakkaiden tosiasiallisia tarpeita. Kun palvelu-
hankinnan lihtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet myos palvelujen laatu ja tehokkuus parane-
vat (Sveriges Kommuner och Landsting, SKL 2014). Erityisesti hankintojen laatuun keskitty-
vassd raportissa tarkastellaan toisaalta hankinnan ja toisaalta palvelujen laatua, minka pohjalta
annetaan suosituksia laadun integroimiseksi hankintaprosessiin (Eriksson 2015). Oheiseen tau-

lukkoon kootussa hankintojen ohjauksessa painotetaan lisiksi hankintojen strategisuutta.
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Hankintojen ohjauksesta Ruotsissa

Lainsidadantoa:

- Laki julkisista hankinnoista, Lag om offentlig upphandling (1091/2007)

- Laki valinnanvapausjirjestelmasti, Lag om valfrihetssystem (962/2008)

Muuta ohjausta:

- Kilpailuviraston www-sivut julkisista hankinnoista (Konkurrensverket)

Hankintaviranomaisen www-sivut (Upphandlingsmyndigheten, om upphand-
lingsprocessen)

Hankintaprosessin aikainen yhteistyo potilaiden ja kayttdjien kanssa (Samver-

kan med brukare och patienter i upphandlingsprocessen), Ruotsin kuntaliitto
2014

Piihdepalvelujen hyvin laadun ja kdytantojen tarkastuslista (Checklista for god

kvalitet och 6kad tillgianglighet inom missbruks- och beroendevarden) Ruotsin

kuntaliitto

Laatu terveys- ja sosiaalipalveluiden hankinnassa (Kvalitet vid upphandling av

vard och omsorg), Forum for Health Policy 2015

3.3 Hankintojen ohjaus Norjassa

Kuntien tai valtion jarjestidessd paihdehuollon palveluja yksityisen palvelujen tuottajan tuotta-
mana, sovelletaan Norjassa Suomen ja Ruotsin tapaan kansallista hankintalakia (Lov om of-
fentlige anskaffelser, LOV 1999-07-16-69, https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-16-69
(luettu 27.4.2016)) seka hankinta-asetusta (Forskrift om offentlige anskaffelser, FOR-2006-04-
07-402, https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2006-04-07-402 (luettu 27.4.2016). Hankin-

tojen ohjauksen kannalta keskeinen toimija on Norjan hallinto- ja IT-virasto (Direktoratet for
forvaltning og IKT). Virasto yllapitda hankintasivustoa, mistd 10ytyy esimerkiksi yleinen opas

julkisiin hankintoihin seki erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintoja koskeva opas.
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintojen ohjauksen lihtokohtana painotetaan palvelujen kayt-
tdjien usein olevan haavoittuvassa asemassa. Hankinnat ohjataan perustumaan palvelujen kayt-
tdjien todellisiin tarpeisiin seka oikeuteen saada hoitoa, apua ja tukea. Suomen ja Ruotsin ta-
paan painotetaan hankinnan strategisuutta, prosessinomaisuutta ja yhteistoiminnan merkitysta
prosessissa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintaoppaassa (Direktoratet for forvaltning og
IKT 2013) annetaan lisdaksi kaytannollisia ohjeita asiakastarpeiden kartoittamiseen ja laatuun

liittyen.

Hankintojen ohjauksesta Norjassa

Lainsiadantoa (Lovdata.no):

e Laki julkisista hankinnoista (Lov om offentlige anskaffelser)

e Asetus julkisista hankinnoista (Forskrift om offentlige anskaffelser)

Muuta ohjausta (Direktoratet for forvaltning og IKT):

e Opas julkisiin hankintoihin ja hankintalainsdadiantoon (Veileder om offentlige

anskaffelser, Regjeringens veileder til regelverket for offentlige anskaffelser

e Opas sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintaan ostopalveluna. Veileder for kjop av

helse- og sosialtjenester (Direktoratet for forvaltning og IKT, fagsider om offentlige
anskaffelser)

e Hallinto- ja IT-viraston (Direktoratet for forvaltning og IKT) www-sivut:

— Hankintojen tekeminen (Gjere anskaffelser)

— Innovatiiviset julkiset hankinnat (Innovative offentlige anskaffelser)

— Hankinnan ohjaus ja johtaminen (Styring og ledelse)
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3.4 Hankintojen ohjaus Tanskassa

Tanskassa kuntien on paihdepalveluja julkisina hankintoina jarjestiessian noudatettava vuo-
den 2016 alussa voimaan tullutta hankintalakia (Udbudsloven 15.12.2015). Hankintojen oh-
jausta on koottu Tanskan kuntaliiton ja muiden toimijoiden yhteisty0ssd yllapitimain hankin-
taportaaliin (Udbudsportalen). Palveluhankintoja koskevan yleisen ohjauksen lisdksi portaa-
lista [0ytyy myo0s erityisesti pdihdepalvelujen hankintaan liittyvid ohjeita. Painotuksiltaan oh-

jaus vastaa muita Pohjoismaita.

Hankintojen ohjauksesta Tanskassa

Lainsdadantoa
- Hankintalaki (Udbudsloven LOV nr 1564 af 15/12/2015)
Muuta ohjausta

- Hankintaportaali (Udbudsportalen.dk)

- Hankintalaki, Ohjeistus hankintalakiin (Udbudsloven Vejledning om udbuds-
reglerne)

- Hankintaportaalissa ohjeistus alkoholi- ja huumehoitopalveluiden kilpailuttami-
sesta (Behandlingstilbud til misbrugere)

- Piihdepalvelujen hankintaopas, 2013 Udbud af behandlingstilbud til
misbrugere (2013)
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4. HANKINTOJEN OHJAUKSEN
KESKEINEN SANOMA

Selvityksen perusteella julkisten hankintojen ohjauksen sisallon painotukset vaikuttavat Poh-
joismaissa yhdenmukaisilta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintojen informaatio-ohjauksessa
painotamme hankintojen strategisuutta. Hankinnan kuvaamme maasta riippumatta prosessina,
missa toimijoiden viliselld yhteistoiminnalla on lopputuloksen kannalta ratkaiseva merkitys.
Hankintojen tavoitteeksi olemme nimenneet laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen, kuten

pdihdepalvelujen, hankkimisen.

4.1 Laadultaan parhaiden palvelujen hankkiminen

EU:n hankintadirektiiveistd kansalliseksi hankintamenettelyksi Suomessa, Ruotsissa, Norjassa
ja Tanskassa johdettu lainsdddanto korostaa laadultaan parhaiden palvelujen hankkimista ra-
jallisin resurssein (esim. HE 50/2006, 6). Laatu asetetaan ndin jo hankinnan menettelytapojen
saantelyn yhteydessda hankintojen keskeiseksi tavoitteeksi. Toinen hankintojen ohjauksessa ku-
vattu olennainen laatua maarittiava tekija on, ettid sosiaali- ja terveydenhuollon kenttiddn asettu-
vien paihdepalvelujen laatua maarittad alan ja julkisen toiminnan kansallinen lainsiadanto. Li-
saksi laadun miarittelyd voivat ohjata selvityksen maakohtaisiin taulukkoihin lainsdadannon
oheen koottujen kaltaiset kansalliset paihdepalvelujen linjaukset ja suositukset (esim. Kunta-

liitto 2007, 71-75).

Erityistd huomiota kunkin maan kansallisessa sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintojen oh-
jauksessa kehotetaan kiinnittimaan palveluja kayttavien asiakkaiden odotuksiin ja kokemuk-
siin, asiakkaiden todellisiin palvelutarpeisiin. Pohjoismaisen hankintojen ohjauksen voi siis to-
deta monin tavoin painottavan julkisina hankintoina jarjestettavien palvelujen laatua: sen maa-
rittelemistd, mittaamista, seurantaa, arvioimista seka kehittamista. Ohjaus sisialtia myos neu-
voja laadun integroimiseksi hankintaan seka palveluihin. (Eriksson 2015; Aho & Junnila.

2012, 17-19, 21-23; Direktoratet for forvaltning och IKT 2013, 58-62)

4.2 Hankintojen strategisuus

Selvityksen perusteella pohjoismaisessa hankintojen ohjauksessa lahtokohtana on julkisten pal-
veluhankintojen strategisuus. Hankintojen tulee perustua palvelujen jarjestimisestd vastaavan
tahon palvelujen jarjestimistapoja koskeviin linjauksiin, palvelustrategiaan. Perustelluilla lin-

jauksillaan jarjestimisvastuussa oleva luo perustan sille, miten palveluja jarjestetdan, mitd han-
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kinnalla tavoitteellaan ja miten ostopalvelu liitetdan osaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen koko-
naisuutta. Strategiaa tehdessa tulisi riittdvasti tunnistaa niin erilaisiin jarjestimistapoihin liitty-
vit riskit, kuin erilaisten palvelujen kayttijille tyypilliset erityispiirteet ja -tarpeetkin. Hankin-
nalla on oltava selked tavoite, minkad saavuttamista seurataan ja arvioidaan sopimuskauden ai-
kana. Strategisissa hankinnoissa on kyse kuvion 1 kuvaamasta syklisestd prosessista, missi so-
pimuskauden aikaisia kokemuksia hyodynnetdan myos strategiaa paivitettdessa seka tulevissa
hankinnoissa. (Esim. Ruotsin kilpailuviraston www-sivut, Sosiaali- ja terveysministerio 2012,

5-7)

Palvelu- Palvelu-
strategia hankinta

Sopimus-
seuranta

Kuvio 1: Strategia hankintaprosessin osana (Ruotsin kilpailuviraston www-sivut)

4.3 Palveluhankinta prosessina

Suomen ja muiden Pohjoismaiden hankintojen ohjauksessa julkinen palveluhankinta kuvataan
prosessina, joka rakentuu useiden toimijoiden yhteistyond. Hankintaprosessin vaiheita ovat
suunnittelu, kilpailutus ja paatoksenteko sekd hankinnan sopimusaika. (Esim. Direktoratet for

forvaltning og IKT 2013, 28, Sveriges Kommuner och Landsting 2014, 7)
Kuvio 2 toimii yhteenvetona Pohjoismaiden hankintojen ohjauksessa kuvatuista hankintapro-
sessin vaiheista, vaiheiden keskeisistd tehtavistd ja niiden edellyttimastd osaamisesta. Kuvion

yldlaitaan asettuvat erityisesti hankintalainsiadannon ohjaamaan hankintamenettelyyn liittyvat
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tekijat, missa painottuu kansallisten hankintayksikéiden osaaminen. Kuvion alaosassa kuva-
tuissa tehtavissa korostuu palvelujen jarjestimisestd vastaavan toimijan palvelustrategian seka
kyseessid olevan palvelun monipuolinen tuntemus. Erityisen tiarkeitd ne ovat hankinnan suun-
nitteluvaiheessa, mutta myos sopimusajan toiminnassa. Palveluverkoston koordinoinnin ja yh-
teistyon lisiksi seuranta, sekd puutteiden ja kehitysmahdollisuuksien arviointi sopimusaikana

on keskeista.

Kgnnysarvon Julkaistava (arjouspyynto Arvioitava limoitettava kilpailun
vaikutus  limoitettava La?oa'"en ratkaisusta kirjallisesti _
h;?:;:;ime"e“e'y” | valintakriteerien KeIPOISUUS &3;::1‘;':(‘?:;
vall i \ | /
\ Laaditave \ Painoarvot tal | tarjouksien tarkastusneuvottelut
hankintallmoitus| tarkeysjarjestys | kelboisuus / Muutoksenhaun .
_ Noudatettava NV Vastatiava \ po / manhdollisuus
nalr_'lk|ntame!'1e!ttte|¥n A | tarjouspyynnon | \Vertailtava / Ta y?etta\ra _.
..___Iva mnanpelr.laa eita | mukaisesta tarjouksesta |tarjouksia soplmusehdot;,

T | T

Suunnittelu ja Kilpailutus | Patoksenteko | Sopimusaika

hankintamenettelyn valinta

PERUSOSAAMINEN

Peruscsaaminen PERUSOSAAMINEN Peruscsaaminen
KRITTINEN OSAAMINEN 2 Kritinen osaaminen |  Kritinen osaaminen
; B OSAAMNEN :
/ | | 7 1 f
Palvelustrategia | | Tarjouspyynnon | Hyvien /
[ | valintakriteeritja | Avoin sopimusehtojen
Tuotteistaminen \ plstewys tiedotustilaisuus
_ | \ varmistaminen oo o o oston
Kustannuslaskenta | Sopimuksen julkaiseminen koordinointi,
Markkinakartoitus ~tarjouspyynnon yhteydessa yhteistyo

Kuvio 2: Palvelubankinta prosessina (Rantanen, Kilpioé, Haho & Vinttinen 2007 105 - 116)

Hankintojen ohjaus korostaa suunnitteluun panostamisen merkitysta. Suunnitteluvaiheessa
luodaan hyvin hankinnan seki sopimusajan toiminnan edellytykset. (Esim. Aho & Junnila.
2012, 7-22, Upphandlingsmyndigheten, Direktoratet for forvaltning og IKT). Lahtokohtana
tulisi olla edella todettu palvelujen jarjestimisesta vastaavan tahon palvelustrategia, missa esi-
merkiksi julkisen vallan kayttoa sisaltavat palvelut on voitu linjata julkisena toimintana toteu-
tettavaksi. Muita suunnitteluvaiheen tehtdvia ovat hankittavan palvelun kuvaaminen, tuotteis-
taminen seka kustannuslaskenta. Hankintaa suunniteltaessa tulisi lisaksi markkinatestien
avulla varmistua palvelumarkkinoiden toimivuudesta, mihin sosiaali- ja terveyspalveluiden
luonteesta johtuen liittyy markkinoiden epatiaydellisyyden ongelmia. (Esim. Kuntaliitto 2007;

Sosiaali- ja terveysministerio 2012, 44—45; Tuomala 2015).

Suunnitteluvaiheessa on valittava myos hankinnassa kaytettava hankintamenettely, joiden so-

veltuvuutta erilaisten palvelujen hankintaan kuvataan taulukossa 1. Pdihdepalvelu on esi-
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merkki sosiaali- ja terveydenhuollon vaativasta moniammatillista erityisosaamista edellytta-
vasta palvelusta, missia neuvottelumenettelyn kayttiminen on perusteltua. Neuvottelumenettely
luo muita joustavamman mahdollisuuden palvelun mairittelyyn yhteistoiminnassa asiakkaiden

ja palvelun tarjoajien kanssa. Niin varmistetaan palvelun tarpeenmukaisuus, laatu ja pienene-

tdan hankinnan epdonnistumisen riskia (esim. Aho & Junnila. 2012, 13-16).

Standardoidut Vaativat tavara- | Vaativat palvelu- | Suunnittelu-
tuotteet hankinnat hankinnat tyota vaativat
palvelut

Kilpailullinen | Menettely Menettely Menettely voi tulla Menettely on
neuvottelu- ei ole mahdollinen | ei ole mahdollinen | kyseeseen mahdollinen
menettely
Neuvottelu- Menettely on Menettely on Menettely perusteltu | Menettely on
menettely mahdollinen vain mahdollinen vain erityisesti sosiaali- ja | perusteltu

erityistilanteissa erityistilanteissa terveyspalvelujen

hankinnoissa

Avoin ja Menettely on Menettely on Menettely on Menettely on
rajoitettu perusteltu perusteltu perusteltu mahdollinen
menettely

Taulukko 1. Hankintamenettelyn soveltuvuus (Aho & Junnila. 2012, 14)

4.4 Yhteistoiminta hankintaprosessin aikana

Edella todettiin hankintamenettelyn valinnan merkitys erityisesti palvelun tarjoajien kanssa teh-
tavaan yhteistyohon. Myos palvelujen kayttijien osallistumista hankintaprosessiin pidetdan
tarkednd. Oheisessa Ruotsin Kuntaliiton (2014) mallissa kuvataan palvelun kayttdjan osallistu-
mista yhteistyokumppanina hankintaprosessin eri vaiheisiin. Kunkin vaiheen osalta esitetdan
kaytannollisid toimintaohjeita, mitkd ovat esilldi myos muiden maiden ohjauksessa (esim. Di-

rektoratet for forvaltning og IKT 2013, Kuntaliitto 2007).
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Opitun hyddyntaminen

Lisata aslakkaiden
osallistumista ja
yhteistydta toiminnassa

(1.) (2 (3.) (&)
= Ennen hankintaa | Hankinta ] : ]-/ Sopimusaika ] |—Mita opimme?
Tarveanalyysiin Hankintaan Seurantaan Analyysi
osallistuminen osallistuminen osallistuminen
Ensisijainen kohderyhmd: || Ensisijainen kohderyhma: Kohderyhma: Kohderyhmi:
Palvelun kayttajat, laheiset || Etujarjestot Todefliset palvelujen Kunta, maakarajat
kayttajat
Tavoite: Tavoite: Tavoite: 1_‘evqffe:
Selvittaa asiakkaiden Hybdyntaa kokemuksia. Tarkastella laatua Analysoida ja tehda
tosiasialliset tarpeet. Edistaa hyvia kontakteja. asiakkaiden kokemusten | | johtopaatoksia
Nahda asiakkaat perusteella. asiakasyhteistyosta.
yhteistyokumppanina. Vaatimusten
asettaminen hankinnalle Luoda laadun Luoda prosessista
parantamisen tai pohjaa uusiin
Tavoite: sanktioiden perusteet. hankintoihin.

Kuvio 3: Hankintaprosessin aikainen yhteistoiminta (Sveriges Kommuner och Landsting, SKL

2014, 9)

Yhteistyon tavoitteena on ensinndkin varmistaa, ettd yksityisilta hankittavat hyvinvointipalve-

lut vastaavat asiakkaiden todellisiin tarpeisiin. Lisdksi tavoitteena on parantaa palvelujen laa-

tua, tehokkuutta ja jatkuvaa seurantaa. Kun palvelun kdyttdja on yhteistyokumppanina

omassa prosessissaan, sen nahddan myos lisidvan hanen sitoutumistaan sekd vastuunottoa.

Toimintatapa on sovellettavissa hankintojen lisiksi myos julkisesti tuotettaviin hyvinvointipal-

veluihin. (Sveriges Kommuner och Landsting, SKL 2014, 5-6)
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5. PAIHDEPALVELUJEN HANKINTOJEN
HAASTEITA

Kasilla olevassa paihdepalvelujen hankintoja koskevassa selvityksessa liitetdan yhteen paihde-
palvelujen jarjestimisen kansallinen ohjaus ja hankintojen kansallinen ohjaus. Selvityksessa ei
kuitenkaan kartoiteta miten hankintoja on kansallisesti kdytannossa toteutettu. Jatkossa voitai-
siinkin selvityksen pohjaa osin hyodyntiden tarkastella ja vertailla, miten kansalliset kaytannot
Pohjolassa vastaavat ohjausta. Seuraavaksi todetaan kuitenkin joitakin pohdintoja liittyen han-

kintakadytantojen timan hetkisiin haasteisiin.

Piihdepalvelujen jarjestimistavoista ja hankintojen yleisyydesta ei Pohjoismaissa ensinnakain

ndyttdisi olevan saatavilla systemaattista seurantatietoa. Palvelujen jarjestimisen monimuotois-
tuessa kehityksen seuraaminen olisi kuitenkin tarkeida. Erityisen merkityksellistd palvelujen jar-
jestimistapojen seuranta sekd niihin liittyvien ilmididen ja mekanismien tulkinta olisi, kun pal-

velujen loppukayttijind ovat haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset.

Hankintojen ohjauksen keskeinen sanoma vaikuttaa selvityksen perusteella selkealti sekd mai-
den kesken yhdenmukaiselta. Ohjauksen painotukset soveltuvat myos julkisesti tuotettaviin
palveluihin. Ohjausta niyttdisi esimerkiksi oppaiden muodossa olevan helposti siitd kiinnostu-
neiden saatavilla. Sen monipuolisuudessa tai aktiivisessa tarjoamisessa esiintynee kuitenkin
kansallista vaihtelua, mita ei tassa selvityksessa voitu ottaa tarkastelun alle. Ohjaus nayttaisi
kuitenkin kohdentuneen erityisesti hankintayksikkoihin tai vastaaviin. Toisaalta hankinnat on
kuvattu monien toimijoiden yhteistyosta rakentuvana prosessina. Prosessin ja toimijoiden yh-
teistyon tukemiseksi saattaisikin olla perusteltua, ettd ohjausta tarjottaisiin kaikille prosessin

keskeisille osapuolille.

Pohjoismaisen sosiaali- ja terveyspalvelujen yleisen hankintojen ohjauksen pohjalta voitaisiin
lisdksi laatia kdytannollinen verkkojulkaisu nimenomaan paihdepalveluja ajatellen. Tama olisi
perusteltua paihdepalvelujen erityispiirteiden, kuten asiakkaiden avun ja hoidon tarpeen moni-

naisuuden, tarpeiden yhtdaikaisuuden seka pitkidkestoisuuden vuoksi.
Piihdepalvelujen jarjestimistd koskevan ohjauksen (luku 2) seka palveluhankintojen ohjauksen

(luvut 3 ja 4) rinnakkainen tarkastelu saavat pohtimaan, ovatko niiden painotukset keskendin

ristiriidassa. Pdihdepalvelujen kansalliset linjaukset nayttaisivat painottavan medikalisaatiota,
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ndyttoon perustuvia menetelmid seka edellisiin soveltuvien mittareiden kayttamista (esim. So-
cialstyrelsen 2015). Hankintojen ohjaus taas ndyttdisi painottavan palvelujen kdyttajan roolia
yhteistyokumppanina palvelujen suunnittelussa, kehittamisessa ja arvioimisessa (esim. Sveriges

Kommuner och Landsting, SKL 2014).

Julkisten johtamisjarjestelmien mallien nikokulmasta edellinen saattaisi merkiti asetelmaa,
missd paihdepalvelujen ohjaus painottaisi uuden julkisjohtamisen (New Public Management)
oppeja, missd hallinnan mekanismina toimivat markkinat ja palveluja kdyttava kansalainen on
markkinoilla valintoja tekevan kuluttaja-asiakas. Vastaavasti hankintojen ohjaus taas nayttaisi
painottavan uuden julkisen hallinnan (New Public Governance) oppeja, missa hallinnan meka-
nismina toimivat verkostot ja palveluja kiyttdva kansalainen on yhteisonsd toimintaan osallis-
tuva aktiivinen jasen. (Esim. Osborne toim. 2010; Lundstréom 2011; Hakari 2013) Hankinto-
jen, ja ylipaatdan palvelujen jarjestamisen, kannalta ohjauksen painotusten ristiriitaisuus saat-

taisi olla ongelmallinen. Kysymyksen tarkasteluun tulisikin ehka jatkossa palata.

Kadytannossa esimerkiksi Suomessa kuntien sosiaali- ja terveysjohtajat ovat kokeneet palvelu-
hankinnat haastaviksi. Kunnilla on ongelmia laadun ja kustannusten miarittimiseen sekd arvi-
ointiin liittyen. (Eronen, Hakkarainen, Londen, Nykyri, Peltosalmi, Sarkela 2013) Lisdksi stra-
tegisessa suunnittelussa on todettu olevan puutteita. Palvelutarpeiden tuntemusta enemmin
hankintoja nayttiisi ohjanneen vuosittainen raamibudjetointi. (Junnila et al. 2012) Yksityisten
palvelujen tuottajien nikokulmasta hinnan nihdidinkin muodostuneen laatua ratkaisevam-
maksi (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013). Palvelujirjestelman on todettu fragmentoituneen ja
kunnilla on yleisesti ongelmia kokonaisuuden hallinnassa (Lundstrom 2011). Erityisen kriitti-
sesti on suhtauduttu hankintojen ja niihin liitettyjen ongelmien kohdentumiseen haavoittuvassa
asemassa oleviin ihmisiin, kuten paihdeongelmaisiin (esim. Sosiaali- ja terveysministerio 2012,
21; Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 39-42, 45; Perdla 2010; Perala 2012, 77-81,87). Stan-
dardisoitavien asumispalvelujen kasvavan maarin, sekd monimuotoisempia palveluja edusta-
vien pdihdepalvelujen vihenevin miirin voisi katsoa kuvastavan koettuja ongelmia. Huono-
osaisten huumeidenkayttijien pistosvilineiden vaihtotoiminnan hankintaan liittyen on julki-

suudessa kysyttykin, miten kilpailuttaa ldhimmaisenrakkaus (Helsingin Sanomat 2015).

Suomesta l6ytyy myos esimerkkeja, missa paihdepalvelujen hankinta on toteutettu yhteistoi-
minnassa palveluja kdyttidvien ja palvelutarjoajien kanssa. Helsingin kaupungin ostopalveluryh-
man jasenten mukaan paihdepalvelujen innovatiivinen hankinta ja siina sovellettu neuvottelu-
menettely saivat hyvaa palautetta yhteistyohenkisyydesta. Neuvottelumenettelya sovelletaan

myos ajankohtaisessa Tampereen kaupungin huumehoidon palveluhankinnassa, minkd Kukaan
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ei putoa — konseptissa on hyodynnetty palvelumuotoilun keinoja. Myo6s Espoon kaupungin
opioidikorvaushoidon hankinnassa asiakkaat osallistuivat palvelujen maarittelyyn, minka seu-
rauksena palveluihin sisillytettiin mm. kokemusasiantuntijuuden hyodyntiaminen sekd palve-
luntuottajia koskeva pitkaaikaistyottoman tyollistamisvelvoite. Alustavan selvityksen perus-
teella ei kuitenkaan voi arvioida onko edelld mainituissa kyse enemmankin yksittaisistd kokei-

luista vai yleistymassa olevista kdytannoista.

Myés Ruotsissa sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintojen on nihty laatuun liittyvien kysymys-
ten sijaan keskittyneen litkaa hankintalainsiadantoon ja sen oikeaoppiseen noudattamiseen.
Ongelmien ratkaisemiseksi on esitetty mm. hankintalainsdadannon yksinkertaistamista, laa-
tuun liittyvien lahestymistapojen seka laadun arvioimisen ja indikaattorien kehittamista. Toi-
mijoiden suhteiden ja kumppanuuden merkitys on nihty tirkeiana palvelujen laadun kehittami-
sen kannalta (esim. Eriksson 2015). Joissain kunnissa hankintaprosessi on kehittynyt suuntaan,
missi palveluiden tuottaja on mukana hankintaprosessin eri vaiheissa (Vamstad & Stenius,
2015). Tukholman yliopistolla on ajankohtaisesti tekeilld tutkimus uuden julkisjohtamisen vai-
kutuksista paihdepalveluihin. Se vastannee joiltakin osin my6s hankintojen kaytantoja koske-

viin kysymyksiin.
Norjan ja Tanskan kokemuksia ei alustavaa selvitysta tehdessa ollut mahdollista tarkastella.

Jatkossa olisikin syytd palata tarkemmin selvittimaan, miten Pohjoismaiden paihdepalvelujen

hankintojen kdytannot vastaavat tassa selvityksessa kuvattua ohjausta.
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6. HANKINTOJEN HYVIA KAYTANTOJA

Piihdepalvelujen luonteen vuoksi niiden jarjestiminen julkisena hankintana ei koskaan ole yk-
sinkertainen ja nopea ratkaisu. Hankinnassa kyse ei ole vain kilpailuttamisesta. Tassa selvityk-
sessd kuvatut Pohjoismaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintojen painotukset on lopuksi
koottu oheiseen kuvioon (4), missd prosessin vaiheet liitetdan vaikutuksiin, aikaan ja kustan-
nuksiin. Vaikutusten kannalta suunnittelun merkitys korostuu, toisaalta myo6s sopimusajan toi-

minta.

Piihdepalvelujen jarjestiminen ja onnistunut hankinta edellyttdd aina monialaista osaamista,
osaamisen hyvia johtamista lapi hankintaprosessin seka toimijoiden halua ja valmiuksia yhteis-
tyohon. Sosiaali- ja terveydenhuollon professioiden osaamisen lisaksi jo hankinnan suunnittelu
edellyttda esimerkiksi talouden seka julkisten hyvinvointipalvelujen hallinnon ja johtamisen lo-
giitkan ymmartamistd. Myos kdytannon ja tieteen joustava vuoropuhelu on tarpeen. Nykyisen-
kaltaisessa monimutkaisessa toimintaymparistossa viesti on Pohjoismaiden ministerineuvoston
vision kaltainen: yhdessd olemme vahvempia. Kussakin Pohjoismaassa sekd Pohjoismaiden kes-
ken voimme oppia toisiltamme. Yhteistyon, verkostojen seka niiden johtamisen ja hallinnan
merkitys kasvaa, kun perinteiseen paihdepalvelujen malliin tuodaan markkinapohjaisia ele-
menttejd. Pohjoismaiden piihdepalvelut, ja niiden hankinnat, ovat niin hyvid kuin yhteis-

tyomme on.

Suunnittelu + Tarvekartoitus
i+ Strategia
+ Valmistelu

Vaikutukset

» ——— . S—

| Kilpailuttaminen | « Kilpailuttaminen
+ Paatoksen teko

Sopimusajan kustannukset

Varattava
suunnittelun : L ] ; )
' : ; L » Taytantdonpanon valmistelu
edellyttamat Sopimusaika . X
resurssit Sopimuksenteko

+ Sopimusvalvonta

Hankintaprosessin ajallinen kesto

Kuvio 4: Hankintaprosessi, vaikutukset ja aika (Mukaillen, Direktoratet for forvaltning og
IKT)
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Tassa alustavassa selvityksessd on kuvattu Pohjoismaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen hankin-

tojen ohjauksen keskeiset painotukset, mitka ovat Pohjolassa yhdenmukaisia. Niiden perus-

teella voidaan my0s paihdepalveluissa sovellettaviksi hankintojen hyviksi kaytannoiksi nimeta

seuraavat:

Hankintojen strategisuus, mika kattaa ymmarryksen organisointitapojen soveltuvuu-
desta usein virkavastuun kayttamista sisaltavien paihdepalvelujen jarjestimiseen. Julki-
sen tuotannon ja hankintojen vaihtoehtona voitaisiin selvittia myos mahdollisuus julki-
sen palveluvelvoitteen (SGEI) antamiseen (esim. Ty6- ja elinkeinoministerion internetsi-
vut).

Hankintojen ymmartaminen prosessina, missa kilpailuttamisen sijaan ohjataan panos-
tamaan erityisesti hankinnan asiakaslidhtoiseen suunnitteluun sekid sopimuksenaikaiseen
toimintaan.

Yhteistoiminta prosessin vaiheiden aikana (tarpeen selvittiminen, laadun varmistami-
nen, riskien minimoiminen)

Laadun integroiminen hankintaprosessiin (palvelun / hankinnan laatu)

Piihdepalvelujen erityispiirteiden vuoksi olisi perusteltua vahvistaa kaikkien hankintaprosessin

keskeisten toimijoiden hankintaosaamista laatimalla pohjoismaisena yhteistyona opas erityi-

sesti paihdepalvelujen hankintoihin. Lisaksi olisi tarkea eri nakokulmista tutkia, miten paihde-

palvelujen hankintoja Pohjolassa kdytannossa toteutetaan ja minkalaisia vaikutuksia niilld on.
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POHJOISMAINEN HYVINVOINTIKESKUS
- POHJOISMAIDEN MINISTERINEUVOSTON ALAINEN LAITOS

Kehitdmme pohjoismaista hyvinvointimallia

Osaaminen
Kokoamme ja laadimme yhteenvetoja hyvinvointipoliittisista
kokemuksista eri Pohjoismaissa.

Tiedon jakaminen
Jaamme kokemuksia ja hyviéd kaytént6ja tapahtumiemme ja
verkostojemme kautta.

Vuoropuhelu
Luomme vuoropuhelua poliitikkojen, tutkijoiden ja alan ammat-
tilaisten valille.

Toimimme seuraavilla osa-alueilla:
Hyvinvointipolitiikka
Vammaiskysymykset

Osallistava tyéelama

Péihteet

Hyvinvointiteknologia
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