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FORORD

VELFZERDSTEKNOLOGI bliver i stigende grad en
del af vores alle sammens hverdag, i takt med at flere
og flere kommuner implementerer velfeerdsteknologiske
lasninger bade i hjemmeplejen og pa diverse institutio-
ner. Denne stigende implementering har stor betydning
for plejepersonalet i den offentlige sektor. Teknologien
kan tilbyde en vaesentlig hjeelp i deres hverdag, forbedre
deres arbejdsmiljo eller blot effektivisere, s& dagene kan
prioriteres bedre. Men den nye teknologi repreesenterer
ligeledes en udfordring. En ny hverdag indenfor plejesek-
toren med velfeerdsteknologi kreever nye kompetencer,
tilvaenning og tilleering — der er, kort og godt, behov for
et storre fokus p& uddannelse af vores personale indenfor
velfeerdsteknologiomradet.

| dette heefte tager vi et kig p&, hvorvidt de nuveerende
grunduddannelser i Norden ger nok for at sikre, at perso-
nalet opnar disse kompetencer. Eller hvorvidt der kunne
veere et behov for udvikling indenfor dette felt. Vi kigger
ligeledes pa efteruddannelse af personale; ger de offent-
lige arbejdsgivere nok for at sikre, at deres personale er
ordentligt rustet til en hverdag med teknologi?

Motiverede og veluddannede personalegrupper er en for-
udsaetning for, at velfeerdsteknologi skal blive en succes,
ba&de i de enkelte kommuner og i Norden som helhed.
Da velfeerdsteknologi ogsa i fremtiden synes at forblive
en vigtig del af den politiske dagsorden, er det sdledes
vigtigt, at der saettes fokus pa at sikre, at personalegrup-
perne er klar til at handtere en ny hverdag med velfeerds-
teknologi.

Vi haber, | finder haeftet interessant.
God leesning.

Ewa Persson GOransson
Direktor

Nordens Velferdscenter

Foto: Fredrik Sjégren
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MTeknologien kan tilbyde en veesentlig hjcelp
i deres hverdag, forbedre deres arbejdsmiljo
eller blot effektivisere, sa dagene kan prioriteres
bedre. Men den nye teknologi repraesenterer lige-
ledes en udfordring

Ewa Persson Goransson




KAPITEL 1




e Den madde, vi leverer vores offentlige service
pa, er under forandring, og det er vigtigt, at
de nordiske sundhedsuddannelser folger med
udviklingen. Velferdsteknologi bliver en

stadig mere integreret del af hverdagen for alle

faggrupper af sundhedsprofessionelle, hvorfor
uddannelse i forstdelsen og brugen af vel-
feerdsteknologi ber vere en obligatorisk del af
uddannelsernes faglige indhold. Nordens Vel-
faerdscenter anbefaler, at bekendtgerelserne,
som styrer de nordiske professionsuddannel-
ser indenfor sundhedsomrddet, opdateres,
saledes at velfeerdsteknologi bliver en integre-

ret del af undervisningen.

Nordens Velfardscenter anbefaler, at uddan-
nelse af personale generelt teenkes ind i natio-
nale strategier for velfeerdsteknologi og offent-
lig innovation i de respektive nordiske lande.
Dette vil understrege nedvendigheden af

uddannelse i den velferdsteknologiske dags-
orden. Effekten af et sddant tiltag vil naturlig-
vis understreges og sikres igennem tildeling af
gkonomisk motivation til kommunerne for at
efterleve strategien.

Nordens Velfzrdscenter anbefaler, at de nordi-
ske kommuner i hgjere grad prioriterer efter-
uddannelse af deres personale indenfor vel-
feerdsteknologi. Ikke blot ved implementering
af specifikke teknologier, men ligeledes mere
helhedsorienteret, sdledes at personalet opnar
en bredere forstdelse for velfzrdsteknologi
generelt og muligheden for et bedre arbejds-
milje.
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SVERIGE | UDDANNELSE OG

EFTERUDDANNELSE AF

PERSONALET | DET OFFENTLIGE

Text: Dennis Sendergérd, Seniorrddgiver, Nordens Velfeerdscenter

Denne indledende artikel vil rammesztte nogle
af de udtrykte problemstillinger, der findes i
forhold til uddannelse og brug af velfeerdstek-
nologi, men ligeledes prove at undersoge nogle
potentielle udfordringer, som kan have indfly-
delse pa vores evne til at implementere ny tek-
nologi i de nordiske kommuner.

Vi har i Norden, generelt set, et veluddannet og
engageret plejepersonale i den offentlige sektor.
Modsat andre ikke nordiske lande, udger ande-
len af medarbejdere uden uddannelse en for-
holdsvis lille del af arbejdsstyrken og det endda
en faldende andel, som illustreret i nedenstiende
tabel.

Vi veagter altsd i stigende grad, at vores per-
sonale har den rigtige uddannelse, s vi bedst
muligt kan varetage Den Nordiske Velfeerdsmo-

dels onske om at levere velferdsydelse af hgj
kvalitet. I den seneste tid er der dog kommet nye
perspektiver pd, hvad kvalitet egentlig er, og det
er netop disse nye perspektiver, som kan varsle
en forandring af bdde synet pa det at levere
pleje, men ligeledes pa den praktiske levering af
de offentlige ydelser.

Hvor kvalitet indenfor plejesektoren traditio-
nelt har veret forbundet med mangde, stiller
nye arbejdsmetoder, sisom ”hverdagsrehabi-
litering” og “velferdsteknologi” nu for alvor
sporgsmalstegn ved dette. Er mere hjelp altid
bedre? For flere og flere nordiske kommuner er
svaret nej. Hvorvidt dette svar er ekonomisk
motiveret, er ikke s relevant for denne artikel,
det er derimod relevant, at dette svar kraver,
at plejesektoren teenker nyt og er i stand til at
omfavne den forandring, der sker i samfundet.

SOSU-overenskomsten 2009-2015, maj, ordinaert ansatte, alle ansatte personer (social- og sundheds-
hjeelpere, social- og sundhedsassistenter og tilsvarende personalegrupper)

Kolonne1 2009 2015 2009-2015 2009-2015
SOSU-ansatte 106.965 96.608 -10.357 -10 %
Ikke-uddannede 20.820 11.610 -9.210 -44 %
Andel ikke uddannede 19 % 12 %




Al forandring er sver, og maske sarligt for en
forholdsvis traditionsbunden sektor. For selvom
personalet i den kommunale/offentlige plejesek-
tor ofte udsattes for organisatoriske eller ledel-
sesmassige forandringer (dette endda langt mere
end de fleste faggrupper), er der sket forholds-
vis lidt innovation i selve arbejdsmetoderne og
arbejdsopgaverne indenfor omradet de seneste
mange ar. Spergsmalet, der nu naturligt rejser
sig i kelvandet pad en stigende introduktion af
velfeerdsteknologi og hverdagsrehabilitering, er:

”Har vores personale modtaget den rigtige/til-
straekkelige uddannelse til at arbejde med disse
nye tiltag?”

For hvad kan konsekvenserne vere, hvis svaret
er nej?

Forste og mdske storste problem ligger i sa til-
feelde hos kommunerne. Det vil vare nedven-
digt for dem at sikre efteruddannelse af deres
personale, sdledes at de kan bruge de verktojer,
som kommunen har eller ensker at implemen-
tere i fremtiden. Det vil naturligvis altid vere
kommunens ansvar, at personalet er treenet i

Solgte vikartimer efter branche og tid

Enhed:timer 2012
Sygeplejersker 1054185
Social- og sundheds- 1743252
assistenter

Social- og sundheds- 1918592
hjeelpere

La=ger 427952
Qvrigt personale 690166

indenfor sygepleje og
sundhed

I alt 5834147

brug af eksempelvis de velfaerdsteknologier,
der implementeres, men det synes ligeledes
logisk, at denne treening ville lettes betydeligt,
hvis personalet fra deres uddannelse havde en
basisforstaelse for velfeerdsteknologi. Der ligger
derved en potentiel udgift hos kommunerne,
hvis vores grunduddannelser ikke i tilfredsstil-
lende grad forbereder personalet pd den hver-
dag, som venter dem. Dette kan ligeledes poten-
tielt fungere som en barriere for udbredelsen af
velfeerdsteknologi, idet behovet for ekstraud-
dannelse vil gore implementering af ellers nyttig
teknologi urentabel eller blot overskuelig.

Manglende uddannelse i brug og forstielse af
velferdsteknologi i uddannelserne kan ligele-
des fore til problemer i forhold til vikarer. Der
bruges mange vikartimer i det offentlige, og
deres oplering i brug af eksempelvis specifikke
teknologier hos nogle kommuner ma forventes
at vere langsommere og mere besverlig, hvis
de ikke er kladt ordentlig pa via deres uddan-
nelse. I nedenstdende tabel ses et eksempel fra
Danmark, der viser, hvor mange vikartimer der
faktisk bruges.

2013 2012-2013
1085435 31.250
1697866 -45.386
2162901 244.309
1015445 587.493
594853 -95.313
6556500 722.353



Kunne man tznke sig, at inklusion af velferds-
teknologi i grunduddannelserne ligefrem kunne
forbedre arbejdsmiljoet — og lette implemente-
ringsprocesser? Om end rent hypotetisk synes
det ikke ulogisk at sperge, hvorvidt mang-
lende viden og kundskab om velfaerdsteknologi
skaber en naturlig utryghed hos nogle medar-
bejdere ved udsigten til, at sidanne teknologier
skal blive en del af hverdagen, frygten for det
ukendte. Selvom en vis utryghed vil vare natur-
lig at antage, viser undersogelser dog, at det ikke
bunder i uvilje mod velferdsteknologi fra perso-
nalets side (modsat vedvarende myter). Under-
sogelser viser nemlig, at plejepersonalet pa tveaers
af faggrupper generelt er positivt indstillet over-
for introduktion af mere velfeerdsteknologi. En
undersogelse foretaget af FOA, et af Danmarks
storste fagforbund, i 2014 viser, at ikke mindre
end 83 % af de adspurgte var positive eller
meget positive overfor at arbejde med mere vel-
feerdsteknologi.

Det synes altsd essentielt for deres kommende
arbejdspladser og for personalet selv, at aspire-
rende plejere modtager en tidssvarende uddan-
nelse.

Nar vi snakker uddannelse af personalet i for-
hold til velfeerdsteknologi, er det fortsat vigtigt,
at vi husker behovet for kvalificeret efteruddan-
nelse. Selv hvis alle Nordens uddannelsesinsti-
tutioner inkluderer velfeerdsteknologi i grund-
uddannelserne, findes der et eksisterende behov
for opkvalificering og et kontinuerligt fremtidigt
behov for specialiseret treening — noget, de nor-
diske kommuner skal vzre beviste om, hvis de
vil have succes med brugen af velfeerdsteknologi.

Denne indledende faktadel vil kigge lidt neer-
mere pa sundhedsuddannelsernes inklusion af
velferdsteknologi i to af de forende nordiske
lande, nar det kommer til implementering og
prioritering af velfeerdsteknologi: Danmark og
Norge. De er hver iser interessante, fordi begge
prioriterer omradet hejt, men ligeledes da til-
gangen til, hvordan velferdsteknologi bliver en
storre del af grunduddannelserne, synes forskel-
lige. Hvor det i Danmark synes at vaere uddan-
nelsesinstitutionerne selv, der tager initiativet,
findes der et mere udtrykt nationalt og politisk
pres i Norge. De folgende to artikler vil under-
soge dette nzermere.







DANMARK | VELFZERDSTEKNOLOGI | SUNDHEDS-
UDDANNELSERNE | DANMARK

Text: Kathrine Eriksen, docent og omradechef for Forskning, University College, Sjeelland

Ditte Schlintz, specialkonsulent, University College, Sjaelland

INDLEDNING

Velfaerdsteknologi med dertil knyttede forhab-
ninger om bedre velfeerd for faerre ressourcer
forekommer nzermest allestedsneervarende i
Danmark. Kommuner og regioner etablerer
enheder, der fokuserer pd udvalgelse og imple-
mentering af velfaerdsteknologi i den professio-
nelle praksis og hjemme hos borgerne. Velfaerds-
teknologi er at finde som omdrejningspunkt for
analyser af og debatter om fremtidens velfaerds-
samfund, og en mangfoldighed af projekter og
innovationstiltag med fokus pd udvikling af

velfeerdsydelser i samspil med nye teknologiske
muligheder sgszttes. Denne udvikling giver nye
opgaver og stiller nye krav til de velfeerdspro-
fessionelle — maske sarligt markant til persona-
legrupper i det nere sundhedsvasen. Dermed
aktualiserer udviklingen ogsa et spergsmal om,
hvordan man uddannelsesmessigt kan under-
stotte udviklingen af kompetencer, der matcher
den nye opgavevaretagelse.

HVAD ER VELFZAERDSTEKNOLOGI | EN DANSK SAMMENHZAENG?

e Tidligere anvendtes begrebet velfaerdsteknologi i Danmark primaert synonymt med
borger rettede teknologier inden for sundhedsomradet.

¢ Begrebet anvendes nu bredere — og ogsa uden for sundhedsomradet.

e Hverken velfaerds- eller teknologidelen af begrebet anvendes konsistent.

e Velfeerdsteknologi anvendes bade om teknologier, der direkte fremmer den enkelte
borgers velfaerd, og om teknologier, der gennem ressourceoptimering forventes indi

rekte at kunne give velfeerd til flere.

¢ Teknologi-leddet i begrebet anvendes om bade konkrete teknologier (hjeelpemidler,
digitalt udstyr mv.) og om systemer, procedurer, viden mv.




Den rivende velferdsteknologiske udvikling
kan maske lettest illustreres ved en simpel sam-
menligning af antallet af hits ved en segning
pa velferdsteknologi” pa Google. Der var 10
hits i 2007 og over 200.000 i juni 2016. Tal-
lene afspejler i sagens natur blot fremkomsten af

>

en szrlig velferdsteknologisk diskurs, men ser
man pd analyser af udviklingen af bl.a. sund-
hedsvaesenet, bliver det tydeligt, at velfeerdstek-
nologi-diskursens opblomstring er associeret
til markante @ndringer af det sundhedsfaglige

Ditte Schliintz, specialkonsulent,

University College, Sjeelland

arbejde. Andringer, der bl.a. udleste et behov
for en revision af bekendtgerelserne for de sund-
hedsfaglige professionsbacheloruddannelser. En
revision, der netop er afsluttet, sdledes at uddan-
nelserne fra efterdret 2016 afvikles i henhold til
de nye bekendtgorelser.

Men selvom bade en voldsom stigning i udbre-
delsen af begrebet velferdsteknologi og en
konkret teknologiassocieret udvikling af de
sundhedsfagliges arbejde tydeligt lader sig iden-

tificere, betyder det ikke, at der er enighed om,
hvad ”velferdsteknologi” egentlig deekker over.
”Velfeerdsteknologi” ma nzermere betragtes som
en sikaldt ”flydende betegner”. Dvs. et begreb,
hvis prazcise betydning ikke er fastlagt, og som
anvendes forskelligt af forskellige akterer —
ofte som led i at fremme serlige dagsordener.
Dermed forekommer det umiddelbart som et
vigtigt, men ogsd vanskeligt begreb at navigere
efter i en uddannelsesmessig kontekst. For
hvordan kan man arbejde med velfaerdstekno-
logiske kompetencer som en del af malsatnin-
gen for uddannelsers indhold og tilretteleggelse,
hvis selve velfaerdsteknologien ikke rigtigt lader
sig indfange?

Vi tager i afsegningen af svar pa dette sporgsmal
her afszt i en velfeerdsteknologisk overflyvning
af det nuverende sundhedsfaglige uddannel-
seslandskab i Danmark med serligt fokus pa
udvalgte faggrupper med stor betydning i det
nzre sundhedsveasen: ergoterapeuter, fysiotera-
peuter, social- og sundhedsassistenter, social- og
sundhedshjzlpere og sygeplejersker. Og vi pree-
senterer sdledes et overbliksbillede af, hvordan
disse uddannelser for nuvaerende har rammesat
og tilgdr denne opgave.

VELFARDSTEKNOLOGIENS ROLLE |
SUNDHEDSUDDANNELSERNE

”Leerere, sygeplejersker, laeger og andre fra de
store velferdsuddannelser skal i lobet af deres
uddannelser opnd kompetencer, si de efterfol-
gende kan bruge digitale redskaber og velferds-
teknologi i deres arbejde™.

Sadan star der i den fellesoffentlige Strategi for
digital velfeerd (2013-2020), som regeringen,
KL og Danske Regioner lancerede i september
2013, og som skal sztte fart pd en omstilling, sa
kerneydelserne i bl.a. sundhedsvasenet i hojere
grad vil blive leveret ved hjalp af digitale og tek-
nologiske lasninger.

En gennemgang af de davarende bekendtgorel-
ser til de danske professionsbacheloruddannel-
ser, som Danmarks Evalueringsinstitut (EVA)
udarbejdede i 2013, viste imidlertid, at mange



af uddannelsernes regelgrundlag ikke — eller
i begrenset — omfang indeholdt begreber som
?digital”,
logi”, ”it” og ”IKT”. I den nylige revision af

”teknologi”, “informationstekno-
disse bekendtgorelser er billedet zndret, sdledes
at bekendtgorelserne for sygepleje-, ergo- og
fysioterapiuddannelserne alle inkluderer viden,
feerdigheder og kompetencer knyttet til profes-
sionernes anvendelse af sundheds-, kommunika-
tions- og/eller velfzerdsteknologi som del af de
centrale mal for leeringsudbytte.

Kathrine Eriksen, docent og omradechef for

Forskning, University College, Sjeelland

Selvom ordlyden i bekendtgerelserne er en indi-
kator for, hvor stor en rolle velfeerdsteknologi
spiller i uddannelserne, tegner det naturligvis
ikke det fulde billede. Bekendtgarelserne udger
en felles overordnet rammesztning, og i den
lokale implementering heraf kan det velferds-
teknologiske element tones mere eller mindre
tydeligt frem i de konkrete studieordninger og
undervisningsplaner.

Ved at gennemga de geldende modulbeskrivel-
ser (ultimo 2015) for ergoterapeut-, fysiotera-
peut- og sygeplejerskeuddannelsen fra profes-
sionshgjskoler, der udbyder disse uddannelser,
samt lokale undervisningsplaner fra skoler, der

udbyder
hovedforleb, har vi segt at skabe et bedre ind-

social- og sundhedsuddannelsens
blik i velferdsteknologiens rolle i udvalgte
sundhedsuddannelser. Der er i alt gennemgdet
409 modulbeskrivelser og 22 lokale undervis-
ningsplaner fra 37 udbudssteder pa professions-
hojskolerne og 25 udbudssteder pa SOSU-om-
radet. I gennemgangen har vi haft fokus pd at
identificere bdde omfanget af velfeerdstekno-
logisk orienteret undervisning og de hovedte-
maer, der er knyttet til denne undervisning. Vi
har i gennemgangen defineret velfaerdsteknologi
som teknologi anvendt i professionspraksis og
af slutbrugere. Desuden har vi lagt vaegt pa at
skelne mellem uddannelsernes fokus pa denne
type af teknologi og deres anvendelse af tekno-
logi i en ren uddannelsesorienteret tilgang. Dvs.
at fx et informationsteknologisk fokus er med-
taget, hvor dette optraeder professionsorienteret,
men ikke hvor det optraeder isoleret i relation
til studiemeessige feerdigheder og arbejdsformer.

UNDERVISNING | VELFZERDSTEKNOLOGI
1 DAG

Gennemgangen af modulbeskrivelser og under-
visningsplaner viser, at der pa alle sundheds-
uddannelserne arbejdes med velfeerdsteknologi
og teknologiforstdelse bade i obligatoriske
moduler/fag, i tonede valgmoduler og i valgfri
specialefag. Derudover arbejdes der pa flere af
uddannelsesinstitutionerne med konkrete forsk-
nings- og udviklingsprojekter omhandlende tek-
nologi, hvis resultater anvendes i undervisnin-
gen.

Det kan ud fra undersogelsen ikke konklude-
res, at nogle studieretninger generelt fokuserer
mere pa velferdsteknologi end andre, men der
ses store variationer i den lokale eksplicitering
af velfeerdsteknologi pa tveers af studieretninger.
Mens et udbudssted sialedes navner (velfaerds)
teknologi i deres beskrivelser af 2 af 14 moduler
pa sygeplejerskeuddannelsen, navner et andet




EKSEMPLER PA FORSKNINGS- OG UDVIKLINGSPROJEKTER MED
FOKUS PA TEKNOLOGI | SUNDHEDSUDDANNELSER:

Technucation-projektet (2011-15): "Technological Literacy and New Employee Driven
Inovation through Education” er stottet af Det Strategiske Forskningsrdd og gennemfort
i et samarbejde mellem Institut for Uddannelse og Paedagogik, Aarhus Universitet, Tek-
nologisk Institut, Professionshgjskolen UCC og Professionshgjskolen Metropol. Projektet
har skabt ny viden om ’technological literacy’ og basis for udvikling af uddannelserne af
fremtidens professionelle. Lees mere pa: http://technucation.dk

VIOL-projektet (2013-15): "Velfaerdsteknologi, innovation, omsorg og leering” er stottet af
Den Europeeiske Socialfond og gennemfort i et samarbejde mellem Professionshgjskolen
UCSJ og Roskilde Universitet. | projektet er gennemfert forskningsbaseret udvikling af
professionsuddannelserne p& UCSJ med det sigte at udvikle de studerendes kompe-
tencer til at anvende, implementere og udvikle velfaerdsteknologier. Lees mere pa: http://

ucsj.dk/viol

udbudssted det i 10 af de 14 moduler pa syge-
plejerskeuddannelsen. Det er i den forbindelse
centralt at notere sig, at den ogede eksplicitering
af teknologirettede mal for leeringsudbytte i de
nyreviderede bekendtgerelser for de sundheds-
faglige professionsuddannelser formodentlig vil
medfore en vis udligning af sidanne lokale for-

skelle.

Et eksempel pa et lokalt uddannelsessted, der i
et stort omfang inkluderer (velfzerds)teknologi i
sine beskrivelser, er University College Syddan-
mark, Sygeplejerskeuddannelsen Senderborg.
Her omtales begrebet i 10 modulbeskrivelser pa
den ordinzre uddannelse, og det har i 2012-13
veeret muligt at pdbegynde en sygeplejerskeud-
dannelse med serligt fokus pa velferdstekno-
logi og innovation (TEK-uddannelsen).

Som nzevnt indgir et velferdsteknologifokus
ogsd pa sundhedsuddannelserne i form af en
lang raekke valgmoduler og valgfri specialefag,
som enten har et primert fokus pa velferds-
teknologi eller medtenker velfeerdsteknologi
i modulets overordnede emne. Eksempelvis
udbyder Professionshojskolen Metropol det
tvaerprofessionelle valgmodul ”Next practice”
for ergoterapeut-, fysioterapeut- og sygeplejer-
skestuderende, hvor fokus er at arbejde med

borgeren i centrum, velferdsteknologi, e-sund-
hedskompetencer og tvarprofessionalitet. For
social- og sundhedsuddannelsen er det fastlagt
i den senest reviderede uddannelsesordning, at
der skal udbydes valgfri specialefag i velfaerds-
teknologi pa social- og sundhedsuddannelsens
trin 1 og 2. Dette afspejles ogsa i de lokale
undervisningsplaner, hvor fx SOSU Silkeborg
om specialefaget Velfeerdsteknologi 2 skriver, at
de studerende skal arbejde med vejledning om
og anvendelse af stottemuligheder samt ansog-
ningsprocedurer ved anskaffelse af velfeerdstek-
nologi.

Undersogelsen af modulbeskrivelser og under-
visningsplaner viser desuden, at der i nogen grad
er fokus pa at integrere konkret velfeerdstekno-
logi i undervisningen, fx ved feerdighedstraning
i telemedieret interaktion og anvendelse af spi-
serobotter, robot-toiletter etc. Den egede fore-
komst af living labs pd uddannelsesomradet i
Danmark vidner mere generelt om en stigende
opmearksomhed pa, at studerende bade skal
udvikle kompetencer relateret til anvendelsen
af en given velferdsteknologi og kompetencer
til at (med)udvikle nye teknologiske losninger.
Eksempelvis har biade SOSU Nord og SOSU
Sjelland etableret egne centre for velferds-
teknologi, og andre uddannelsesinstitutioner



indgar samarbejde med kommuner og speciali-
serede private akterer om opbygning og brug af
living labs, demonstrationsboliger osv.

I gennemgangen af modulbeskrivelser og under-
visningsplaner har vi underopdelt de identifice-
rede velferdsteknologiske elementer i temati-
seringer. Som det fremgar af tabel 1, har vi her
identificeret 5 centrale temaer, der i stort omfang
gar igen pa tveers af uddannelsesinstitutionerne.
Det skal understreges, at det ikke betyder, at der
ikke ogsa bringes andre temaer i spil i relation til
velferdsteknologi (evrige temaer er bl.a. imple-
mentering af og motivation til brug af velfeerds-
teknologi). Men det betyder, at det er disse fem
temaer, der primeert er i fokus pa tveers af sund-
hedsuddannelserne.

Viden om velferdsteknologi er et af de mest
udbredte temaer. Temaet omfatter det at give
de studerende en grundleggende viden om vel-
feerdsteknologi, herunder definitioner af vel-
feerdsteknologibegrebet og beslegtede begrebs-
setninger, udvalgte velferdsteknologier og
velfeerdsteknologiske losninger som fx teleme-
dicinsk teknologi samt viden om teknologiens

indflydelse pa professionsudevelsen.

Et andet tema, der er udbredt fokus pd i modul-
beskrivelser og undervisningsplaner pa tvers af
sundhedsuddannelserne, er anvendelse af vel-
feerdsteknologi. Temaet deekker bade tilegnelsen

af feerdigheder i at anvende velfzerdsteknologi i
de konkrete praktiske og instrumentelle hand-
linger i de sundhedsprofessionelles egen praksis
og ferdigheder koblet til teknologianvendelse i
et sundhedsmaessigt formidlingsperspektiv samt
feerdigheder i at vejlede og instruere borgere,
parerende og kolleger i forhold til anvendelse
af forskellige typer af teknologiske lasninger til
specifikke malgrupper.

Vurdering af velferdsteknologi har vi anvendt
som tematisk betegnelse for elementer i de
lokale studieplaner, der omhandler, at de stude-
rende tilegner sig kompetencer knyttet til det at
foretage vurderinger og refleksioner i relation til
anvendelsen af velfeerdsteknologi og velfeerds-
teknologiske losninger i praksis. Dette omfatter
kompetencer til at vurdere teknologiske lasnin-
ger ud fra sdvel et bruger- som et fagligt perspek-
tiv samt det at kunne identificere og reflektere
over fordele og ulemper, som eksisterende og
nye teknologiske tiltag kan fi for samarbejdet
mellem borgeren og den sundhedsprofessionelle.
Videre er et vasentligt identificeret tema, at de
studerende opndr kompetencer til at med(ud-
vikle) velfeerdsteknologi. Generelt fokuserer
uddannelserne p4, at de studerende gennem del-
tagelse i innovative processer leerer at udvikle og/
eller tilpasse teknologiske losninger. Et eksempel
herpd findes i et tvaerprofessionelt valgmodul pa
University College Sjelland. Her skal de stude-
rende pd modulet ”Velferdsteknologi og inno-

1. Oversigt over centrale temaer inden for velfeerdsteknologi i sundhedsuddannelserne

Uddannelse/ Viden om vel- Anvendelse af

Tema feerdsteknologi velfeerds-
teknologi

Ergoterapeut- X X

uddannelsen

Fysioterapeut- X X

uddannelsen

Sygeplejeske- X X

uddannelsen

Social- og X X

sundheds-
uddannelsen

Vurdering af  (Med)udvikling Kritisk tilgang
velfaerds- af velfeerds- til velfeerds-
teknologi teknologi teknologi

X X X
X X X
X X X
X




vation” med udgangspunkt i problemstillinger
fra den professionsfaglige praksis, og/eller for
udvalgte grupper af slutbrugere, innovere nye
losninger.

Endeligt kan pa tveers af uddannelserne identifi-
ceres et tema, hvor der fokuseres pd at bibringe
de studerende en kritisk tilgang til velferdstek-
nologi. Vi har under dette tema samlet elemen-
ter, der omhandler en generel kritisk tilgang til
velferdsteknologi, herunder kompetencer til
kritisk at vurdere forskellige typer teknologi
mere generelt i forhold til specifikke malgrup-
per og i udviklingen af sundhedsfaglig praksis
og samfundet mere overordnet.

VELFARDSTEKNOLOGISKE TENDENSER |
FREMTIDENS SUNDHEDSUDDANNELSER
Set gennem de identificerede tematiseringer
af velferdsteknologiorienteret undervisning i
sundhedsuddannelserne i dag bliver det tydeligt,
at uddannelserne tilgdr opgaven med at udvikle
de studerendes velferdsteknologiske kompeten-
cer gennem en palet af tilgange. Siledes omfat-
ter uddannelserne allerede i dag, elementer, der
— kombineret eller hver for sig — bade tilgar vel-
feerdsteknologi som konkrete teknologier, der
allerede er og i fremtiden vil blive bragt i anven-
delse i sundhedsveasenet og af borgerne selv, og
imagdekommer den kobling af teknologi og sam-
fundsudvikling, som velferdsteknologibegrebet
er affodt af.

At arbejde med velfeerdsteknologi i en sund-
hedsuddannelsessammenhzng handler siledes
allerede i dag bade om den professionsfaglige

anvendelse af konkrete teknologier og om at
forstd sammenvaevninger mellem (ny) borger-
ner teknologi og udvikling af de velferdspro-
fessionelles arbejdsfelter, kerneopgaver og pro-
fessionsidentiteter. Dermed er nedvendigheden
og potentialet i at forholde sig til ”velfaerds-
teknologi” i sundhedsuddannelseskonteksten
heller ikke knyttet til en fordring om en enty-
dig definition af begrebet velfaerdsteknologi. De
kommende sundhedsprofessionelle kan gennem
uddannelsernes mange-facetterede arbejde med
velferdsteknologi udvikle viden, feerdigheder og
kompetencer, der rzkker ud over ”blot” tekno-
logien i sig selv.

Dermed er velferdsteknologi i sundhedsud-
dannelserne en central komponent i det vigtige
arbejde med at uddanne sundhedsprofessionelle,
der kan bidrage kvalificeret og velreflekteret til
udvikling af fremtidens sundhedsydelser. Og den
tidligere omtalte revision af de sundhedsfaglige
professionsbacheloruddannelser giver en tydelig
indikation af uddannelsernes fremtidige tekno-
logitoning. Der tegner sig sdledes et billede af,
at teknologi som central komponent i professi-
onsarbejdet vil blive endnu tydeligere i uddan-
nelserne fremadrettet, og at dette omfatter en
bred palet af leeringsmal, der samlet skal styrke
de studerendes kompetencer til bade selv at
anvende teknologi og til — sammen med brugere
og andre akterer — at indga aktivt og reflekteret
som medudviklere af sundhedsydelser i samspil
med de nye teknologiske muligheder, der vil ved-
blive at byde sig til med forhdbninger om bedre
og mere sundhed og velferd for samfundsres-

sourcerne.



NORGE | HVA LZERER NORSKE ELEVER 0OG
STUDENTER OM VELFERDSTEKNOLOGI?

Text: Qyvind Alseth, seniorrddgiver, Helsedirektoratet

INDLEDNING

Et uttrykt mél i norsk offentlig politikk er at vel-
ferdsteknologi innen 2020 skal veere integrert i
omsorgstjenestene i landets kommuner (428 i
tallet i dag). Ny teknologi, nye arbeidsformer og
nye tjenester skaper behov for kompetansehe-
ving av kommunenes ansatte gjennom etter- og
videreutdanning. Men for & nd malet ma vel-
ferdsteknologi ogsa integreres i grunnutdannin-
gene for framtidens ansatte.

Mange kommuner har erfaring med utpreving
av velferdsteknologi. Mest utbredt er trygghet-

salarmer og annen sikkerhets- og trygghets-
teknologi. Arbeidet med & etablere en nasjonal
overbygging og felles tilnzerming er imidlertid
fortsatt i en tidlig fase. Helsedirektoratet har
fra 2013 hatt ansvar for det nasjonale velferd-
steknologiprogrammet, hvor utviklingsprosjek-
ter i 31 kommuner stir sentralt. Avgrensede
nasjonale satsinger er senere lagt til innen mobil
helseteknologi (m-helse), avstandsoppfelging
av personer med kroniske sykdommer, sosial
kontakt for eldre og stette til barn og unge med
nedsatt funksjonsevne.

Figur 1. Antall ansatte i brukerrettet omsorgstjeneste etter utdanningsniva. 2010-2014. Kilde: SSB.
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"Med velferdsteknologi menes farst og fremst teknologisk assistanse som bidrar til gkt
trygghet, sikkerhet, sosial deltakelse, mobilitet og fysisk og kulturell aktivitet, og styrker
den enkeltes evne til & klare seg selv i hverdagen til tross for sykdom og sosial, psykisk
eller fysisk nedsatt funksjonsevne. Velferdsteknologi kan ogsa fungere som teknologisk
statte til pararende og ellers bidra til & forbedre tilgjengelighet, ressursutnyttelse og kva-
litet pad tjenestetilbudet. Velferdsteknologiske lasninger kan i mange tilfeller forebygge
behov for tjenester eller innleggelse i institusjon (Hagen-utvalget 2011).”

VISJONENE | OFFENTLIG POLITIKK
innstilling NOU 2011:11
Innovasjon i omsorg har vert retningsgivende

Hagen-utvalgets

for norsk offentlig politikk pa velferdstek-
nologiomradet. Utvalgets definisjon av vel-
ferdsteknologi retter oppmerksomheten mot
formalet med velferdsteknologi, og ikke mot
konkrete teknologiske produkter eller lgsnin-
ger. Hagen-utvalget sa for seg at kunnskap om
velferdsteknologi allerede i 2015 skulle vere en
del av helse- og sosialfagutdanningene pa vide-
regdende nivé, i hoyskole og universitet. Velferd-
steknologi burde samtidig bli et eget fagomrade
innen tekniske fag. Ergoterapeutene ble trukket
fram som viktige brobyggere mellom hjelpemid-
delsentralene og helse- og sosialtjenesten, og
mellom helse- og sosialpersonell og teknologi-
milje. Men i hovedsak mente man at opplering
om velferdsteknologi ville foregd som internop-
plering i kommunene i samarbeid med utdan-
ningsinstitusjoner, hjelpemiddelsentraler og
andre fagmilje.

Helsedirektoratet bygger pd Hagen-utvalgets
arbeid i fagrapporten om velferdsteknologi fra
2012, men har en litt lenger tidshorisont. Mal-
settingen i fagrapporten er at innen 2020 skal
velferdsteknologiske emner vere integrert i
lzereplanene for helse-, velferds- og ingeniorfag

pa hayskole- og universitetsniva. Dessuten skal
grunnkompetanse om velferdsteknologi innar-
beides i fagplanene til helsefagarbeiderutdan-
ningen.

Det var med Meld. St. 29 (2012-2013) Morgen-
dagens omsorg davaerende regjering i 2013 lan-
serte det nasjonale velferdsteknologiprogram-
met, som skal bidra til at velferdsteknologi er
integrert 1 omsorgstjenestene innen 2020. Visjo-
nene for utdanningspolitikken finner vi i Meld.
St. 13 (2011-2012) Utdanning for velferd: Sam-
spill i praksis. Stortingsmeldingene framhever
behovet for fornyelse og viser til Hagen-utval-
gets syn pd kompetansebehovet. Navarende
regjering ser ut til 4 viderefore politikken pd
velferdsteknologiomradet!.

FAGUTDANNINGENE I

VIDEREGAENDE SKOLE

Av i alt 449 videregdende skoler i Norge tilbyr
212 det yrkesfaglige utdanningsprogrammet
helse- og oppvekstfag?. Her er helsearbeiderfa-
get det starste, en firedrig oppleering som felger
fagopplearingsmodellen med to ar i skole og to
ar i bedrift. I de kommunale omsorgstjenestene
utgjor helsefagarbeiderne’® en stor og viktig fag-
gruppe, med om lag 1/3 av de ansatte.

1 Perspektivet er nd utvidet til & omfatte de kommunale helse- og omsorgstjenestene.

2 Helse- og sosialfag skiftet navn til helse- og oppvekstfag fra hasten 2012.

3 Helsefagarbeider inkluderer i artikkelen ogsa hjelpepleiere og omsorgsarbeidere, to yrkesgrupper med lignende

utdanninger som ikke lenger tilbys.



Begrepet velferdsteknologi brukes ikke i gjel-
dende lereplaner for helsearbeiderfaget, som
er fra 2007. Velferdsteknologi berores bare
indirekte i omtalen av hjelpemidler og digitale
verktoy. Helsefagarbeideren forventes 4 kunne
demonstrere og gi veiledning om hjelpemidler
som bidrar til selvstendighet og opprettholder
funksjoner i dagliglivet, og beskrive soknad-
sprosedyrer for brukere. En grunnleggende fer-
dighet integrert i utdanningen er a kunne bruke
digitale verktey. Det innebzrer 4 utveksle doku-
mentasjon og informasjon i faglig arbeid og
utfere kontortekniske rutiner. I faget Prosjekt
til fordypning far elevene anledning til & prove
ut ulike sider ved leerefaget i praksis. Det dpner
muligheter for & introdusere velferdsteknologi.

Velferdsteknologi vil ogsa pavirke helsesekretze-
renes arbeid pa helsesentre, legekontor og syke-
hus. Helsesekretzrene gjennomferer en tredrig

skolebasert opplaering. Lereplanene fra 2007
0g 2008 legger vekt pa bruk av digitale verktoy i
forbindelse med pasientadministrative systemer,
kontortekniske rutiner, informasjonshandtering
og kommunikasjon. For evrig er det vanskelig
a finne noe som peker mot bruk av velferdstek-
nologi.

Digitale verktoy og kjennskap til bruk og tilde-
ling av hjelpemidler er nyttig, men ikke tilstrek-
kelig nar velferdsteknologi skal innfares. Det
er grunn til 4 tro at temaet velferdsteknologi
blir bedre integrert i helse- og oppvekstfagene
i drene framover. Kunnskapsdepartementet har
satt i gang et omfattende arbeid for & styrke
kvaliteten pa og relevansen av fag- og yrkesop-
pleringen. I dette arbeidet er det foreslatt 4 ta
inn velferdsteknologi i lzereplaner for helse- og
oppvekstfagene.

Figur 2. Relasjonen mellom digitale verktoy, hjelpemidler og velferdsteknologi.
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MULIGHETER VED FAGSKOLENE
Helsefagarbeidere med fagskoleutdanning vil
vere viktige for 4 imetekomme framtidens
kompetansebehov. De senere dr har helsefagar-
beiderne og andre fatt et bredt og gratis videre-
utdanningstilbud ved de omkring 50 fagskolene
med tilbud innen helse- og sosialfag. Vanligst
er det 4 ta ettdrige videreutdanninger pa deltid
over to ar, kombinert med jobb.

Fagskoleutvalget NUFHO har en normerende
rolle og et ansvar for 4 utvikle nasjonale utdan-
ningsplaner, som fagskolene anbefales & folge.
En ekspertgruppe under fagskoleutvalget si
nylig nermere pa velferdsteknologi. I gruppens
rapport blir utdanningsplanen for Nevrologiske
skader og sykdommer holdt fram som et godt
eksempel, en av 11 nasjonale utdanningsplaner.
Her defineres og brukes begreper som e-helse,

@yvind Alseth, seniorraddgiver,

Helsedirektoratet

velferdsteknologi og telemedisin. Det forventes
at studenter som tar utdanningen, kan anvende
velferdsteknologi i utviklingsarbeid.

Velferdsteknologi er ikke like tydelig som tema
i ovrige nasjonale utdanningsplaner. Ekspert-
gruppen anbefaler en tilneerming der velferds-
teknologi integreres i utdanningene. Skulle det
likevel bli aktuelt med velferdsteknologi som
selvstendig tilbud, foreslar gruppen en ettarig
utdanning med vekt pd prosessledelse, lovverk
og etikk. Dessuten kan nye roller og okt beman-
ningsbehov knyttet til alarmhandtering danne
grunnlag for en halvirlig utdanning pa omra-
det. Uavhengig av fagskoleutvalgets tilneerming
forventes selvstendige utdanningstilbud innen
velferdsteknologi 4 bli etablert i neer framtid.

GRUNNUTDANNINGENE VED HOYSKOLER
OG UNIVERSITETER

Har si de norske hoyskolene og universitetene
kommet lenger med integreringen av velferds-
teknologi? Trolig ikke, er konklusjonen etter
en gjennomgang av studieplaner for grunnut-
danningene og samtaler med fagpersoner ved
leerestedene. Velferdsteknologi finner vi forst og
fremst som korte etter- og videreutdanningstil-
bud og tema i noen masterprogram.

Sykepleiere er viktige bestillere nér velferdstek-
nologi skal utvikles og tas i bruk. Bachelorut-
danning i sykepleie tilbys ved 25 leresteder, som
bygger sine studieplaner pd Kunnskapsdeparte-
mentets rammeplan fra 2008. Velferdsteknologi
eller tilsvarende begreper brukes ikke i ramme-
planen, og forekommer relativt sjeldent i lere-
stedenes studieplaner. Ingen har etablert velferd-
steknologi som eget emne. Noen har tatt inn
temaet pa et lavere nivd i studieplanen, under
hjemmesykepleie eller sykehjem, og i noen f3 til-
feller som leringsutbyttebeskrivelser. En arsak
kan veere at rammeplanene og plassen det tra-
disjonelle innholdet tar, gir lite rom for forny-
else. Hagskolen i Ser-Trendelag har imidlertid
utarbeidet et nytt sett med leeringsutbyttebeskri-
velser for helse- og sosialfagene til hasten 2016,
hvor velferdsteknologi er integrert.



En annen stor gruppe i kommunenes omsorgs-
tjenester er vernepleierne, som utdannes ved 12
lzeresteder. Profesjonsgruppen har tradisjonelt
hatt en sterk tilknytning til arbeid for personer
med utviklingshemming. Hvordan velferdstek-
nologi kan bedre deres tilvaerelse, er et viktig
sporsmal. Vernepleierutdanningen bygger pa en
rammeplan fra 2005, som ikke omhandler vel-
ferdsteknologi. Det virker derfor rimelig & anta
at heller ikke vernepleierstudentene lerer serlig
mye om velferdsteknologi.

Fysio- og ergoterapeuter har gjennom sin utdan-
ning kompetanse til 4 vurdere brukernes behov
for velferdsteknologi. Bachelorutdanningen i
ergoterapi tilbys ved seks leresteder i Norge,
mens fire tilbyr bachelor i fysioterapi. Fysio- og
ergoterapeutene har en kompetanse og meto-
dikk som tradisjonelt har veert knyttet til tekni-
ske og ortopediske hjelpemidler. Velferdstekno-
logi som begrep er fravaerende i rammeplanene
fra 2004 og 2005 og de fleste studieplanene.
Hagskolen i Gjovik, en forholdsvis liten regional
hogskole, har imidlertid utviklet en ny ergote-
rapiutdanning og spesielt vektlagt fagomradene

velferdsteknologi og universell utforming. Vel-
ferdsteknologi brukes i emnenavn, leringsutbyt-
tebeskrivelser og praksisbeskrivelser.

Forskningssatsing knyttet til innovasjon og vel-
ferdsteknologi ved laerestedene skaper mulighe-
ter for studentene. Flere leeresteder er vertsmiljo
for nasjonale delsatsinger. Universitetet i Agder
bruker store forskningsressurser pa velferdstek-
nologi og kan tilby studentene moderne labora-
toriefasiliteter. P4 landets storste hogskole innen
sykepleie, Hogskolen i Oslo og Akershus, har
studentene tilgang pd visningsrom ved skolen
og simuleringsleilighet i Oslo kommune. Hog-
skolen i Alesund er en lite regional heyskole
med et tverrfaglig forskningsmilje og en demon-
strasjonsleilighet fullspekket med moderne tek-
nologi. Listen kan gjores lenger.

Retter vi blikket framover, kan det bli tatt vik-
tige skritt mot integrering av velferdsteknologi
ndr utdanningsmyndighetene fullforer arbeidet
med felles innhold for de helse- og sosialfag-
lige grunnutdanningene. I arbeidsdokumentene
virker temaet godt dekket.







ETTER- OG VIDEREUTDANNINGER

Noen fa norske universiteter og hayskoler har
etter- og videreutdanningstilbud innen velferds-
teknologi. Et sek pa studievalg.no gir ett treff for
velferdsteknologi (Hegskolen i Ostfold, 30 stu-
diepoeng). En narmere gjennomgang avdekker
noen flere tilbud. Hegskolen i Oslo og Akershus
har en videreutdanning i velferdsteknologi (30
stp.), Hogskolen i Bergen tilbyr omsorgstekno-
logi (15 stp.) og Universitetet i Agder har et kort
tilbud innen velferdsteknologi (5 stp.). Ikke alle
tilbudene omfattes av statlig finansiering og stu-
dieplasstildeling.

Tilbud som dette gir faglig pafyll til ansatte som
skal bidra ved innfering av velferdsteknologi
pa arbeidsplassen. Temaet er dessuten med i
enkelte masterutdanninger. Hogskolen i Gjovik
opplyser at velferdsteknologi integreres i Master
i klinisk sykepleie. Universitetet i Tromsg (UiT)
har et todrig internasjonalt mastergradsprogram
i telemedisin og e-helse. Og velferdsteknologi er
integrert i Nasjonal innovasjonsskole for kom-
munal sektor (30 stp.), et samarbeid mellom
hayskolene i Lillehammer og Gjovik.

INTERNOPPLZRING FOR ALLE
Hagen-utvalget mente at opplering i ny tekno-
logi i hovedsak matte foregd som internopple-
ring. Helsemyndighetene har fra 2013 bevilget
midler til Velferdsteknologiens ABC. Malet er &
gi grunnkompetanse og nadvendige arbeidsver-
ktoy i velferdsteknologi til de ansatte, uavhengig
av utdanningsbakgrunn. Kommunesektorens
organisasjon KS har i samarbeid med forsk-
ningsorganisasjonen SINTEF utviklet kursmate-
riell, som hesten 2015 og varen 2016 er provd
ut i utvalgte kommuner. Interessen har vert stor.
Oppleringen skal i henhold til oppleringspla-
nen inneholde folgende emner:

¢ Introduksjon til tjenesteinnovasjon og
velferdsteknologi
e Lovverk og etikk

Fra brukerbehov til ny lesning
e Utproving og evaluering ved bruk
e Overgang til drift

Velferdsteknologiens ABC bygger pa en opple-
ringsmodell som har vist seg 4 vaere svart vel-
lykket. Over 20 000 ansatte i over 90 prosent
av landets kommuner har deltatt i Demens-
omsorgens ABC. Det er tall & strekke seg mot
ndr Velferdsteknologiens ABC fra hesten 2016
skal spres ut til alle landets kommuner. I lopet
av 2016 vil dessuten Demensomsorgens ABC bli
supplert med et eget temahefte om velferdstek-
nologi.

OPPSUMMERING

Norge har klare visjoner, men inntrykket
er at integreringen av velferdsteknologi i de
store helse- og sosialfagutdanningene ikke har
kommet sd langt. Patrykket ovenfra, fra helse-
myndighetene og utdanningsmyndighetene, har
ikke veert sterkt. Statlige insentiver begrenser seg
til midler sremerket internopplaering av ansatte.
Lzreplaner og rammeplaner synes modne for
revisjon. Men pagdende arbeid med struktur og
innhold gir gode muligheter for okt vektlegging
av velferdsteknologi i grunnutdanningene. Det
gjelder bade for elever i videregdende og studen-
ter i hoyere utdanning. Velferdsteknologi finner
vi i dag ferst og fremst som etter- og videreut-
danningstilbud, rettet mot personer som skal ha
ansvar og oppgaver pa omradet. Til bildet herer
det imidlertid med at mange studenter meoter
velferdsteknologi gjennom ferdighetstrening pa
laboratorier og praksisperioder i kommunene.
Nettopp det at forskningssatsingen pad omradet
hovedsakelig skjer regionalt i Norge, gir mange
studenter nzerhet til spennende prosjekter.
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DANMARK | VELFZERDSINNOVATION HELT TZET PA

Text: Maria-Teresa Faurhoj, KommPress Foto: Public Intelligence

Konsulentfirmaet Public Intelligence besidder en seerlig viden om, hvordan man far velfaerdstekno-
logi til at fungere i kommuner. Fra udgangspunktet, at den offentlige sektor er fuld af mennesker, der
hver dag gar pa arbejde for at gore en forskel for mennesker, der i hverdagen har brug for hjalp af

en eller anden art, arbejder Public Intelligence tazet sammen med kommuner og hospitaler pa tveers

af alle niveauer.

PUBLIC INTELLIGENCE er bindeleddet mellem
den offentlige sektor og de private leveranderer,
nar de samler alle parter i processer, der bringer
faglighed og teknologi tettere sammen. Alt,
hvad det danske konsulentfirma laver, er fun-
deret i et steerkt fokus pa de borgere, som i sidste
ende skal marke, at arbejdet gor en forskel. Det
gelder ogsd i de kompetenceudviklingsforlab,
som virksomheden gennemforer for ledere og
medarbejdere i kommunerne.

Hos Public Intelligence oplever de nemlig, at der
er behov for at tenke kompetenceudvikling i
relation til velfeerdsteknologi. De tror iseer pa, at
den del, der handler om at lade medarbejderne
ove sig pa de nye teknologier i et simuleret miljo,
er relevant.

— Vi oplever, at mange kommuner godt kan se
behovet for kompetenceudvikling i relation
til vel-feerdsteknologi, men de har maske ikke
organiseret sig omkring det endnu. Nar det
handler om kompetenceudvikling inden for
velfeerdsteknologi, gelder det iszer om at teenke

lobende opkvalificering. Udviklingen pa omra-
det er stor og i konstant fremdrift, og derfor har
sundhedspersonale og ledere brug for hele tiden
at holde sig ajour, siger Britt Serensen, afdeling-
schef for Nordic Test Beds i Public Intelligence
og fortsetter:

— Stort set alle medarbejdere, vi meder, er nys-
gerrige og interesserede i teknologi. Men det er
klart, at det kraever, at man foler sig godt kladt
pd i forhold til, hvordan tingene fungerer, inden
man for alvor er tryg ved og motiveret til at
bruge velferdsteknologi sammen med borgere
som supplement til ens egen faglighed.

Public Intelligence arbejder blandt andet med
kompetenceudvikling i forbindelse med det
sundhedsfaglige personales viden om velfaerd-
steknologi. Det gor de ved at lade folk arbe-
jde helt konkret og hands on med velferdste-
knologi, som de har adgang til at undervise i
via et leverandernetverk, som i dag bestar af
ca. 50 firmaer i Danmark og 10 virksomheder
i Finland.
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VELFZERDSTEKNOLOGI | PRAKSIS

Ud over kompetenceudviklingsforleb bestar
Public Intelligences forretningsomrader af eta-
blering og drift af velfeerdsteknologiske Living
Labs, servicedesignopgaver samt rddgivning
til private velferdsteknologiproducenter og
forhandlere inden for alle faser af produktud-
vikling og markedsmodning.

— Vi kan lave kurser inden for stort set alle
emner, hvor velferdsteknologi kan gere en for-
skel. Det, der gor vores uddannelsesforleb rigtig
gode, er, at vi arbejder i et simuleret miljo, hvor
vi prever at bringe kursisterne sd taet pa virke-
ligheden, som vi kan. Det er en af de ting, der
gor, at vores kursister virkelig far gjnene op for,
hvilke muligheder der findes med velfeerdste-
knologi, siger Britt Serensen.

Public Intelligence driver blandt andet velfzerd-
steknologiske Living Labs sammen med kom-
muner i hele Danmark. I Middelfart og Odense
Kommune arbejder de tet sammen med hen-
holdsvis 25 og 15 familier, der tester teknologi
for kommunerne. Det giver et godt indblik i,

hvordan teknologierne virker i praksis.

Uddannelsesforlobene foregdr i en demo-
lejlighed, der er indrettet som en typisk bolig
med entre, stue, kokken, sovevarelse/kontor og
badeverelse. I alle rum er der relevante velferd-
steknologier til radighed, som kursisterne kan
prove af i praksis. De far stillet en raekke for-
skellige opgaver, de skal lose — hele tiden med
udgangspunkt i case-beskrivelser af forskellige
borgere, der bor i lejligheden, og som de skal

understotte fagligt og teknologisk.

Public Intelligence og Nordic Testbed udferer
ogsa uddannelsesforleb for teamledere og andre,
der gerne vil vide mere om, hvordan de, som
ledere, kan understotte deres medarbejderes nye
faglighed omkring anvendelsen af velfeerdste-
knologi i den daglige praksis. Her er det mere
overordnede emner, der er pd dagsordenen,
som f.eks. teknologi og forandringsledelse, god
implementering, kommunikations- og forvent-
ningsafstemning.

— Vi har bade korte og leengere forleb samt abne
og lukkede kurser. For eksempel har vi for Bil-
lund Kommune keort et samlet forleb, hvor vi




uddannede en rzkke velferdsteknologiambas-

saderer blandt frontpersonalet og teamledelsen
omkring dem i to parallelle forleb. Vores oplev-
else er, at det fungerer rigtigt godt med et inten-
sivt forleb, hvor bide medarbejdere og ledere i
en enkelt kommune gar maélrettet og struktur-
eret til veerks i forhold til kompetenceudviklin-
gen inden for velfeerdsteknologi. Men vi oplever
ogsd, at kommunerne fir meget inspiration ud
af de korte dagsforleb, hvor medarbejderne far
en kursusdag med fokus pd en bestemt sund-
hedsfaglig problemstilling, siger Britt Serensen.

KOMMUNIKATION | 9JENHOJDE

Et af de helt store fokusomrdder pd uddannel-
serne er kommunikation. At lere at kommu-
nikere med borgerne omkring teknologi med
udgangspunkt i deres behov og det faktum, at
de er eksperter i eget liv, er noget, Public Intel-
ligence gor meget ud af pa deres uddannelser.

— Medarbejderne skal tranes i at leegge deres
sundhedsfaglighed vek, nar de laver en behovs-
afdzekning af borgerne i forhold til ny teknologi.
Mange af de kursister, vi har haft, har udtalt, at
det er sjovt, at de er blevet undervist s meget

Britt Serensen, Chef for Nordisk
Testbed.

/

igennem deres arbejdsliv i anerkendende kom-
munikation, men det er stadig lige sveert for dem
at bedrive den disciplin. Mange foler, at de har
sveert ved bare at lytte, da de sa gerne vil hjelpe,
og har en forudindtaget mening om, at de lige
har det, der skal til for at hjelpe borgeren,
forteeller Britt Serensen.

Ved disse kursusforlgb bliver der lagt stor vaegt
pa det tverfaglige samarbejde og pd, hvordan
man far skabt teams, der rummer alle og samti-
dig far sat alles kompetencer i spil i opgavelos-
ningen.

— Vi prover altid at vare i ogjenhojde med de
medarbejdere og borgere, vi arbejder sammen
med, ndr vi leser vores opgaver eller under-
viser. Det er enormt afgerende, nidr man arbe-
jder med kompetenceudvikling af fagpersonale,
at man serger for at inddrage og bygge videre
pa de fagkompetencer, som folk allerede har,
forklarer Rasmus Holmegaard, afdelingschef
for Velfeerdsinnovation i Public Intelligence,
som heller ikke er i tvivl om, at det ikke kun
er i Danmark, at deres uddannelsestilbud er rel-
evante.

PNir det bandler om kompetencendvikling inden for velfeerdstek-
nologi, geelder det iscer om at teenke lobende opkvalificering. Udvik-

lingen pa omrddet er stor og i konstant fremdrift, og derfor bar sund-

hedspersonale og ledere brug for hele tiden at holde sig ajour. 33
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P& uddannelserne veksles der mellem teori, simuleringsovelser,

gruppearbejde, processer og meget andet.

- Vi kan sagtens forestille os et scenarie, hvor
vores uddannelses- og efteruddannelsestilbud
daekkede hele Norden. Vi har faktisk et nordisk
perspektiv pd mange af de ting, vi laver. De nor-
diske landes sundhedssystemer ligner hinanden
relativt meget, og derfor er jeg ikke i tvivl om, at
vi ogsd kunne berige hinanden pa tvers af lande
i forhold til viden om og erfaring med brugen
af velferdsteknologi. Vi modtager lobende

besogende fra delegationer fra de ovrige nord-
iske lande, og de er nysgerrige og interesserede
i vores made at tenke og arbejde med kompe-
tenceudvikling i relation til velfeerdsteknologi.
Sa vores tilbud kunne sagtens vere pa nordisk
plan, og det arbejder vi faktisk pa bliver til en
realitet, slutter Rasmus Holmegaard.

FACTS ABOUT PUBLIC INTELLIGENCE

Public Intelligence blev stiftet i 2007 af Maja Gro Lilsig og Peter Julius. Ambitionen er at ska-
be et unikt innovationshus i krydsfeltet mellem offentlige og private virksomheder, der gnsker
at teenke nyt om fremtidens velfaerd i Danmark.



DANMARK | VILD MED VELFZAERDSTEKNOLOGI

Text and foto: Lasse Winther Wehner

Feerre ansatte skal i fremtiden give omsorg til flere borgere. Aarhus er en af flere danske kommuner,
der satser meget pa velfeerdsteknologi som en del af lgsningen pa den udfordring. Skal velfeerds-
teknologi skabe vaerdi for borgerne, krzever det imidlertid en solid forankring hos de medarbejdere,
der med teknologien som redskab skal arbejde pa nye mader. Derfor har Aarhus Kommune sat stort

fokus péa at udvikle medarbejdernes kompetencer inden for velfeerdsteknologi.

- TEKNOLOGIEN SKAL SZETTES i spil. Ellers
ender den pd hylden, forteller Susanne Riiser,
der er ergoterapeut og projektleder for Aarhus
Kommunes kursus Vild med velferdsteknologi.
Vild med velferdsteknologi er en del af et pro-
jekt, byrddet i Aarhus har initieret for at give
personalet et kompetenceloft inden for vel-
feerdsteknologi. Bag projektet ligger en erfaring,
Aarhus Kommune har gjort sig: Vellykket imple-
mentering af velferdsteknologi kraever dels, at
medarbejderne far udviklet deres kompetencer,
dels at de inddrages i at organisere arbejdet med
velfeerdsteknologi.

Alle ledere og medarbejdere skal derfor kledes
pa til at bidrage til vellykket implementering af
velferdsteknologi.

— P4 det stadie, hvor vi er nu, er det let at finde

noget, der ikke virker, hvis det er det, man vil.

Ole Bach, Susanne Riiser og Kamilla Jespersen diskuterer den opdaterede tegning af
processen i kompetencelgftet, hvor Vild med velfeerdsteknologi er blevet et baerende

element i at klaede medarbejdere pa til at udvikle og implementere velfeerdsteknologi.

Sadan er det, ndr man til dels traeder stien, mens
man gar. Derfor skal vi have nogle positive kul-
turbaerere, og det er en af de ting, vi forseger
at skabe med kurset ”Vild med velferdstekno-
logi”, forteller Susanne Riiser.

Aarhus Kommune havde forst et eksternt firma
med til at udvikle kurset, men hurtigt stod det
klart, at kommunen selv havde kompetencerne
til at udvikle kurset.

— Vi har allerede veret i gang med at arbejde
med velferdsteknologi et godt stykke tid. Pa
den baggrund har vi lavet et bredt og tverfa-
gligt kursus, som tager udgangspunkt i al den
kompetence pd omrddet, Aarhus Kommune
allerede har oparbejdet, og som raekker ud til
ansatte flere forskellige steder i kommunen,
siger Susanne Riiser.
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Saledes illustrerer Susanne Riiser, hvordan de ansatte typisk kan grupperes i forhold til deres holdning til
og erfaring med velfeerdsteknologi. De ansatte i den grenne boks har bade erfaring med teknologien og
er positivt indstillede, s de kommer pa kursus ferst og fungerer i hgj grad som kulturspredere. Dernaest
fortsaetter man med de ansatte i den bla kasse. De mangler erfaring, men er meget abne for at fa det.
Endelig kan man sa begynde at tage fat i den personalegruppe, der er mere skeptisk. Habet er, at de sa
allerede er blevet positivt pavirket af kollegaer, der er vilde med velfaerdsteknologi.

"Plads til forbedring”

Implementerings-
insats

X - Interesse for
velfaerdsteknologi
Spidskompetente y - Velfeerdsteknologi

- i hverdagen
Specialister

”Plads til forbedring”

Forstaelse og viden

ARBEJDSGL/ZEDE SMITTER
De ogede kompetencer skal forst og fremmest
give motivation og energi.

Hvis man arbejder med velfaerdsteknologi i dag,
er det nemlig et vilkdr, at der ikke er et facit.
Virkeligheden er, at det tager tid at ndre arbe-
jdsgange.

— Der ligger virkelig meget netverk i det her,
siger Susanne Riiser. Kurset stopper ikke efter
endt undervisning. Der er rigtig meget opfalgn-
ing, sd det, man larer, rent faktisk bliver imple-
menteret i hverdagen.

— Teknologierne forandres jo lebende — ikke
mindst i et nyt felt. Og da velfaerdsteknologi er
et relativt nyt feenomen, vil mange ansatte ikke
have stiftet bekendtskab med det pa studiet. Det
skal leeres pa arbejdspladsen, og her kommer
Vild med velferdsteknologi bade arbejdsgiveren
og den ansatte til gode. At have en god tilgang
til at arbejde med velfaerdsteknologi generelt er
vigtigere end kendskab til specifikke teknolo-

Potentielle
ressourcepersoner

gier. Sa det er den tilgang, man skal have med i
bagagen fra studiet.

TILFREDSE DELTAGERE

Kamilla Jespersen er ergoterapeut og arbejder i
en plejeboligenhed for @ldre. I Kamillas arbejde
har iser loftlifte og derautomatik hjulpet per-
sonalet.

— Jeg kan godt lide, at kurset er praksisnert,
siger hun som det forste. Og det er speendende
at veere med i en proces fra starten. I hverdagen
er det vigtigste, at der er ledelsesmaessig opbakn-
ing. Det er meget vigtigt, at man i sit arbejde far
tid til at leere at bruge de nye ting. Plejepersona-
let skal jo lobe meget steerkt i dag, og det gor det
svaert at tage nye ting ind.

En ting er udfordringen med personalet, men
man kan ogsa let opleve borgermodstand fra de
zldre medborgere. Her hjzlper det ogsd at fa
lidt ekstra tid til at vise fru Jensen, at det her er
smart, siger Kamilla Jespersen.
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Susanne Riiser forklarer den oprindelige plan for kompetenceloftet.

Siden har man i Aarhus Kommune udviklet et 3-dages kursus Vild

med velfeerdsteknologi, som retter sig mod en bred gruppe af me-

darbejdere pa eldre- og socialomradet.

MAN SKAL VZERE NYSGERRIG

Ole Bach er socialpedagog og arbejder pa det
sociale omrade med kognitivt skadede borgere.
Han oplever, at pedagoguddannelsen har klaedt
ham pa til at leere nye arbejdsomrader, selvom
velfeerdsteknologi ikke var pd pensum.

— I forhold til ens uddannelse er det vigtigste, at
man lerer, at man skal vaere dben og nysgerrig
for innovation. Det er i praktikforlobene, man
kan leere omradet at kende. Man skal have det i
handerne, for man for alvor kan tage det til sig.
Det er noget andet end at ave sig.

Ole Bach oplever ogsa tidsaspektet som vigtigt.
Det kan nemlig godt tage lidt ekstra tid at

forklare en borger med hjerneskade, hvorfor en
robotstavsuger er en meget hensigtsmaessig ting.
Netop robotstevsugere er en af de meget anv-
endte teknologier, hvor Ole Bach arbejder.

— P4 arbejdspladserne skal der arbejdes lang-
sigtet og metodisk, mener han.

KLZEDT PA TIL INNOVATION

Hverken Ole Bach eller Kamilla Jespersen har
haft velfeerdsteknologi som en del af pensum i
deres respektive studier, men de har lert at vere
opsogende og nysgerrige. Det er kommet dem
til gode i arbejdet med teknologi pa arbejdsp-
ladsen.

P Det er ikke nok bare at kobe teknologi. Organisering og kompeten-
ceudvikling skal veere en del af det. I Aarbus bruger vi de gode eksem-
pler til at kleede binanden bedre pad. 33
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VILD MED VELFZARDSTEKNOLOGI

Byradet i Aarhus afsatte i 2013 midler til at give personalet et kompetenceloft pd omra-
det velfeerdsteknologi. Alle ledere og medarbejdere kvalificeres til at bidrage til vellykket
implementering af velfaerdsteknologi. Af de 10 mio., der er afsat, anvendes de 3 mio. til
kompetence-, videns- og implementeringsloft.

Det har bl.a. fra efteraret 2015 resulteret i kurset Vild med velfeerdsteknologi. Velfaerds-
teknologi her forstaet som teknologiske hjeelpemidler til borgere med funktionsnedsaet-
telser savel som kommunikative hjeelpemidler, herunder webcamlgsninger og apps.

Kursusforlgbet henvender sig til de medarbejdere og ledere, der breender for at indfere
og bruge velfeerdsteknologi pa social- og sundhedsomradet i Aarhus Kommune.

- Vi forseger at fa begejstringen for teknologien til at sprede sig fra medarbejder til
medarbejder som ringe i vandet. Derfor starter vi med de mest motiverede ansatte, siger
Susanne Riiser.

Det er et krav, at deltagerne kommer til at bruge den nye viden og indsigt i praksis.
Derfor laves der pa forhand konkrete aftaler med naermeste leder om, hvordan arbejds-
pladsen kan f& gavn af, at medarbejderen har deltaget.

Deltagerne far pa kurset bl.a.:

e Redskaber til at vurdere, hvilke teknologier der er egnet til de borgere, de giver
stotte til;

e Kendskab til konkrete teknologier pa markedet - til stotte, kompensation og treening,
fx apps, tablets og specialudstyr i rehabiliteringsarbejdet;

e Kendskab til alternativ og stettende kommunikation (ASK);
¢ VViden om relevant lovgivning om bevillinger;

e Forlgbet indeholder tre undervisningsdage og en studiedag, hvor man arbejder med
en relevant opgave. Herefter er der mulighed for at deltage i en sakaldt aktionslee-
ringsgruppe, som mades fire gange a tre timer. Her hjzelper gruppen hinanden med at
komme endnu videre med at bruge det tilleerte.



SVERIGE | KURSER PA WEBBEN HOJER

KUNSKAPSNIVAN

Text: Nino Simic Foto: Victoria Henriksson

Socialstyrelsen i Sverige erbjuder via sin websida tva kurser om e-hélsa och valfardsteknik. Delta-

garna ska pa ett dvergripande plan lara sig mer om vad e-hélsa och vilfardsteknologi dr. Malgrup-

pen dr mycket bred: fran politiker och beslutsfattare till IT-personal eller personal inom hemtjanst

och hemsjukvard.

DET FINNS STORA forhoppningar att framti-
dens vilfardsteknik ska litta trycket mot vard
och omsorg nir andelen ildre okar, vard och
omsorg individualiseras och det blir svarare att
rekrytera personal. Trots det saknas, med ndgra
fa undantag, amnet valfardsteknologi i svenska
vard- och omsorgsutbildningar, sdvil pd gymna-
sie- som pa hogskole- och universitetsniva.

— Det vore riktigt bra om valfardsteknologi och
e-hilsa kunde finnas med i grundutbildning-
arna, sidger Evamaria Nerell, projektledare pa
Socialstyrelsen och den som har arbetat med att
ta fram utbildningen.

Kommuner och landsting dr sjdlvstandiga,
liksom universitet och hogskolor. Det ar alltsa
upp till lirosdtena att anpassa utbildningarna
efter det kunskapsbehov som studenterna har
senare i arbetslivet. For att fora in valfards-
teknologi i grundutbildningarna krivs foriand-
ringar — pa exempelvis socionomutbildningen
och sjukskoterskeutbildningen ar det redan ett
fullmatat innehdll. Vissa yrken har dven legi-
timation och da skulle dven de kraven behova
forandras.

WEBBKURS SOM REGERINGSUPPDRAG
Det dr mot den bakgrunden som Socialstyrel-
sen tillsammans med Myndigheten for delak-
tighet, eHalsomyndigheten, SKL, Famna och
Vardforetagarna, organisationer som arbetar
med vilfardsteknologi och e-hilsa, fick upp-
drag fran regeringen att ta fram en gemensam
utbildning som ir tillgdnglig via Socialstyrelsens
webbsida. Mdlet med utbildningen ar att delta-
garna ska fa okad kunskap och forstaelse for
hur utvecklingen av e-hilsa och valfardsteknik
hianger ihop med det egna yrket och vilka fram-
tida mojligheter som 6ppnar sig. Det ar viktigt
med insikten om att vilfirdsteknik och e-hilsa
handlar om processer, mer 4n om enskilda tek-
niker. Tekniker ger upphov till information men
e-hilsa och vilfirdsteknik handlar ocksd om
hur denna kunskap samlas in och tas till vara
utan att exempelvis brukarens integritet kranks.
— Alla som arbetar inom vard och omsorg beho-
ver veta mer, siger Evamaria Nerell. Bland
annat dr det manga som jobbar nidra brukarna
som stiller sig frdgan vad de har med e-hilsa
och vilfardsteknologi att gora.
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KORT KURS GER NYTTIG KUNSKAP
Utbildningen ger grundliggande kunskap om
vad e-hidlsa och vilfardsteknologi dr, om vad
e-tjanster kan vara och nyttan for bade brukare,
profession och beslutsfattare, om forutsittning-
arna for att arbeta effektivt med e-hilsa och
vilfiardsteknologi, ansvarsfordelningen mellan
samhillets aktorer, hur brukaren kan bli delak-
tig och verktyg for att arbeta med jamlik vard
och omsorg samt utveckla ett normkritiskt per-
spektiv.

— Det ar viktiga kunskaper pa en generell niv,
sager Evamaria Nerell. Kunskap om specifik
vilfardsteknik som anvinds pa den egna arbets-
platsen far professionen genom sin egen orga-

nisation.

Evamaria Nerell, projektledare pa Socialstyrelsen.

Utbildningen E-hilsa och vilfardsteknologi tar
bara cirka 50 minuter att genomfora, dr gratis,
helt och hallet pa distans och uppdelad i modu-
ler som gor det enkelt att avbryta och ater ta
upp nir det finns tid.

— Vi vet att mdnga i var bransch inte har egna
datorer, de sitter lite obekvamt, blir standigt
avbrutna. Vi har tagit hinsyn till det och darfor
har vi undertexter, formen ar tillganglig och
andas inte myndighet, pidpekar Evamaria Nerell.
For att underlitta foljer Niklas Eklof, informa-
tiker pa Socialstyrelsen, med i hela utbildningen
och ger enkla forklaringar. Hela utbildningen
ar inriktad pd att forklara komplicerade saker
pa ett lattsamt sdtt. Goda exempel lyfts fram,
bland annat finns information om hur persona-

P Alla som arbetar inom vérd och omsorg behover veta mer, sager

Evamaria Nerell. Bland annat dr det manga som jobbar ndra bru-

karna som stdller sig fragan vad de har med e-halsa och vilfardstek-

nologi att gora.



Bakom utbildningen E-halsa och valfardsteknologi i socialtjansten star, forutom Socialstyrel-
sen dven Famna, eHalsomyndigheten, Myndigheten for delaktighet, Sveriges kommuner och

landsting samt Vardféretagarna.

Den andra utbildningen som vi ndmner i artikeln, Om etik och integritet vid inférande av val-
fardsteknik, har producerats av Socialstyrelsen och Myndigheten for delaktighet.

len i Trollhattans kommun har arbetat med att
starka brukarmedverkan.

ETIK | FRISTAENDE FORTSATTNING

Den andra utbildningen handlar om etik och
integritet vid inforande av vilfirdsteknik och
ar en fristdende fortsdttning pd utbildningen
E-hidlsa och vilfardsteknik 1 socialtjansten.
Utbildningens fokus ir intervjuer och samtal
med experter som kommer i kontakt med inte-
gritetsfragor. 1 utbildningen finns ocksd tvd
exempel, frin Nacka och Ostersunds kommu-
ner, som berdttar om hur de hanterar frdgor som
ror integritet och vilfiardsteknologi.

— Det 4r viktigt att veta vad det handlar om nar
vilfardsteknik och e-hdlsa kommer pa tal, att
forsta att det finns stora mojligheter till utveck-

ling som dar till nytta for saval brukare som
omsorgsgivare och som samtidigt kan skapa
battre arbetsmiljo for dem som arbetar i profes-
sionen, sager Evamaria Nerell.

Den 1 juli 2016 tog regeringen beslut om att ge
Socialstyrelsen i uppdrag att tillsammans med
SKL och professionsforetradare utveckla ett
digitalt pedagogiskt stod for forandrings- och
utvecklingsarbete med hjilp av e-hilsolosningar.
Stodet ska framst rikta sig till forsta linjens
chefer men dven inkludera andra beslutsfattare
i hdlso- och sjukvidrden. Denna utbildning om
e-hilsa och verksamhetsutveckling inom vérden
ska Socialstyrelsen lansera i oktober 2017.
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DANMARK | DANMARK SATSER PA

VELFZAERDSTEKNOLOGI

Text: Lasse Winther Wehner Foto: Kim Vadskeer

Velfaerdsteknologi er en vigtig del af fremtidens sundhedsvaesen. Men vores indsats skal
udfores klogt, med respekt for bade de borgere og de medarbejdere i sundhedsvaesenet, der
har gavn af velfeerdsteknologien. Det siger Esben Lunde Larsen, Danmarks tidligere uddan-

nelses- og forskningsminister, nar han fortzeller om sine tanker vedrorende velfaerdsteknologi.

VELFZARDSTEKNOLOGI KAN VZAERE mange
ting. Alt fra arbejdsredskaber for medarbejdere
i sundhedsveasenet til hjzlpemidler for borgere
og patienter. Nar vi bruger velfzerdsteknologi og
digitalisering, kan vi give borgerne storre fleksi-
bilitet og selvbestemmelse i hverdagen.

— Velferdsteknologi kan give borgere og patien-
ter bedre muligheder for at klare sig selv og fa
en bedre livskvalitet. Og velfeerdsteknologi kan
vere et middel til at oge kvaliteten og produk-
tiviteten i den offentlige sektor, udtaler Esben
Lunde.

PERSONALETS KOMPETENCER ER
ARBEJDSGIVERNES ANSVAR

I Danmarks kommuner og regioner findes et
stort behov for efteruddannelse af sundhedsper-
sonale blandt andet pa grund af en stor, konti-
nuerlig udskiftning i personalet. Desuden arbej-
der op til 12 procent af personalet uden at have
den kompetencegivende uddannelse. Sporgsma-
let er, om vi som samfund giver kommuner og
regioner de muligheder for efteruddannelse, de
behover for at sikre, at deres personale har de
rette kompetencer. Kan staten gore mere, eller

er dette udelukkende et prioriteringssporgsmal
decentralt?

— Det er til hver en tid et arbejdsgiveransvar at
sikre, at de ansatte har kompetencer, der mods-
varer de opgaver, som skal loses. Staten kan
stille relevante uddannelsestilbud til radighed
for arbejdsmarkedet, sd eftersporgslen pa kom-
petencer kan imedekommes, siger Esben Lunde
Larsen.

— Det gelder bidde de ordinzre uddannelser
som f.eks. sygeplejerske og ligeledes inden for
efter- og videreuddannelsesomradet. Her mener
jeg allerede, at staten gor rigtig meget. Der er
et bredt udbud f.eks. inden for rammen af den
sundhedsfaglige diplomuddannelse. Der kan
muligvis gores mere

— men onsket skal komme fra dem, der har
ansvaret for sundhedsvasenet, fortsetter Esben
Lunde.

OMFATTENDE FORANDRINGER PA VEJ |
SUNDHEDSSEKTOREN

Det sakaldte ’uddannelsesfremsyn’ (se fak-
taboks) peger pa, at omfattende forandringer
stiller nye krav til Danmarks sundhedsperso-




Esben Lunde Larsen, Danmarks tidligere

uddannelses- og forskningsminister.




nale i det moderne sundhedsvasen — og at kra-
vene medferer et stigende behov for at sikre, at
uddannelserne afspejler forandringerne. Er du
enig i denne betragtning? Findes der et behov
for at opdatere vores sundhedsuddannelser?

— Det arbejdsmarked, som sundhedsvasenet
udger, er under hastig forandring. Det stiller
nye og @ndrede krav til, hvad de ansatte skal
kunne — og til, hvilke kompetencer de skal have.
Det skal selvfolgelig afspejles i de videregdende
uddannelser, siger Esben Lunde og fortsetter:
Det er svert at vaere uenig i det. Men det er vig-
tigt at diskutere, hvad det sd er, de studerende
skal lere — og hvordan uddannelserne skal
justeres.

— Det er vigtigt, at justeringen af de sundheds-
faglige professionsbacheloruddannelser sker i et
teet samarbejde med arbejdsmarkedets parter.
Velfaerdsteknologi er et af de omrader, der pa
den ene eller anden mdde skal i fokus. S4 ja, der
er et behov for at justere uddannelserne, siger
Esben Lunde Larsen.

Uddannelsesfremsynet peger ligeledes pa oget
brug af velferdsteknologi i bade kommuner
og regioner — og dermed en oget eftersporgsel
efter disse kompetencer hos nye medarbejdere.
Bor velfardsteknologi vare mere integreret i
vores sundhedsuddannelser som en fast del af
pensum?

— Velfaerdsteknologi er allerede en integreret del
af uddannelserne. Men der er noget, der tyder
pa, at der er behov for mere. Feks. en mere
grundleggende forstielse af, hvordan teknolo-
gien virker. S3 de studerende som kommende
medarbejdere bade kan anvende den teknologi,
vi kender i dag, og har forudsztningerne for
ogsd at kunne anvende morgendagens tekno-
logi. Det er blandt andet det, uddannelsesfrem-
synet peger pd, beretter Esben Lunde Larsen.

Sundhedsuddannelserne i Danmark har pape-
get manglende forskning inden for omraderne
’modet mellem menneske og teknologi’, *imple-
mentering af teknologi’ samt ’praktisk gevin-
strealisering ved brug af teknologi’. De oplever,
at manglen pa denne viden besvarligger under-

visning i velfeerdsteknologi pa sundhedsuddan-
nelserne. Hvad synes du om dette?

— For mig er sundhedsomradet et af de vigtig-
ste omrader, vi overhovedet kan forske i. Det
er ogsd et omrade, hvor vi i Danmark har gode
forudsatninger for at fa omsat vores forskning
— der er pa et hojt internationalt niveau - til
vaekst, arbejdspladser og nye lgsninger, som kan
komme den enkelte patient til gode. Derfor har
regeringen afsat 15 mio. fra den sdkaldte forsk-
ningsreserve til at prioritere iser den kliniske
forskning.

OGET NORDISK SAMARBEJDE

Nordens Velferdscenter har tidligere fores-
ldet oget nordisk samarbejde — eksempelvis
i forbindelse med tekniske standarder. Man
kunne ogsa forestille sig storre nordisk samar-
bejde i forhold til velfeerdsteknologisk forskning
og i forbindelse med at introducere velfaerdste-
knologi pa sundhedsuddannelserne.

I forhold til uddannelsesomradet er der som
en del af det danske formandskab for Nordisk
Ministerrdd i 2015 nedsat en nordisk arbejds-
gruppe. Den skal komme med anbefalinger til,
hvordan eget nordisk samarbejde pd profes-
sionsbacheloruddannelserne inden for velferd
kan understottes.

— Her kunne velferdsteknologi vere et af
omraderne, de kan pege pa. Der kan bestemt
vere perspektiver i at se pd eget nordisk samar-
bejde pa omradet for velfeerdsteknologi, siger
Esben Lunde Larsen. Og vi samarbejder allerede
i dag. Feks. har der i regi af Nordisk Minister-
rad i tre ar kort programmet Holdbar Nordisk
Velfaerd, som har omhandlet nye og innovative
losninger pa velfeerdsomradet i Norden.

— I forhold til forskning pa sundhedsomridet
har NordForsk allerede — i samarbejde med
de nordiske landes forskningsrad — igangsat et
feelles forskningsprogram, Nordic Programme
on Health and Welfare. Og der er stor interesse
for at fortsette dette nordiske samarbejde, idet
vi har en raekke ligheder og felles udfordringer
pd nordisk plan, som det giver mening at arbejde
sammen om at lose, siger Esben Lunde Larsen.




UDDANNELSESFREMSYNET

‘Uddannelsesfremsyn pa sundhedsomradet med seerligt fokus pa professionsbachelorud-
dannelserne’ er en kortlaegning af fremtidens kompetencebehov i sundhedsvaesenet.

Kortleegningen af kompetencebehovet i sundhedsvaesenet er lavet som et fremsyn, der be-
skriver et scenarie for udviklingen i sundhedsveesenet de kommende 10 — 15 ar baseret pa
vurderinger fra cirka 200 centrale aktgrer og interessenter pa omradet. Kortleegningen er
udfert af New Insight for Uddannelses- og Forskningsministeriet i Danmark.

http://ufm.dk/publikationer/2014/uddannelsesfremsyn-pa-sundhedsomradet
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FINLAND | VALFARDSTEKNOLOGI AR INTE SVART
MEN KRAVER FORTBILDNING

Text och foto: Kira Schroeder, Outhouse Media

Med ett sparkrav pa over tre miljarder euro de ndrmaste aren star hilsovardssektorn i Finland
infor stora utmaningar. Marja-Liisa Vesterinen ar overtygad om att valfardsteknologi kommer
att spela en viktig roll i det arbetet - men da maste utbildningen av vardpersonalen hanga med

i utvecklingen.

MARJA-LIISA VESTERINEN ir socialdemo-
kratisk lokalpolitiker i Villmanstrand (Lappe-
enranta) och ordforande for styrelsen for Sodra
Karelens social- och hilsodistrikt Eksote (Ete-
la-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri). Eksote dr
en samkommun bestdende av nio kommuner i
sydostra Finland med ett sammanlagt invana-
rantal pd ungefir 132 000. Det 4r ingen stor
kommunal aktor, men enligt styrelseordforande
Vesterinen vill Eksote vara en foregidngare inom
anviandning av valfardsteknologi och digitalise-
ring av vardtjanster.

— Vi fortroendevalda understoder till hundra
procent utvecklingsarbetet for att utnyttja de
mojligheter som teknologin och digitaliseringen
ger. Det sparar tid och pengar och gor att vi kan
styra personalens arbetsinsatser dit de behovs
mest.

HANGER UTBILDNINGEN MED?

Enligt Vesterinen har man inom Eksote posi-
tiva erfarenheter av att prova olika tekniska
losningar. Men fragan ar om utbildningen av

ny personal inom hilso- och sjukvardssektorn
hianger med i den snabba utvecklingen.

I sin yrkesroll har Vesterinen god insyn i den
fragan, hon ar namligen forskningschef vid Sai-
maan ammattiopisto Sampo (Saimens yrkes-
skola), dir man bland annat utbildar nirvir-
dare (vardbitraden).

— I Eksote har jag sett hur man anvinder mer
och mer teknologiska och digitala [6sningar och
jag har oroat mig for ifall undervisningen ar
uppdaterad i forhallande till den snabba utveck-
lingen pé filtet. Darfor sokte jag finansiering for
ett projekt som vi kallat ”Smart halsovard och
omsorg” dar vi fatt understod bade av Utbild-
ningsstyrelsen och EU, berittar Vesterinen.

Syftet med projektet ar bland annat att definiera
fornyelsebehoven inom vardstudierna.

I och med projektet kommer yrkesskolan Sampo
att fa ett nytt digitalt klassrum ddr man kan
simulera ett hembesok fran borjan till slut: en




Marja-Liisa Vesterinen &r ordférande for styrelsen for Sédra Karelens social-
och halsodistrikt Eksote (Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri) samt forsk-

ningschef vid Saimaan ammattiopisto Sampo (Saimens yrkesskola).



narvardarstuderande kan komma in till patien-
ten med en smart nyckelfunktion, de studerande
kan 6va aterupplivning pa interaktiva dockor
och allt registreras digitalt i smarttelefoner, vari-
fran klientdatan laddas upp i molnet — precis
som man gor inom hemvarden i Eksote.
Vesterinen menar att arbetstakten inom varden
idag dr sd hog att man maste kunna mycket
redan dd man borjar pa en arbetsplats. Darfor
behovs utbildning i vilfirdsteknologi redan i
den grundliaggande vardutbildningen. Men sam-
tidigt ar det viktigt att arbetsgivaren erbjuder
vidareutbildning, podangterar hon.

—Ingen ska behova lara sig det har genom forsok
och misstag, inom Eksote far alla utbildning nar
vi tar i bruk nya tjanster eller verktyg.

VALFARDSTEKNOLOGI BEHOVER INTE
VARA KOMPLICERAT

Vesterinen tycker inte att ibruktagandet av vil-
fardsteknologi stiller speciellt hoga kompetens-
krav pa personalen.

- Det dr inte sarskilt svart — valfardsteknologi ar
ofta utvecklad med tanke pd aldringar — knap-
parna ar stora och tydliga och instruktionerna
likasd. Mobila system och digitala tjanster ar
ofta mer komplicerade dn vilfirdsteknologi,
sdger Vesterinen.

Vesterinen poidngterar att hon ser ett stort
utvecklingsbehov bade av digitala tjanster och
vilfardsteknologi.

— Med vilfardsteknologi forstdr jag narmast
olika tekniska losningar som kan underldtta

bade och de

anhorigas vardag. Det kan handla om olika

klienternas, vardpersonalens
larm, t.ex. dosetter som meddelar om patien-
ten inte tagit sina mediciner, golv som berattar
ifall en patient ramlat ur singen o.s.v. Digita-
liseringen av hilsovarden ar en storre helhet —
till exempel att vdara narvardare nu registrerar
information om sina hembesok i molnet via sina
mobiltelefoner eller att vi kan ha akutvardare
som kontaktar lakare pa distans och via en pek-
platta visar hur patientens symptom ser ut sd
att lakaren kan avgora ifall ett sjukhusbesok ar
nodvandigt.

DE ANSTALLDAS INSTALLNING VARIERAR
Hur stiller sig da Eksotes anstillda till de kom-
petenskrav som uppkommer genom inforandet
av vilfardsteknologi och digitaliseringen av
varden? Enligt Vesterinen ar det en aldersfraga.
De som anvander smarttelefoner i vardagen ser
ofta tekniska losningar som nagot positivt.
Hon berittar att det kokade inom hemvarden
for ett ar sedan nar Eksote tog i bruk ett nytt
styrsystem, dir hemvardarnas smartmobiler
visar vilka klienter man skall besoka under
arbetsdagen och vilka atgiarder som ska vidtas
hos varije klient.

— Systemet fungerade inte i borjan, och vissa
vardare var inte bekanta med smarttelefoner.
Bland dem fanns tidvis ett stort motstind. Det
ar en naturlig reaktion, vissa upplever att de
mdste gora extra jobb nar de forst maste ge upp
gamla metoder och sedan ldra sig nytt. Men vi
har satsat pd vidareutbildning inom Eksote, man
mdste ta hand om personalen, sager Vesterinen.

SMAFORETAGEN EFTER | UTVECKLINGEN
Det dr inte bara samkommunens anstdllda som
behover vidareutbildning. Detsamma giller de
privata tjansteleverantorer som erbjuder halso-
och sjukvardstjanster.

— Smé- och medelstora foretag inom vardsek-
torn ar langt ifrdn den digitaliseringsnivd som
stora offentliga aktorer har. Eksote, med sina 4
000 anstillda och en budget pa en halv miljard
euro, har helt andra mojligheter och samarbetar
dessutom med andra offentliga aktorer.

Enligt Vesterinen har de stora privata aktorerna
med verksamhet i flera linder goda resurser,
medan ett litet foretag med en vd och en hand-
full anstillda narvdrdare har inte samma moj-
ligheter. Hon anser att det ar ytterst viktigt att
ocksd mindre aktorer hinger med i utvecklin-
gen.

— Maiénga mindre vardforetag har redan varit
i kontakt med oss om projektet kring smart
hédlsovard och undrat ifall vi kan ordna vid-
areutbildning.







SVERIGE | LYCKAD IMPLEMENTERING

KRAVER SAMVERKAN

Text: Marcus Persson, forskare i sociologi och verksamhetsledare fér Arenan

Mia Folke, forskare i medicinsk teknik och verksamhetsledare fér Arenan

Foto: Anna Akerberg

Valfardsteknik kan bidra till att effektivisera vard och omsorg och ge en jamlikare tillgang till
vard. Det kan bland annat innebira 6kade mdéjligheter fér dldre och personer med funktions-
nedsattning att bevara sin sjalvstandighet, bo kvar hemma och sam.tidigt vara delaktiga i sam-

héllet. Men en lyckosam implementering kraver att alla anvandargrupper och utférarorganisa-

tioner tar till sig den nya tekniken.

VALFARDSTEKNIK MOJLIGGOR nya typer av
insatser bade genom att komplettera redan exis-
terande vardinsatser och genom att 6ka kvali-
tén pa vissa behandlingar, si som egenvard och
rehabilitering — ndstan oberoende av var i landet
vardtagaren befinner sig.

Men maénga faktorer dr avgorande for om
implementering av vilfirdsteknologi ska lyckas,
exempelvis kunskap hos anvindare, teknik-
ens prestanda och organisatoriska aspekter.
Framgangsrik implementering av valfardsteknik
kraver bredd pa vetenskaplig kompetens i sam-
verkan med bade vardgivare och teknikutveck-
lare for att forstd anviandarnas behov och uti-
fran det utveckla teknik; implementering kraver
ocksd forstdelse for organisationskulturer och
att forbereda organisationer och anvindare pa
teknikanvandning och nya arbetssiatt. Malard-
alens hogskola, MDH, startade 2013 ”Arenan
for halso- och vilfirdsteknik” for att forskare

fran olika discipliner i samverkan med tillverkn-
ingsforetag inom halso- och vilfirdsteknik,
vard- och omsorgsgivare, hjalpmedelsorganisa-
tioner samt brukare och anhoriga, ska 6ka kun-
skapen om och anvindningen av vilfardsteknik.
Genom Arenan gar det att f till den noédvin-
diga samverkan mellan akademi, hjalpmedels-
bransch, brukare och anhoriga.

— Vi star infor en snabbt vixande marknad som
erbjuder hilso- och vilfirdsteknik till vard och
omsorg. Det ar viktigt att anvandarna — brukare,
anhoriga, vardgivare — hjalpmedelspersonal och
forskare ar aktiva och deltar i savil utveckling
som implementering av denna teknik, siger
Christine Gustafsson, virdforskare vid MDH.

OLIKA ANVANDARGRUPPER HAR OLIKA
BEHOV

Framgédngsrik implementering av ny teknik
méste alltid svara mot, och allra helst utga fran,
reella behov hos anvidndarna. Det m4 lata som




en sjdlvklarhet men i praktiken ar det inte sa

enkelt: Vad dr det egentligen for malgrupp vi
talar om nér vi talar om anviandare? Narmast
till hands ligger nog tanken om anvandargrup-
pers olika behov: ildre personer, personer med
demens, personer med kognitiva eller fysiska
funktionsnedsattningar. Men anviandare ar dven
anhoriga och personal. Alla anvindargrupper
har olika behov och kunskap nir det giller
teknik.

Det dr uppenbart att det stills stora krav pa
flexibilitet och anpassningsbarhet pa nya tekni-
ska losningar. Ett exempel pd sddan teknik dr
smartmobilen som redan ar en integrerad del i
manga personers vardagsliv vilket gor den bade
kostnadseffektiv och anvindbar. Antalet hilso-
och vilfardstekniskt orienterade applikationer
okar stadigt. Det finns idag bland annat larm
som varnar anhoriga eller vardgivare om per-
sonen ar i fara eller inte har kommit tillbaka
frdn promenaden i tid. I sddana situationer kan
telefonens plats lokaliseras med hjalp av GPS.

En trend just nu ar sjalvmonitorering av hilsan,
dven for friska personer. Man maiter till exem-
pel sin puls och haller reda pa sin fysiska aktiv-
itet och somn. Det finns applikationer for att
mata den egna stressnivan, eller fa stod vid vik-

tnedgang eller rokavvinjning. Det finns dven
applikationer som kan vara till hjalp vid kro-
niska sjukdomar som diabetes, KOL och astma
eller som talkort som stod for kommunikation.
Andra applikationer dr speciella kalendrar for
att organisera vardagslivet eller kokbocker som
stodjer personer med kognitiv funktionsned-
sdttning.

For att kunna mita fler parametrar an vad tel-
efonen sjilv kan, finns mojlighet att ansluta
information frdn externa sensorer till applika-
tionernas funktioner. Hjirtsjuka kan, via sin
smartmobil och dartill kopplad EKG-utrust-
ning, sjalva sinda in EKG till vardgivaren. P4
forskningsstadiet vidareutvecklas applikationer
for falldetektion i hemmet; personer med dia-
betes ska sjilva kunna ange sina blodvirden
m.m. och fa tidiga varningar om det finns risk
for njurskada. Fler sitt att se tidiga avvikelser
som manniskan inte sjilv kan se 4r mojliga med
datorkraft. Det ar viktigt att denna teknik inte
ger falska larm eller missar allvarliga situationer.
Denna typ av analys som gors med datorkraft ar
mojlig att utfora antingen i mobiltelefonen eller
via en server.

— Data behover behandlas lokalt till exempel
i telefonen innan den skickas. Data som siands
maste sandas sikert. Det ska inte ens gd att se att



Mia Folke och Marcus Persson &r verksamhetsledare foér Arenen

och forfattare till artikeln. Mia Folke ar forskare i medicinsk teknik;

Marcus Persson ar forskare i sociologi.

just denna typ av data sinds. Personen kanske
inte vill att ndgon ska veta att den gor just dessa
matningar, siger Mats Bjorkman, professor i
datakommunikation vid Malardalens hogskola.
m.m. och fi tidiga varningar om det finns risk
for njurskada. Fler sitt att se tidiga avvikelser
som manniskan inte sjilv kan se 4r mojliga med
datorkraft. Det dr viktigt att denna teknik inte
ger falska larm eller missar allvarliga situationer.
Denna typ av analys som gors med datorkraft ar
mojlig att utfora antingen i mobiltelefonen eller
via en server.

— Data behover behandlas lokalt till exempel
i telefonen innan den skickas. Data som siands
maste sandas sakert. Det ska inte ens ga att se att
just denna typ av data sinds. Personen kanske
inte vill att ndgon ska veta att den gor just dessa
matningar, siger Mats Bjorkman, professor i
datakommunikation vid Malardalens hogskola.

BRED FORSTAELSE KRAVS FOR LYCKAD
IMPLEMENTERING

Framgéngsrik implementering av ny teknik inom
vard och omsorg kriver forstaelse for savil de
faktiska arbetssitten och specifika momenten
i vardarbetets utférande som for fragor som
organisationskultur, virderingar och attityder,
ledarskap m.m. En teknisk 16sning maste alltid
placeras in i ett sammanhang dar mottagarna

forstar syftet med den samt behoven den kan
fylla. Darfor dr det viktigt att forskare samar-
betar med utforandeorganisationer bland annat
nar det giller beredskapen for att ta emot en ny
teknisk 16sning.

Charlotta Akerlind, doktorand vid Milardalens
hogskola, forskar om e-hemtjinst i Visterds
stad. Hon borjade sitt avhandlingsarbete med
att framst titta pa e-hemtjinstens potentiella
hilsoeffekter pa de enskilda brukarna men kom
efterhand dven att intressera sig for attitydfragor
bland personal da hon fick hora bade positiva
men ocksd en hel del skeptiska kommentarer
angdende den nya tekniken. I ett nytt delpro-
jekt fokuserar hon darfor pa bistindshandlig-
gares forestillningar om teknik. Det handlar om
att titta pd mottagligheten och personella och
organisatoriska svarigheter med att fora in ny
teknik pa ett bra och patientsikert vis.

— Hela kedjan madste fungera, men sa ar det
tyvarr inte riktigt idag. Darfor dr det viktigt att
infora ny teknik utan att skrimma bort, det dr
viktigt men inte helt litt. Alla har egna tankar
om teknik och vard. Man maste ge manniskor
tid att vanja sig vid ny teknik, siger Charlotta
Akerlind.




Vi star infor en snabbt vixande marknad som erbjuder bhalso- och

valfardsteknik till vard och omsorg. Det dr viktigt att anvandarna

— brukare, anhoriga, vardgivare — bjilpmedelspersonal och forskare

ar aktiva och deltar i saval utveckling som implementering av denna

teknik. 33

OKAD KUNSKAP OKAR TRYGGHETEN

For att personal och personer i behov av stod
ska kidnna sig bekvima med tekniken krivs att
de har den kunskap som behovs. Med okad
kunskap, och anvindningsvana, okar tryg-
gheten med tekniken. Har dr det viktigt att
utbildningen dr anpassad till milgruppen. Med
utbildning avses inte enbart hur den tekniska
produkten eller losningen rent faktiskt ska
anvindas av personal. An viktigare ir att utbild-
ningsfokus ligger pa teoretisk och praktisk kun-
skap i frdgor som patientmote, etik, gransdrag-
ningsfragor och maktstrukturer. Det dr faktorer
som arvs, existerar, skapas och aterskapas inom
vard, hilsa och omsorg och kan sitta hinder for
framgangsrik implementering.

Bemotande och hur ny teknik presenteras dr
avgorande for vad personen ska fa for install-
ning till forandringen. Det kravs utbildning av
personalen si de har verktygen for att gora
introduktionen pa bista sitt. Sittet att formul-
era sig dar viktigt i motet med en person som
behover stod vid inférande av ny teknik. Aven
den tekniska produktens namn har betydelse
for hur den ska uppfattas. Chefers forestallnin-
gar om teknik och ordval paverkar i sin tur hur
bendgen personalen dr att anvinda teknik.

Okat behov av utbildning blir tydligt nir vi
till exempel tinker pa vard och omsorg pa dis-
tans, till exempel ifrdga om internetpsykiatri,
angesthjilp eller andra digitala stod- och behan-
dlingsprogram. Forandrade arbetssitt och kom-
munikationssitt stiller alltid nya krav pa kom-
petenser och utbildning.

ETISKA FRAGOR MASTE HAMNA | FOKUS
Implementering av valfardsteknik inom vard
och omsorg stiller ocksd nya krav pa utbildn-
ing vad giller etiska fragestillningar. Integritet
ar kanske den allra mest diskuterade fragan
nar det giller implementering av tekniska 16s-
ningar inom vard och omsorg. Ifriga om digi-
talisering kan integritetsproblematik handla om
att sakerstilla att personlig information, jour-
naler, likemedelsrecept med mera, handhas pa
ett patientsiakert satt. Integritetsproblematik
blir ocksa centralt da vi talar om olika typer
av larm- och 6vervakningstjanster, exempelvis
nattkameror. Att Overvakas i sitt eget hem om
natten kan for vissa kdnnas vildigt frimmande
och skraimmande. Men stiller man en sddan 16s-
ning mot att en frimmande vardperson slapper
in sig sjalv i mitt hem under natten och tittar till
mig nidr jag sover — sd ar bdsta losningen inte
alltid sjalvklar. Ett annat exempel pa hur teknik
kan anvindas i brukarens privata hemmiljo och
intimsfir ir sd kallade duschrobotar, eller intel-
ligenta toaletter, det vill sdga tekniska losningar
for att underlatta for brukaren att skota sin egen
hygien och diarmed 6ka oberoendet.

Samtliga faktorer — kunskap hos anvindare,
teknikens prestanda, organisatoriska aspekter
och vetenskaplig kompetens — madste beaktas
for att sdkerstilla en framgingsrik implemen-
teringsprocess. Det kriver att olika aktorer ar
beredda att lara sig av varandra och dra nytta
av varandras kompetenser och resurser; dessu-
tom kravs att de samverkande parterna ir Ove-
rens om sin egen funktion och roll i en sddan
implementeringsprocess.



ARENAN FOR HALSO- OCH VALFARDSTEKNIK

Arenan for hdlso- och valfardsteknik &r sedan 2013 en tvarvetenskaplig satsning vid Méalarda-
lens hégskola fér samverkan och samproduktion, dér hégskolans kompetenser inom teknik,
hélsa och vélfard tas till vara och i samspel med kommuner, landsting och féretag skapar
nytta och véarde.

Arenan arrangerar motesplatser och foreldsningar for att 6ka kunskapen inom varandras
kunskapsomraden. Har moéts bland annat forskare, foretagare, och vard- och omsorgsper-
sonal for att lara av varandra.

Arenan ar 6ppen for alla organisationer och féretag som vill samarbeta inom hélso- och
valfardsteknik.

Mer information om arenan: www.mdh.se/arenan
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SVERIGE | VALFARDSTEKNOLOGI, UNIVERSELL
DESIGN, UTBILDNING OCH SAMHALLE

Text: Bodil J6nsson, professor emerita, Lunds Universitet och
Per-Olof Hedvall, ledare av Certec, LTH
Foto: Robert Olsson, Lunds Tekniska Hégskola

Det tidiga valfardssamhallet i de nordiska landerna har undan fér undan omsatts i en generell
vélfiardsteknologi snarare an sarléosningar. Det ar just darfér som vi sa sallan tanker pa den.
Vad har det inte betytt for framst kvinnor, manniskor med funktionsnedsattningar och éldre
personer att vi idag slipper bara ved och vatten, har dammsugare, disk- och tviattmaskiner och
dessutom ett internet som moéjliggoér kontakter och handlingar helt oberoende av ens funk-
tionsféormaga och dagsform? Och vad sker inte just nu som forberedelse till stérre genombrott?
Ett exempel dr elcyklarna som kan ses som den forsta brett spridda versionen av de olika exos-
kelett som framéver kommer att kunna forstarka vara rorelseférmagor.

Finns det da nagot kvar fér oss att tillféra utvecklingen av den framtida vélfardsteknologin i var

tid av robotisering och digitalisering? Ja, absolut.

ARBETA FOR ATT UNIVERSELL DESIGN
SLAR IGENOM | VALFARDSTEKNOLOGIN
Regeringsformen foreskriver att ”den enskildes
personliga, ekonomiska och kulturella valfard
skall vara grundlidggande mél for den offentliga
verksamheten.” Vilfird kan knappast ses som
synonymt med valfardstjanster utforda av man-
niskor. Den offentliga verksamhetens vilfird
skapas och omskapas i minst lika hog utstrack-
ning av vilfirdsteknologin som av vilfardstjan-
sterna.

Hittills har teknikutvecklingen ofta bortsett fran
att manniskan 4r en upplevande, skapande och

lirande varelse. Stora delar av tjanstesektorn
inom vilfirden har dessvirre ocksd gitt vilse
genom att se den berorda som en “kund”. Men
i ett medskapande kan det aldrig finnas ndgon
kund. Om forestillningen om en sidan laggs i
botten pd en teknologi omojliggor detta ett nod-
vandigt medskapande, hur sedan de mianskliga
parterna dn anstranger sig. Teknologin har
darigenom kunnat bli till ett sinke, inte bara
pa Forsikringskassan och andra myndigheter
utan ocksd i manga vard- och omsorgssamman-
hang dar det mest primara, sjialva motet med
den berorda, forsvirats och instrumentaliserats
genom teknikens blotta nirvaro.



Detta kan bara luckras upp om man erkdnner
mangfaldens betydelse och det 6kade behovet
av solidaritet i var individualiserade tidsanda.
Det gar inte langre att utgd fran ett normtin-
kande utifran en lika-for-alla-filosofi kombin-
erad med ett tillgingliggorande for manniskor
som avviker. I s3 fall blir grunden en exkluder-
ing av alla utanfor det tinkt normala och det
som kan komma dem till del har en kompensa-
torisk pragel. Vad vi nu istéllet behover 6va oss
i dr en inkludering av alla inom véra brokiga
mangfalder.

Ingen av oss ar absolut normal. Och méngfal-
derna ar pa vig att bli s manga och finnas i sa
ménga planskilda korsningar att det inte lingre
ar meningsfullt att tala om en mangfald. Avvikel-
serna fran det tinkt absolutnormala utgors med
andra ord idag av odverblickbart minga indi-
viduella kombinationer. Nykomlingarna bland
dessa utgor exempelvis de manga migranterna,
det stora antalet dldre som har och vill ha en
helt annan alderdom in sina fordldrar och alla
de som vér samtida lakarkonst till skillnad fran
tidigare decenniers formar ridda livet pa.

Viktigt i sammanhanget dr ocksa att tidsandan
andrat sig och att det nu finns andra krav pa
mojligheterna till delaktighet i social bemar-
kelse: en inkluderande 6ppenhet for onskemal
och engagemang och bidrag till gemenskaper
och samhallet. Delaktigheten behover idag over-
ordnas tillgangligheten i dennas instrumentella,
ofta tekniska bemarkelse.

VILL DU VETA MER?

DE SJU PRINCIPERNA

Just nu viarker det fram mingder av nygamla
tankar kring universell design. Samtidigt haller
de vilmenta men normerande lika-for-alla-
principerna pa att slippa sitt grepp om oss. I
deras stille har det kommit ett helt tankeparaply
kring inkluderande langsiktig hallbarhet.

I allt nyskapande framover forvantas det bli
till en sjalvklar rutin att man ska gora sd ritt
som mojligt fran borjan utifrdn den universella
designens sju principer om:

e Det likvardiga

* Det flexibla

® Det kognitivt hanterbara (sma krav pa for-
forstielse och koncentration)

e Det begripliggjorda

e Det feltoleranta

e Det fysiskt hanterbara (effektiv design,
minsta mojliga fysiska anstrangning)

® Det rumsliga (lagom storlek och latt dtkom-
bart)

Principerna dr antagna av FN och ratificerade
av Sverige och mer dn 160 andra lander.

Att framover tinka vilfiardsteknologi utan att
basera sig pad metoder och teorier inom Univer-
sell Design kan inte garna vara ndgot annat an
kontraproduktivt. Framtidens vilfiardsteknologi
ska ju vara till for framtidens manniskor.

Mer om vara tankar kring valfardsteknologins mojligheter, utbildningens betydelse och vad
samhallets aktorer kan gora for att framja optimal implementering, kan du hitta i en antologi
fran Digitaliseringskommissionen (Om Sverige i framtiden, SOU 2015:65) i kapitlet Digitalise-
ringen och den framtida valfardsteknologin (Bodil Jénsson).

Pa www.certec.lth.se/ud kan du lasa mer om de sju principerna som namns i kronikan.

Certec, Avdelningen for rehabiliteringsteknik inom Institutionen for Designvetenskaper vid
Lunds tekniska hégskola, implementerar fr.o.m. hésten 2016 en kombination av ansatserna
a) och b) i en intern utbildning pa LTH. a) och b) beskrivs i kronikan.
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och Bodil Jonsson, professor emerita, Lunds Universitet.

UTBILDNING
Med bakgrund i Universell Design gar det att
ndarma sig utbildning fran tva skilda hall:

a) Man kan utbilda i och for universell design i
valfiardsteknologi eller

b) paverka utbildningen (oberoende av dess
innehall) sa att den blir mer inkluderande
genom att den later den universella designens
principer sta for den egna grunden.

Bidda ansatserna kan garanterat paverka
den framtida vilfirden. For a)-ansatsen ar
forutsittningarna bittre dn ndgonsin tidigare
eftersom allt mer kunskap om systematiskt
arbete inom Universell Design har hunnit vixa
fram. Norge dr ett foregdngsland i Norden och
har sedan snart tio ar en handlingsplan for Uni-
versell Design. I Sverige skulle vi kunna folja
efter (och kanske samtidigt rentav gi fore)
genom att etablera ett FoU-institut for inspi-
ration och hopkopplingar av intressen och
intressenter pa omrddet, ett ”Svenska Institutet
for Universell Design”. Dess inriktning skulle
vara att synliggora, vidareutveckla och sprida
tankestrukturer och arbetsmetoder for hur man
kan gé fran inkluderande ambitioner till konk-
reta designprocesser for inkluderande produk-
ter, tjdnster och miljoer.

Per-Olof Hedvall, ledare av Certec, Lunds Tekniska Hogskola

b)-ansatsen dr minst lika spannande: den vill

nyttiggora hur designprinciper himtade fran
tillimpningar oftast i det materiella kan finna
sin plats och paverka lar-situationer. Lange nog
har vi haft ett sir-tinkande som exempelvis for-
sett somliga barn med stimpeln ”barn med sar-
skilda behov”. Sddana uttryck forvrider tanken.
Barnen i friga har forstds inga sarskilda behov —
de har precis samma behov som alla andra barn
av karlek och nirhet och larande och utveckling
och trygghet och ... Vad som krivs for dem ar
”bara” andra mojligheter. Vilket ju ocksd alla
andra behover, var och en pa sitt satt. Sa fragan
blir d&: hur ldngt kan man komma i inkludering
genom att utveckla en utbildning som ar likvar-
dig, flexibel, kognitivt hanterbar, begripliggjord,
feltolerant, fysiskt hanterbar och rumsligt funk-
tionell?

Att Universell Design framst handlar om det nya
(medan vi fortfarande sa gott vi kan far tillgang-
lighetsanpassa gamla miljoer, ocksd kognitivt)
gor det ytterligare vardefullt att kopplingarna
till utbildningen blir (minst) tvafaldig enligt a)
och b). Inom Universell Design behover vi tanka
nytt, och inuti det behdver unga minniskor vara
i allra hogsta grad delaktiga.



e Ta bort ett foraldrat sirtinkande. Medverka
till att exempelvis den universella valfard-
steknologin (som iPhone) inte exkluderas ur
vilfiarden for t ex blinda och dovblinda man-
niskor med motivering att det ar en “konsu-
mentprodukt” och dirmed inte utgor nigot
hjalpmedel ... Nidr det faktiskt inte finns
battre hjalpmedel 4n sa, dessutom ett inklud-
erande med ett mangfaldstinkande bakom
alla appar. Vi borde for linge sedan ha
kommit bort fran forestillningen att hjilp-
medel frimst utgor en sirteknologi. Idag
far de berorda som en foljd av existerande
sartankande inom flertalet landsting/regioner
ingen som helst hjalp att komma igéng eller
nagon kontinuerlig utbildning och support
darefter. Att det behovs utbildning och livs-
lang support upptill mycket av samtidens

IT-teknologi beror pa att dess grunduppbyg-
gnad ir visuell. Aven nir grinssnittet gjorts

SAMHALLSINSATSER auditivt eller taktilt behover man darfér som
Sambhillet dr skapat av manniskor och ir till synskadad en utbildning och support for
for manniskor. Vad vart samhille kan gora pa att kunna forstd sig pa det grundliggande
vilfirdens omrdde, nu liksom forr, ar att i sin tankesattet och utifrdn det 6va upp sin egen
samtid och framtid se till att: anvindning.

e Anpassa lagstiftningen. Ta bort lagens atskill- ~ Gora teknikignorans till en forbjuden tanke

nad mellan minsklig assistans och teknisk  overallt inom offentlig sektor. Borja girna
assistans. Bddadera assistansformerna kan i omsorgsverksamheterna — det ar dir som
var for sig medverka till att gora stodet mer  behovet av tankevandor dr som storst.
?personligt” och i framtiden kommer de att
i 0kad utstrackning gd in i varandra. Initiera
darfor garna en ny LSS-utredning med sikte
pa en individualiserbar kombination av min-
sklig och teknisk personlig assistans. Och ta
overlag bort stuprorstinkandet mellan olika
samhilleliga stodinsatser (som exempelvis
den mellan bostadsanpassing och omsorg).
Det bista sittet att bryta existerande logik
och logistik inom vilfirden kan vara att alltid
borja med utgangspunkt fran den berorda
och grundfrigan: ”vad ar viktigt for dig?”

e Genomfora satsningar pd Universell Design
inom valfardsteknologin, exempelvis genom
ovan namnda ”Svenska Institutet for Univer-
sell Design”.







EN KREATIV UGE FOR FREMTIDENS SKYLD

Text och foto: Michael Lundorff-Hansen, InnoEvent Global, Pernille Christiansen,

projektleder InnoEvent

Det arligt tilbagevendende InnoEvent er en intensiv, kreativ uge, hvor studerende mgder prak-
sis pa Odense Universitetshospital for at udvikle nye Igsninger inden for blandt andet audio-
logi, telepsykiatri, akutmedicin, svangerskab, mave-/tarm-sygdomme, krzeft, seldre- og han-

dicapomradet samt Patient Empowerment. InnoEvent er en form for kreativ legeplads med
hgijt til loftet og innovationsprocesser i hgjszedet. Nu vokser den internationale interesse for

metoden ogsa.

UNDER ET INNOEVENT stilles studerende fra
it-, medie-, marketing- og sundhedsfaglige ud-
dannelser over for en aktuel opgave. Opgaver
og omrader er forskellige fra ar til ar.

De studerende indgdr i en gruppekontrakt og gar
i gang. I den folgende arbejdsuge er der work-
shops med deltagelse af klinikere fra Odense
Universitetshospital, OUH, og eksterne konsu-
lenter. De studerende har adgang til tekniklab,
hvor bl.a. tablets og smartphones, 3D-printere
og laser cutter stir til rddighed. P& fredag er
projektbeskrivelse og stand feerdig, og lordag er
der udstilling, hvor de studerende przsenterer
deres projekt for dommere fra OUH, Odense
Kommune og udvalgte virksomheder med spe-
ciale i velferdsteknologi. P4 baggrund af dette
udvalges de bedste losninger og prototyper.
Lordagen afsluttes med et Award show og en
keempefest.

Under tidligere InnoEvents har de studerende
blandt andet udviklet computerspil til genop-
treening af hdndopererede patienter, en emo-

tionel kuvese til fadeafdelingen og en chat, hvor
patienter kan dele oplevelser og erfaringer.

Idéen er at skabe innovative koncepter til sund-
hedssektoren, hvor den nyeste viden, forskning
og praksis kommer i spil med afszt i en holistisk
tankegang

ET EVENT | KONSTANT UDVIKLING
Umiddelbart er InnoEvent ikke nyt, da det har
veeret under udvikling siden 2006 og gennem-
fort i sin nuvaerende form siden 2009. Og s alli-
gevel, for hvert ar stilles nye opgaver, der mader
de udfordringer, sundhedssektoren star overfor.
Styrken ved dette event er netop, at det er arligt
tilbagevendende og samler krefterne om inno-
vation inden for velferdsteknologi. Da hvert ar
omhandler nye emner og giver aktuelle og inno-
vative bud pad fremtidens velferdsteknologi,
udvides netvaerket om velfeerdsteknologi. Iseer
internationalt er InnoEvent blevet kendt.

Brugeren stdr i centrum, og begrebet Patient
Empowerment er i hgjere grad blevet et nogleord
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og gennemsyrer de lgsninger, som de studerende
giver et bud pa. Tanken er at gore patienter mere
selvhjulpne, at aktivere borgerne og gere dem
medansvarlige for sdvel deres egen forebyggelse,
sundhed som sygdom. I tilfzlde af sygdom kan
den enkelte med fordel spille en aktiv rolle og
ved hjelp af let anvendelig teknologi vaere med
i hele forlgbet.

Flere losningsforslag fra tidligere ar har veret
sa gode, at de er blevet videreudviklet til klinisk
brug og har skabt smd iverksettervirksom-

heder.

Ogsa pa uddannelserne har forskellige los-
ninger gjort deres indtog. For eksempel indgar
en medicinberegner udviklet pa InnoEvent nu i
undervisningen pa University College Lillebeelt,

UCL.

DE STUDERENDE FAR ET INDBLIK |
ARBEJDSLIVET

InnoEvent bidrager til at zndre de studer-
endes mindset. Alt foregir pd engelsk, og de
far en forsmag pa det virkelige arbejdsliv. De
udfordres, teenker innovativt og kommer ud pa
dybt vand. Det kan vere grenseoverskridende

for nogle, men for langt de fleste er det en god

oplevelse, som giver selvtillid. Mange oplever, at
innovation er for alle, og at de miske er mere
innovative, end de tror. De laerer meget pa kort
tid og far skabt rammerne for et professionelt
netvaerk, bestdende af studerende fra andre fag-
omréader, eksperter fra kommune og hospital,
forskere, samt virksomheder.

OUH og de implicerede virksomheder fir en
meget kontant oplevelse af, hvad de studerende
kan, og hvilke synergier der opstar, nar flere
institutioner arbejder sammen. Ofte munder
det ud i praktikforlgb, projektsamarbejder og
nye jobs. Dermed skaber InnoEvent potentiel
vaekst i regionen. Virksomhederne far indsigt i
nye teknologiske produkter, som inspiration til
videre udvikling. OUH har konkret faet flere
produkter implementeret i driften.

InnoEvent skaber ogsd idéer og udvikler los-
ninger, der efterfolgende danner grundlag for
forskningsprojekter og Ph.d.-studier.

METODEN VZEKKER INTERNATIONAL
INTERESSE

Den metode, der med drene er udviklet inden for
InnoEvent, vakker ogsd international interesse.
InnoEvent startes op som et samarbejde med




Mldéen er at skabe innovative koncepter til sundhedssek-
toren, hvor den nyeste viden, forskning og praksis kommer i
spil med afscet i en bolistisk tankegang.

en institution (universitet eller akademi) og et
hospital, gerne et universitetshospital. Abningen
og klargering af fordelen ved deres fellesskab
om InnoEvent forberedes af Projektgruppen for
InnoEvent.

InnoEvent har base i Odense og traekker dermed
alt viden fra de nedenstiende InnoEvent-part-
nere til samling i en drlige konference i Odense.
Der afholdes et arligt Partnermede i tilknyt-
ning til InnoEvent i Odense, her deles erfaring,
og den drlige deling af viden sikrer ejerskab i
udbyttet. Nye partnere praesenteres for de gel-
dende rammer for InnoEvent og tildeles den
digitale profil (hjemmeside og sociale medier).

I eksempelvis Finland har InnoEvent kert siden
2013 i regi af TAMK, Tampere Finland og er
vokset til 600 studerende. Finland har udvidet
konceptet til ogsd at omhandle skovbrug og
innovation om brugen af tre.

INNOEVENT

InnoEvent blev afholdt ved NASA i samarbe-
jde med Google som en test pd andre omrader,
der kan afdzkkes med InnoEvent. Big data til
praesentation for publikum.

Der blev ogsa afholdt et InnoEvent i Barcelona
12016.

FREMTIDEN FOR INNOEVENT
Malsetningen er at nd en global spredning af
konceptet InnoEvent og samle viden om inno-
vationsperspektiver inden for iser velferdste-
knologi.

Der vil hvert ar blive afholdt en international
konference for partnere og vindere fra hele
verden. Allerede nu er der interesse fra Rusland,
Finland, Island, USA, Canada, Tyrkiet og Hol-
land.

InnoEvent er et arligt tilbagevendende event med fokus p& uddannelse og innovation. | uge
11 modes tveerfaglige grupper af studerende fra Erhvervsakademiet Lillebaelt og University
College Lillebzelt med otte kliniske omrader p& Odense Universitetshospital. | samarbejde
udvikler de Igsninger inden for blandt andet audiologi, telepsykiatri, akutmedicin, svanger-
skab, mave/-tarm-sygdomme, kreeft, eeldre- og handicapomradet samt Patient Empower-

ment.
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DANMARK

Center for Frihedsteknologi, Aarhus:
https://www.aarhus.dk/sitecore/content/Subsites/Velfaerdsteknologi/Home/Frihedsteknologi.
aspx?sc_lang=da

Uddannelse og forskningsministeriet
www.fm.dk

Kommunernes Landsforening, Center for velferdsteknologi
www.kl.dk/Aktuelle-temaer/Falleskommunalt-velfardsteknologisk-program

National strategi for digital velferd
www.digst.dk/Digital-velfaerd/Strategi-for-digital-velfaerd_30sep

Welfare Tech — Danmarks sterste klynge for velferdsteknologi
www.welfaretech.dk

Public Intelligence
www.publicintelligence.dk

University College Sjeelland
www.ucs.dk

Innoevent
www.innoevent.dk

SVERIGE
Milerdalens Hogskola
www.mdh.se

Stodfunktionen for Vilfardsteknologi — Visteras
www.viktigvasteras.se/ehemtjanst/stodfunktionen-for-valfardsteknologi

Teknik for Aldre — Nationalt stéd inom vilfirdsteknologi
www.teknikforaldre.se

Vinnova
www.vinnova.se

Socialstyrelsen
www.socialstyrelsen.se



FINLAND
Eksote (Samarbejde i Syd Karelia)
www.eksote.fi

Arbets-och naringsministeriet, programmet Innovativa stider (INKA)
www.tem.fi/sv/innovationer/kompetenskoncentrationer_och_kompetenskluster/innovativa_
stader_%28inka%29

Institutet for halsa och valfard
www.thl.fi

Kikite — Behiandig teknologi for brukaren
www.ikateknologia.fi

Teknologiaterveyskeskus Kaakkuri (Teknologihdlsocentralen)
www.ouka.fi/ttkaakkuri

NORGE
Helsedirektoratet
www.helsedirektoratet.no

Helsedirektoratets fagrapport om velferdsteknologi
www.helsedirektoratet.no/publikasjoner/velferdsteknologi-fagrapport-om-

implementering-av-velferdsteknologi-i-de-kommunale-helse-og-omsorgstjenest-
ene-2013-2030/Publikasjoner/2012%2007%20Vedtatt%20velferdsteknologirapport%20
IS-1990.pdf

Nasjonalt program for velferdsteknologi
www.regjeringen.no/nb/dep/hod/dok/regpubl/stmeld/2012-2013/meld-st-29-20122013/8/3.
html?id=723391

ISLAND
Velferdsministeriet
www.velferdarraduneyti.is

NORDEN
Nordic Innovation
www.nordicinnovation.org

Nordens Velferdscenter
www.nordicwelfare.org

INTERNATIONAL
Ambient Assisted Living Joint Programme
www.aal-europe.eu

European Innovation Partnership on Active and Healthy Ageing
www.ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm?section=active-healthy-ageing






NORDIC CENTRE FOR WELFARE AND SOCIAL ISSUES
- FUNDED BY THE NORDIC COUNCIL OF MINISTERS

We promote and strengthen the Nordic welfare model.

Knowledge
We compile experiences relating to welfare policy in the Nordic
region.

Sharing
We spread knowledge via our activities and networks.

Dialogue

We create dialogue between politicians, researchers and
practitioners.

Our focus areas are:

Welfare policy

Disability issues
Labour market inclusion
Alcohol and drug issues
Welfare technology

% nordcn

Nordic Centre for
Welfare and Social Issues



