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Forord

I denna arbetstext har man samlat in sociala snabbesked som anvinds av personer med dovblindhet

i Finland och de andra nordiska l&nderna. Beskeden samlades in i forbindelse med Foreningen
Finlands Dovblindas projekt ”Dévblindas olika kommunikationsmdéjligheter” (Kuurosokeiden eri
kommunikaatiomahdollisuudet) och insamlingen av material till min licentiatavhandling i 2001-2005.
Jag har undervisat och forelést i de nordiska ldanderna om sociala snabbesked bade for personer med
dovblindhet, deras nédrpersoner och for personal, speciellt teckensprakstolkar for dovblinda, dnda sedan
1992. Detta har omfattat foreldsningar om de olika delomradena pd dovblindkonferenser bl.a. i Island
ar 2005, och denna text finns i NUD:s engelska News Bulletin (News Bulletin 1/2004, 23-28) med
titeln ”Communication in the Family. Incorporating Touch and Environmental Information through
Holistic Communication”.

Sociala snabbesked &r en del av en storre helhet, anvindning av berdring i kommunikation, som jag
kallar for social-haptisk kommunikation och filosofi. NUD har ocksé dversatt arbetstexten om den
social-haptiska bakgrunden och filosofin (Arbetstext 49) och den kommer att publiceras pa NUD:s
hemsida http://www.nud.dk/publikationer/49

Jag har sjélv anvént sociala snabbesked med mina dovblinda vanner samt i undervisning och tolkning
med dovblinda i mer &n 20 ar. Jag anvénder dem dagligen bade pa jobbet och i mitt familjeliv. I min
doktorsavhandling (under arbete nir jag skriver detta) analyserar jag de social-haptiska elementen
mera specifikt, omfattande och i detaljer. En del av dessa grundldggande element har redan ndmnts i
denna text. Andra delomraden ar exempelvis beskrivning med kroppsrorelser under ledsagning samt
att uttrycka konst och hobbyn pé kroppen. En del av de exempel som framkommer i texten ér allménna
besked bland dem som jobbar med dovblinda. En del av de teckenspréksbaserade tecknen baserar sig
pa finskt teckensprak.

Jag vill tacka alla personer med dovblindhet i Norden, deras familjemedlemmar och anstéllda som har
kommit med sina praktiska erfarenheter och responser i foreldsnings- och undervisningssituationer.

Jag vill speciellt tacka Pirkko P6lonen och Eila Sérkiméki fran Finland, styrgruppsmedlemmarna i
kommunikationsprojektet, for deras kommentarer och tankar kring sina erfarenheter om kroppen och
beroring. Jag vill ocksa tacka Trine Neess for att ha delat sina egna erfarenheter om besked pa kroppen i
arbete med tolkar.

Tack till NUD som gav mdjligheten till att fa texten Oversatt, och tack for samarbetet, dverséttningen
och korrekturldsningen till FM Pia Leppild och FM Leena Zacho.

Till sist vill jag ge en sdrskild tack till min partner Russ Palmer, som under aren har talmodigt delat
sina erfarenheter med mig, for sin uppmuntran och tro pa den verkliga nyttan och anvandningen av
metoderna samt for medverkan som min arbetspartner i forelésnings- och undervisningssituationer. Pa
véar hemsida har vi ocksa samlat flera av vara texter om olika amnen (www.kolumbus.fi/riitta.lahtinen).

Jag tar girna emot feedback och kommentarer i den e-postadress som stir nederst pd sidan. Jag onskar
er en inspirerande ldsning som okar experimentlusten!

Frinton, England augusti 2006
Riitta Lahtinen - riitta.lahtinen@yahoo.co.uk



1. Inledning

Anvéndningen av sociala snabbesked har varit ett av de mest intressanta delomradena i kommunikation.
Under de senaste dren har &mnet kommit fram i diskussioner i och med kommunikationsundervisning
och tolkning till personer med dovblindhet. Framfor allt i forbindelse med undervisningen av
funktionell kommunikation uppstod det behov av att samla in de sociala snabbeskeden som anvinds
allmént i Finland sa att man kunde borja ge enhetlig undervisning i &mnet.

I och med informationsinsamlingen och undervisningen har man nu gett metoden ett enhetligt namn
— sociala snabbesked. Detta ar forsta gadngen man har samlat in sociala snabbesked i en publikation.
Den feedback som vi har fitt om sociala snabbesked ar att det 4r en metod som gor
kommunikationssituationerna smidigare. Man har upplevt att beskeden fungerar eftersom bade

de som talar och de som tecknar kan anvinda de samma sociala snabbesked som stdd till talad

eller tecknad kommunikation. Beskeden stoder tillgéng till information och ger framfor allt den
omgivningsinformation som man inte kan se eller hora i sjilva situationen.

Sociala snabbesked &r en metod som under en gemensam aktivitet snabbt ger personen som har

blivit dovblind information om &ndringar i omgivningen. Sociala snabbesked ger information om
sammanhang vid dndringar som sker i sociala situationer samt vid orientering i omgivningen.

Idéerna till manga av snabbeskeden har uppstétt i praktiska situationer. P4 faltet har man anvint dem 1
familjer och tolkningssituationer i flera artionden — &tminstone i ndgon form.

Med hjélp av denna text kan man prova olika sociala snabbesked i vardagssituationer och
diskutera dem. Denna arbetstext fungerar som undervisningsstod for personer med dévblindhet,
familjemedlemmar, vénner, tolkar, personal och personer som studerar &mnet. Texten innehaller
exempel och enhetliga begrepp for omradet kring sociala snabbesked.

Sociala snabbesked &r ett av kommunikationens delomraden som man i undervisnings- och
rehabiliteringssammanhang bor presentera bade for personer med dovblindhet och for narpersonerna.
Nir syn och horsel forsdmras dr det en utmaning for alla som ar kring personen, som haller pa att bli
dovblind, att 1dra sig en ny kommunikationsmetod.

I bérjan av boken kan man 14sa nagra tankar om vad sociala snabbesked dr, vem som anvédnder dem,
nir och varfor man anvinder dem samt var pa kroppen man far gora dem. Det finns en sammanfattning
om materialinsamlingen samt om hur man anvinder sociala snabbesked i de dvriga nordiska ldnderna.
Boken innehéller 34 sociala snabbesked med bilder och korta forklaringar. Till sist kommer exempel
pa, situationslosningar till och 6vningar i anvindningen av sociala snabbesked med olika personer med
dovblindhet och i olika situationer. Man har utarbetat en dvd som stdd till den skriftliga delen som
bestér av exempel pa de sociala snabbeskeden. Dvd:n hor till den tryckta versionen av denna arbetstext,
som kan bestillas pd NUD.



2.Vad ir sociala snabbesked?

Sociala snabbesked ger och forstirker den information om omgivningen och dndringar i omgivningen
som en person med dovblindhet inte fir genom att se och hora. Snabbeskeden ar enstaka
berdringsbaserade signaler pa kroppen. Pa sin kropp uppfattar mottagaren berdringen och andra
tillhdrande element som rorelse och tyngdkraft. Funktionaliteten i de sociala snabbeskeden baserar sig
pa att de tydligt skiljer sig at fran varandra'.

Sociala snabbesked stoder spraklig information och i vissa situationer kan de fungera som sjélvstindiga
informationsgivare. Sociala snabbesked ger situationskontexten snabbt, kort och oftast med bara en

signal. I vardagligt tal i Finland anvinds ofta ord som “’kroppstecken” eller kroppssignaler” {or sociala
snabbesked.

Sociala snabbesked kan bildas pa olika sétt. De kan vara teckensprikstecken (kafte, te, telefon),
teckenbaserade variationer (toalett, att retas) och naturliga rorelser (g&, komma) som man mottar pa
kroppen. Tecken pa kroppen tecknar man pa samma sdtt som 1 fritt félt eller taktilt. Teckenbaserade
variationer dr besked som produceras pa kroppen dir man kan se den ursprungliga teckenstrukturen
men som genom tiden har format sig till en form som passar kroppen. Med naturliga rérelser menar
man de rorelser som dven icke-teckensprikiga anvénder naturligt i vardagen nédr de kommunicerar med
tal.

I vissa situationer kan man anvénda flera snabbesked efter varandra nir man till exempel vill precisera
om en person vill ha "’kaffe eller te”. Da ger man dessa besked (kaffe, te) efter varandra.

Med sociala snabbesked kan man uttrycka nédrvaro (jag dr hér), feedback (ja, nej), aktivitet (att ga)
och rum (att rita utrymmet). Dessa kan kombineras och till exempel bli till en beskrivning av hur man
fardas 1 ett visst utrymme. Beskeden ger extra information under samspelet och hjélper att kiinna igen
folk (kroppsnamn?, tolk). Utover det kan man beskriva former (kvadrat, rektangel), beritta riktningar
samt beskriva ansiktsuttryck (leende). I praktiken kan det forekomma olika variationer av sociala
snabbesked.

Sociala snabbesked ér ett delomrade 1 beskrivning. Ménga sprakliga och funktionella ssmmanhang &r
beroende av den information som beskrivningen ger. Man kan beskriva med ord, tecken, rorelse, genom
att leda handen till objektet, att rita pa kroppen eller med sociala snabbesked. Med hjilp av dessa

kan personen med dovblindhet fa hogklassig och 6nskad information om omgivningen och édndrande
situationer.

Ibland gar tolkningssituationen snabbt och tolken méste gora ett val mellan spraklig tolkning och
beskrivning. Detta kan till exempel hdnda nir kunden talar med en annan person och det samtidigt
hénder ndgonting 1 omgivningen som det ar viktigt att meddela om. I dessa situationer kan man till
exempel ge informationen med ett socialt snabbesked utan att behdva avbryta diskussionen eller
aktiviteten®.

1 Lahtinen, R. 2002; 2003a.
2 Lahtinen, R. 2005.
3 Lahtinen, R. 2004a; Lahtinen, R. & Marttila, J. 2004.



3. Vem anvinder sociala snabbesked?

Syn- och horselskadade, personer som haller pa att bli dovblinda och personer som &r helt dovblinda,
det vill sdga olika dovblindgrupper, kan anvinda samma sociala snabbesked oberoende av vilket sprak
de anvénder. Anvindningen av sociala snabbesked é&r alltsé likadant oavsett om personerna anvénder tal
eller teckensprak.

Sociala snabbesked kan anvédndas at bada héll. Det betyder att personen med dovblindhet ocksa kan ge
ett snabbesked till en annan person; vin, tolk, eller en annan person med dévblindhet. Beskeden kan
anvindas mellan familjemedlemmar och vénner i kommunikation, ledsagning och tolkning.

4. Nir anvander man sociala snabbesked?

I principen kan man anvinda sociala snabbesked nir som helst nér bada parter kinner till beskedens
innehall och vill anvinda dem. Man kan anvinda dem i manga olika situationer och sammanhang.
Foljande exempel visar ndgra typiska situationer:

e ndr tva personer tecknar med varandra i fritt falt eller taktilt kan tolken informera om &ndringar i
omgivningen; att motet borjar, det serveras kaffe osv.

e till en person som anvénder teleslinga kan tolken informera om &ndringar i omgivningen, t.ex. nir
man fér borja tala, visa riktningar osv.

e i familjesammanhang i gemensamma aktiviteter nir ndgon forflyttar sig i det gemensamma rummet,
eller nér hdanderna &r upptagna nir man t.ex. diskar, eller i affaren kan man beritta att man l&dmnar
det gemensamma rummet,

e ndr man ser pa tv och lyssnar via teleslinga,

i datorundervisning kan man t.ex. rita datorskdrmen och teckna kroppstecken som hor till

datorbruk?,

att ge feedback nir man pysslar, t.ex. vid lerarbete,

1 hobbyer som vid bowling kan man t.ex. beskriva hur kloten rullar och hur kédglorna slas ner,

att ge feedback i bilen, i affdren, i alarmsituationer,

1 nddsituationer diar man ska ge snabb information om att man ska forflytta sig ut (nddsignal),

i situationer dir tolkens beteende dndrar sig eller tolken flyttar sig fran sin plats.

Med en tolk anvénder man ofta sociala snabbesked pa méten och foreldsningar. Vanligen blir personen
innan tolkningssituationen dverens med sin tolk om de signaler som ska anvindas. Nér personen

med dovblindhet sjilv talar eller tecknar far han/hon samtidigt information av tolken om dndringar i
omgivningen sd som att nagon kommer eller gar osv. Om personen med dévblindhet har tvé tolkar kan
den ena tolken koncentrera sig pa att ge tips om omgivningen i realtid.

5. Varfor anvinder man sociala snabbesked?

Sociala snabbesked dr en mdjlighet for personen med dévblindhet att {4 visuell information om
omgivningen, eftersom problem med synen dr gemensamma for olika dovblindgrupper. Beskeden
gor det mojligt att f4 omgivningsinformation i realtid utan att man behdver avbryta den aktivitet man
haller pa med som skrivning, lerarbete, diskning, diskussion osv. Detta sparar energi, mojliggor en
bittre kontroll over situationen och ger flera mdjligheter for delaktighet. I tilldgg &r det 1att att lara

4 [T-viitomat CD. 2005. (IT-tecken CD.)




sig snabbeskeden och att ge dem 4r ockséd snabbt. Man behover inte anvidnda syn eller horsel till att
uppfatta dem eftersom man mottar dem direkt pa kroppen pé neutrala kroppsomraden.

Personer med dovblindhet har motiverat anvindningen av tecken pa kroppen med att det sparar
resurser. Med en s kallad kortmetod som denna kan man snabbt ge besked. Man far mest ut av
metoderna nér bada parterna behérskar de metoder som anvénds.

Personer med dovblindhet motiverar for den smidiga anvdndningen av sociala snabbesked bl.a. med
att beskeden snabbt klargor situationsforlopp. Om man redan 1 bérjan hade meddelat om att ndgon
kom eller gick 1 en situation, skulle personen med dovblindhet inte senare behdva leta efter personen i
fraga’.

6. Var pa kroppen mottar man sociala snabbesked?

Man ger sociala snabbesked pé neutrala kroppsdelar som man har blivit verens om. Med neutrala
kroppsdelar avses handen, armen, axeln, dvre ryggen och ett smalt omrdde pé larens yttre sida. Nir
man sitter bredvid varandra ger man oftast besked pa dverarmen och axeln (t.ex. i ett auditorium),
ndr man sitter eller stir bakom personen kan man ge besked till exempel pa dvre ryggen (t.ex.
datorundervisning). Till anvéindningen av sociala snabbesked hor alltid en 6msesidig respekt och en
oskriven regel dr att man anvénder de neutrala kroppsomradena.

Mainniskor ar olika och upplever berdring pa olika sitt. Darfor dr det alltid bra att tala om personens
onskemal pa forhand, hur man anvédnder de sociala snabbeskeden och var pa kroppen man vill motta
dem. Anvéndning av kropp och berdring ar alltid personligt och beroende av tillatelse. For nagra
personer tar det ldngre tid att vinja sig till att motta information genom kroppen och kénselsinnet,
andra lér sig snabbt att anvinda metoden. Nagra mottar besked enbart pé vissa kroppsomraden som till
exempel handryggen, medan andra inte vill anvénda beskeden alls.

Oftast kan man ge sociala snabbesked pa olika kroppsdelar utan att informationen &ndrar sig. Men det
finns ndgra snabbesked som bara ges pé ett visst, pd forhand bestdmt stélle. Ett exempel ar personens
kroppsnamn. Skribentens eget kroppsnamn dr “harknut’ (haret uppsatt i knut = Riitta). "Hérknut’ formas
med en halvéppen hand alltid uppe pé axeln. Niar man gor denna beréring annanstans pé kroppen,
betyder den inte ldngre personen i fraga.

Man kan till exempel beskriva rum genom att rita rummets form pa 6vre ryggen eller i handflatan.
Man kan rita i handflatan eller pd armen nér man sitter och pé ryggen nédr man star. I Tammerfors-
omradet samlade dovblindmedarbetaren in snabbesked som ges pa kroppen. Som en férekomstform
for snabbesked presenterades ritning da man till exempel beskriver ett utrymme genom att rita en karta
over det. Genom att rita former kan man rita kartor dver olika slags utrymmen som rum, torg, korridor
osv. Om utrymmet innehéller manga delar som ska beskrivas dr det bést att rita pa ett stort omrade som
t.ex. ryggen. Om kartan &r enkel kan man gora den dven pa ett litet omrade som i handflatan®.

5 Lahtinen, R. 2004a.
6 Hiltunen, S. 2003.



7. Hur uppfattar man sociala snabbesked?

Nér man ger sociala snabbesked pa kroppen kénner mottagaren av berdringen var det sociala
snabbeskedet gavs. Mottagaren kan kidnna beroringsstillet, rorelsen, rorelsens riktning och
tyngdkraften. Genom att variera dessa element kan man skapa snabbesked som skiljer sig fran
varandra’.

8. Hur har materialet samlats in?

Resultaten i denna publikation baserar sig pa intervjuer om flytande tolkning som utfordes 2001-2002°.
En del av resultaten har tidigare kommit ut i andra publikationer fran projektet "Dovblindas olika
kommunikationsméjligheter” (Kuurosokeiden eri kommunikaatiomahdollisuudet).

Allt i allt intervjuades 32 personer med dévblindhet. 10 av dem anvinde horapparat och teleslinga till
att motta kommunikation och producerade sjilv talad finska, 10 mottog tecken (teckensprak/tecknat
tal) 1 fritt falt och producerade sjilv teckensprék eller tecknad finska (dova/vuxendova). 12 personer
anvinde taktil tecknande eller andra metoder till att motta information och producerade sjilv talad
finska eller teckensprak.

[ intervjuerna om flytande tolkning frigade man personer med dévblindhet bl.a. om vilka sociala
snabbesked de anvénder. I intervjuerna samlade man dven for forsta gang in sociala snabbesked som
personer med dovblindhet anvinder som en del av beskrivning som stod till spraklig information,
syninformation och horselinformation. Av de intervjuade hade 27 personer erfarenheter om
anvindningen av sociala snabbesked. Det fanns dock individuella skillnader i anvéindningen av dem.

De mest allménna sociala snabbeskeden var ’ja’, "nej’ och ’kaffe’. Jakande och nekande uttryck gjordes
pa lite olika sitt. Snabbeskedet ’ja’ kan betyda olika saker beroende pé situationen. Det kan vara ett
uttryck pa jakande eller hora till en viss aktivitet som 'nu far man tala’. Ja-beskedet blev oftast uttryckt
med en “’klappning” p@ handen eller armen. Nej-beskedet blev uttryckt pa tre olika sétt: att rora handen
horisontalt fram och tillbaka péd mottagarens arm, att géra ett minus pa handen eller armen eller att
trycka litt pa4 mottagarens lar. Tva sistnimnda sétt anvindes med familj och vénner.

Man anvénde ocksé vinta-beskedet i sociala situationer for att uttrycka att alla inte var redo for en viss
aktivitet. Beskrivning av manniskors ansiktsuttryck som leende markerades genom att rita en bage

som stér for ett leende. Andra snabbesked som anvénds i tolkningssituationer &r t.ex. beskrivning av
beteende, att ta kontakt, att flytta sig eller lamna stéllet, kroppsnamn, tolk-tecknet, frdgan *vad’ och i
ledsagningssituationer tecken som gor det lattare att forflytta sig. Utdver detta anvinde man ofta de
situationsbundna snabbeskeden som informerade om kaffe- eller teservering.

Det kom fram en faktor som &r konkret och viktig for personer med dovblindhet: tolken ska
uppmérksamma t.ex. med ett kroppstecken nér situationen fortsétter; nu borjade ndgon teckna’. Tolken
borde ocksa klargora otydliga inldgg och till exempel anvénda vad-tecknet nér man ber om upprepning.

I intervjumaterialet funderades dven pa vad som avses med dndrande situationer och hurdan
information man Onskar i dessa situationer. Personer som anvander sin syn och horsel funktionellt kan
mojligtvis se eller hora nér folk kommer eller gar. Men med ett smalt inskrankt synfélt dr det omojligt
att samtidigt folja bade tolken och det som hinder i omgivningen. Om en person med hdrapparat

7 Lahtinen, R. 2003a.
8 Lahtinen, R. 2004a.



lyssnar via teleslinga kan han/hon inte samtidigt hora nir folk kommer och gér i omgivningen. D4 ér
det mojligt att fa information om omgivningen genom att anvianda sociala snabbesked.

9. Sociala snabbesked i kategorier

Man har delat de sociala snabbeskeden in i tio undergrupper utgdende frin den insamlade
informationen’:

1. Feedback pi en friaga eller en aktivitet
- exempelvis ’ja’, ’nej’
2. Signaler som uttrycker borjan av en diskussion, turbyte och kontinuitet
- exempelvis ’jag dr hdr’, *vénta’, ’vi fortsétter’, det dr ok att tala’, ’jag vill sdga ndgonting’
3. Preciserande fragor
- exempelvis ’vad’ (kan du upprepa det som blev sagt sist)
4. Besked som uttrycker aktiviteten i omgivningen eller indringar i aktivitet, dir man till
exempel ger ett tips om att tal eller tecknande startar eller ett tips om aktiviteter
- exempelvis att serveringen borjar (ndgon kom in med kaffe, te)
5. Gemensam social aktivitet
- exempelvis att man ldmnar situationen (toalett) eller kommer in i situationen
6. Signaler som anvinds under ledsagning och nir man forflyttar sig
- exempelvis ’stop’, ’stanna’ eller andra ledsagningssignaler som ’vi gar’ (det 4r ok att fortsétta gd)
7. Signaler for att kiinna igen personer
- exempelvis ’tolk’-tecknet pa kroppen eller det egna kroppsnamnet
8. Uttryck som anviinds for att beskriva ansiktsuttryck p4 dem som iir i omgivningen
- exempelvis leende, skratt eller neddragna mungipor
9. Att uttrycka form
- exempelvis att rita rummets form
10. Att visa riktningar
- exempelvis upp, ner, till vénster, till hoger

10. Sociala snabbesked i olika linder

Sociala snabbesked anvénds i flera ldnder bland personer med dovblindhet. I Danmark gjorde personer
med dovblindhet en video pa teckensprak'® efter en utbildning' arrangerad av dévblindféreningen.
Dir beréttar personer med dovblindhet som &r helt taktila hand till hand —tecknare om vilka sociala
snabbesked de anvinder, var och varfor. I Danmark anvinder man Lorm-handalfabetet som en
kommunikationsldsning bland éldre personer med dovblindhet som anvénder tal. I Lorm-alfabetet

ror den som bokstaverar pa olika stéllen 1 mottagarens 6ppna handflata. Vid sidan om handalfabetet
anvénder man vardagstecken och sa kallade taktila signaler pa handryggen eller armen'?.

I Island har man bland annat underlittat handalfabetet for dldre personer med dévblindhet genom att
anpassa dem efter personens behov. Vid sidan om taktilt handalfabet anvinder man snabbesked som
t.ex. tecken som baserar sig pa vardagstecken eller feedback pa handen'. Pa Eikholt resurscenter for
dovblinda 1 Norge ér sociala snabbesked en del av kommunikationsundervisningen 1 rehabiliteringen.

9 Lahtinen, R. 2002; 2004a; 2004b.
10 Taktile Signaler. 2000.

" Lahtinen, R. & Palmer, R. 1999.
12 Tredje Vej Systemet. 2005.

13 porhallsdattir, L. 2002.



11. Bilder och korta bildférklaringar pa sociala snabbesked

Pé foljande sidor presenteras de sociala snabbesked som anvdnds mest. Ovanpa bilderna star en

kort forklaring hur beskedet gors. Om det inte star var beskedet ska goras kan det goras pa kroppens
neutrala omraden enligt avtal. Orden med understrykning dr sddana besked som man enbart gor pa ett
pa forhand bestamt stélle. I de teckenspriksbaserade begreppen stér tecknet med stora bokstaver.



Mest frekventa sociala snabbesked

1. Jag dr hir — man tar kontakt med handen eller foten. Kontakten forblir. Berdringen ar latt.

2. Ja —klappning med handen som gors med en upp-och-ner-rorelse med handen. Rorelsen kan
upprepas.

T




3. Nej — en horisontal rorelse fram och tillbaka med handen.

4. Kaffe — KAFFE-tecknet, cirkelrorelse med en knyten ndve. Exempelvis 1 restaurangen nér
servitrisen gar runt med en kaffepanna; "Mer kafte?’ eller nar det kommer kaffeservering 1
motesrummet; "Négon kom in med kaffe’.




5. Te — TE-tecknet med ett lugnt och tydligt drag. Tummen bor kénnas tillrackligt tydligt.

6. Telefon — TELEFON-tecknet. Mottagaren kidnner beréringen med tummen och lillfingret;
"Telefonen ringer’.




7. Vinta — man trycker latt med handen tills det 4r mottagarens tur. D& vet personen med dévblindhet
ndr det till exempel dr hans/hennes tur sé att man inte borjar tala samtidigt med ndgon annan.




9. Jag vill siga nagonting, jag ska beriitta en sak — en snabb, upprepad ’knackning’ med
fingerspetsarna.

10. Klocka, tid — ett par knackande rorelser med pekfingret pa handleden dar man brukar ha ett
armbandsur. Detta kan betyda *Vad ér klockan?’, ’Kom ihég, klockan’, ’Snart ska vi ga’.




11. Skriva — en skrift-liknande rorelse med pekfingret. Exempelvis nér det bes om underskrift 1 banken.

o

12. Nodsignal — man ritar ett stort och igenkdnnbart X pé ryggen, betyder 'nu gar vi snabbt,
forklaringen om vad som har hént foljer nér vi kommer till ett lugnt stélle’'*.

14 Lahtinen, R. 2003b.



13. G4 nigonstans, limna det gemensamma rummet — ett 1angt drag med hela handen i den riktning
man ska gd. Exempelvis i affaren nér ledsagaren gér for att hamta en produkt som ska kdpas. Att
man visar riktning betyder att ledsagaren ldmnar det gemensamma rummet men atervander snart.

14. Komma tillbaka — ett ldngt drag med hela handen mot den egna platsen. Exempelvis i affdaren nér
ledsagaren har himtat produkten och aterviander.




15. Byta plats — hela handen drar ett langt horisontalt drag samtidigt som man flyttar sig frin personens
ena sida till den andra sidan. Man ska byta plats frédn ryggsidan om det bara dr mojligt.

16. Folk gar i omgivningen — GA-tecknet fram och tillbaka exempelvis pé ett mdte innan motesstart,
betyder att folk ror sig runt i rummet.




17. Nagon kommer hitat — GA-tecknet frin den riktning personen kommer. D4 vet personen med
dovblindhet frén vilket hall en person ndrmar sig honom/henne.

18. Vi gar — GA-tecknet p4 armen betyder att man kan fortsitta gi.




19. Toalett, wc — en snabb horisontal rorelse fram och tillbaka med pekfingret pa ett stille betyder att
personen 1 frdga ska g pa toalett.

—

20. Akta, stop, stanna — i en ledsagningssituation nir man gér striacker ledsagaren armen snabbt ut
framfor personen med dovblindhet och man stannar.




21. Sluta prata, viinta — samma som vénta-beskedet men tyngre. Betyder att det exempelvis av ndgot
skil dr opassande att tala om dmnet.

22. Tala tystare — man gor en horisontal nedatgéende rorelse med handkanten pa armen. Om personen
inte sjilv kan hora sin egen rost kan han/hon be om tips nér han/hon talar for hogt.




23. Tala hogre - man gor en horisontal uppédtgaende rorelse med handkanten pd armen.

24. Talet borjar — SAK-tecknet med handen i vertikal position betyder att moétet eller foreldsningen
fortsétter eller borjar.




25. Horapparat i T-liige — man ritar ett stort T pd handen eller armen da det dr dags att koppla
horapparaten i T-l4ge.

26. Vad — VAD-tecknet med pekfingret, en liten fram-och-tillbaka- rorelse pd ett stille. Rorelsen sker
pa ett stdlle, den flyttar sig inte. Beskedet betyder att lyssnaren inte har forstitt det som blev sagt
och att det ska upprepas tydligare och ldngsammare.




27. Fraga — man ritar ett frigetecken med pekfingret som betyder att personen har en frdgande min
eller att saken inte blev helt klar.

28. Reta, driva med, skoja — RETA-tecknet, man ’petar’ litt och lugnt pa mottagaren nagra ganger
med pekfingret. Detta ger ett tips om att ’detta &r en vits’, 'ndgon driver med dig’ eller *det blev sagt
med humor’.




29. Tolk — TOLK-tecknet beréttar att tolken har ankommit. Om personen med dovblindhet exempelvis
talar med en annan person kan tolken ge TOLK-tecknet pa personens kropp sa att personen med
dovblindhet blir medveten om att den egna tolken har ankommit.

30. Former — man ritar formen av rummet med pekfingret, exempelvis cirkel, kvadrat eller trekant. Ett
tillrackligt utrymme for att rita former finns t.ex. i handflatan eller pa 6vre ryggen.




31. Riktning — man ritar riktning med handen exempelvis pa laren eller skuldran. Riktningen kan till
exempel vara det att man uttrycker gangriktningen.

32. Leende — man ritar ett leende med pekfingret.




33. Skratta — man ritar leende med pekfingret flera géanger.

34. Grata — man ritar tdrar med pekfingret.




12. Sociala snabbesked som anvinds i motessituationer

I kommunikationsprojektets styrgrupp, som bestar av personer med dovblindhet, har man ofta
diskuterat vad som kénnetecknar ett vilfungerande mote. Ett mote kan till exempel vara foreningens
arsmote, ett klubbmdate eller vilken som helst situation dir flera ménniskor samlas. Det dr viktigt att
motessituationen ar kontrollerbar for personer med dévblindhet och for tolkarna. Om situationen och
sammanhangen fattas dr det vildigt hart och svart att folja med i det som sker.

I Jyviskyld i 2003 holl man en kurs i mdtesteknik for personer med dovblindhet. Dir samlade man
in sociala snabbesked som anvéinds pa mdten och som gor det mojligt att motet och uppfattningen
av omgivningen kan upplevas i realtid och vara léttare att folja. Den insamlade informationen och
kommentarerna kommer fran personer med dévblindhet som har deltagit pa foreningsmoten.

Att samtidigt motta tva besked, som att motta tal eller tecken samtidigt med sociala snabbesked,

kan vara svart i borjan. Det dr virt for mottagaren att tdnka pa vilka snabbesked som skulle kunna
underlitta motet sa att han/hon fortfarande kan motta dem och ha kontroll over situationen. Om
personen har strategier som underldttar situationen dr det bra att berétta det for tolken innan métet
under en eventuell tolkningsbriefing. En person som anvénder taktilt teckensprék kan till exempel ha
med sig tva tolkar pé ett mote. Den ena tolken kan tolka ordférandens tal taktilt och den andra tolken
som sitter bredvid kan ge sociala snabbesked pa kroppen. En person som lyssnar via teleslinga kan sitta
bredvid en tolk som ger besked som behdvs i motessituationen.

Har foljer nagra exempel pa metoder som anvénds i motessammanhang bland grupper som anvénder
olika kommunikationsmetoder. Med finns a) de som mottar tal, b) de som mottar tecken i fritt falt och
c¢) de som anvinder taktila tecken. Till sist kommer exempel pa d) sociala snabbesked som mottas

pa kroppen och som anvinds i métessituationer. Féljande motessituationer behandlas: dndring i
situationen, namnupprop, borjan eller slut pa motet, man far ordet, folk kommer eller gar, plotsliga
hindelser och dndringar i omgivningen samt motesdeltagarnas reaktioner.

Situationen fndrar sig, motet borjar eller fortsitter

a) De som anvinder tal och teleslinga: personen anvénder sin horsel, tolken berittar med tal att motet
fortsétter och berittar att horapparaten ska kopplas i T-lage.

b) De som tecknar i fritt falt: tolken tar gonkontakt och tecknar *'mdtet borjar’.

c) De som tecknar taktilt: tolken tecknar taktilt: *Ordforande talar, métet borjar. Alla dr inte pa sina
platser dn. Ordforande ldser i sitt protokoll.’

d) Anvindning av kropp / hand: man klappar mottagaren pa armen (en berdring for uppmérksamhet
beréttar for personen med dovblindhet att situationen héller pé att dndra sig). Man skriver ett stort T
pé armen.

Namnupprop

a) De som anvinder tal och teleslinga: hér namnen genom teleslingan, men om nirvaro inte bekréftas
med tal, fr personen inte veta vem som faktiskt dr narvarande.

b) De som tecknar i fritt falt: man bokstaverar namnet och tecknar persontecknet, ofta uttrycker man
ocksé riktningen dir personen sitter.



¢) De som tecknar taktilt: man bokstaverar namnet och tecknar persontecknet taktilt, och berdttar om
personen ér narvarande eller inte.

d) Anvéndning av kropp / hand: till en person som lyssnar via teleslinga kan man exempelvis efter
namnet ge en ja- eller nej-feedback pa handen for att bekridfta om personen ér pé plats.

Att be om ordet

Till den som ber om ordet ska man ge besked nir hans/hennes dnskan ar noterad.

a) De som anvénder tal och teleslinga: hr namnen genom teleslingan, talaren beréttar vem som har
bett om ordet.

b) De som tecknar i fritt félt: tolken tolkar nér det berdttas vem som har bett om ordet, och uttrycker
nér kundens 6nskan &r noterad.

¢) De som tecknar taktilt: tolken tolkar taktilt nér det berdttas vem som har bett om ordet, och
uttrycker det niar kundens 6nskan &r noterad.

d) Anvéndning av kropp / hand: for en person som anvinder teleslinga kan man exempelvis uttrycka
det nir andra ber om ordet genom att lyfta handkanten pa mottagarens arm. Om flera ber om ordet
upprepar man rorelsen. Med en ja-feedback pa personens hand nir han/hon har bett om ordet
beréttar att personens 6nskan ir noterad.

Att borja tala eller teckna

Innan man kan bdrja tala eller teckna ska man vara séker pa att alla dr redo for att lyssna och att

tolkningen &r i ordning. For personen som ger sitt inldgg &r det viktigt att fa feedback: kan lyssnarna

forsta talet, hur langt har tolkningen kommit, om rdsten ar lagom osv.

a) De som anvénder tal och teleslinga: nir man talar i teleslingan kan man inte fa annan information
via teleslingan under det egna inldgget.

b) De som tecknar i fritt falt: tolken visar antingen genom att nicka eller med ett tecken att han/hon har
fatt mikrofonen och att kunden kan bdrja teckna.

¢) De som tecknar taktilt: tolken berdttar med en ja-feedback att han/hon har fatt mikrofonen och
kunden kan borja teckna. Tolken ger ja-feedback da och da nér en sekvens dr tolkad.

d) Anvéndning av kropp / hand: man kan ge flera olika signaler pa kroppen som ’ja’ (fortsitt, allt ar
ok, du kan tala), ’vinta’ (alla ar inte redo for att lyssna dn), ’tala hogre’, ’tala tystare’.

Nir folk kommer och gar

a) De som anvénder tal och teleslinga: far veta detta om talaren beréttar det i teleslingan.

b) De som tecknar i fritt félt: tolken kan hinna beskriva att folk kommer och gar i rummet.

¢) De som tecknar taktilt: tolken kan hinna beskriva att folk kommer och gar i rummet.

d) Anvindning av kropp / hand: for en person som lyssnar via teleslinga kan man med GA-tecknet
visa att ndgon kommer eller gir i rummet.

Plotsliga hiindelser och dndringar i omgivningarna

Exempelvis att ndgon kommer in med kaffe, dryck eller mat.

a) De som anvénder tal och teleslinga: far veta detta om talaren beréttar det i teleslingan.

b) De som tecknar i fritt félt: man tolkar det som talas, tolken kan &ven hinna beskriva serveringen
som har kommit.



c) De som tecknar taktilt: man tolkar det som talas, tolken kan &dven hinna beskriva serveringen som
har kommit.
d) Anvindning av kropp / hand: KAFFE-tecknet pa armen berittar att ndgon har kommit in med kaffe.

Motesdeltagarnas reaktioner

Exempelvis under det egna inldgget beskriver man ansiktsuttryck, nickande, huvudskakning och

leende.

a) De som anvinder tal och teleslinga: hor bara talarens rost och den information som det innehaller.
Man kan inte hora andras reaktioner i teleslingan.

b) De som tecknar i fritt falt: man tecknar det som sdgs och beréttar om omgivningens reaktioner om
man hinner.

c) De som tecknar taktilt: man tecknar taktilt det som sidgs och berédttar om omgivningens reaktioner
om man hinner.

d) Anvindning av kropp / hand: personen som tecknar taktilt eller talar 1 teleslinga far information
om ansiktsuttryck exempelvis genom att man ritar det (Ieende), visar nickande med en ja-signal,
huvudskakning med en nej-signal.

13. évningar

Ovning 1. Besked utan ord

Nér du nésta gang ér tillsammans med en familjemedlem, tolk, vin eller ndgon annan i olika
situationer, tdnk pa och skriv ner vilka ordldsa signaler du kan avldsa pa deras kropp eller vad de
signalerar till dig via beroring. Diskutera dessa besked och signaler.

Ovning 2. Att rita former
Rita olika former pa ryggen, handen och pé ett bord. Det kan exempelvis vara en kvadrat, en rektangel,
en cirkel och en trekant.

Ovning 3. Vilka méjligheter har vi att pi ett mote fa information om miinniskors beteende och
andringar i omgivningen?

Fundera pa vilka sociala snabbesked du skulle vilja fa pa ett méte. Samla dem och berétta for tolken var
och hur du vill motta beskeden. Skriv ner foljande:

Vilken typ av information behdver du under ett mote for att uppleva métet som valfungerande? Vilken
information ar viktig for dig?

Vilka metoder har du som du kan anvénda for att f4 information under motet?

Anvinder du sociala snabbesked pa motet? Vilka sociala snabbesked skulle kunna passa dig pa ett
mote? Vid behov visa listan for tolken.
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Sociala snabbesked

ar en inledning till sociala snabbesked i praktiska situationer som anvinds av
personer med dovblindhet. I boken presenteras 34 sociala snabbesked, med bilder och
forklaringar, som anvinds av personer med syn- och horselskada och dévblindhet.

I boken ser vi vad sociala snabbesked ar, nér och varfor de anvinds, var pa kroppen
man féar ge dem och hur man uppfattar dem. Boken passar for personer med
dovblindhet, familjemedlemmar och professionella.

Sociala snabbesked anvénds av bade talspraks- och teckenspraksanviandare som stod till
talad och tecknad information. Beskeden ger och stoder den omgivningsinformationen
som man inte ser eller hor i en viss situation. Sociala snabbesked hjélper att

skapa sammanhang i dndringar som sker i sociala situationer och i orientering i
omgivningarna. Sociala snabbesked &r véldigt praktiska och snabba att ge speciellt i
kommunikationsundervisning samt tolknings- och ledsagningssituationer.

Under de senaste 20 aren har Ed.Lic. Riitta Lahtinen fordjupat sig i information

via beroring och observationer i aktiviteter med personer med dovblindhet. Hennes
licentiatarbete om social-haptiska metoder och dévblindas feedback blev fardig i 2003
och nu arbetar hon med sin doktorsavhandling kring samma tema.
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