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INTRODUKTION

Alla ménniskor upplever nigon gang i livet att
de hindras i motet med miljo och omgivning.
Dessa hinder skapas i manga fall av manniskor.
FN:s konvention om rittigheter for personer
med funktionsnedsattning (UNCRPD) utmanar
och sitter fokus pa universell utformning. Den
belyser staternas ansvar for forbattring da till-
ganglighet ar en rattighet. Staterna ansvarar for
att undanroja hinder systematiskt och skapa
inkluderande I6sningar for alla, oavsett funk-
tionsformaga, egenskaper och onskemal. Ska
Norden fungera for alla behovs gransoverskri-
dande samverkan, inte bara linderna emellan,
utan dven mellan politikomrdden och branscher.

De nordiska linderna inklusive Firoarna,
Gronland och Aland vill samarbeta for att s&
effektivt som mojligt géra samhillet mer till-
gingligt. Nordiska ministerrddet har bestillt
en rapport med forslag till samarbetsomraden
kring universell utformning och tillgianglighet.
Arbetet finansieras med medel frdn minister-
radets strategi for hdllbar utveckling. Sedan
bestillningen har FN antagit hallbarhetsmal
inom ramen for Agenda 2030, med flera kopp-
lingar till universell utformning, vilket gor
samarbetet 4n mer angelaget.

Forslagen till samarbetsomrdden har utveck-
lats med bidrag frdn en nordisk expertgrupp
som utgdtt frin lindernas officiella rapporter
och erfarenheter. Bland gruppmedlemmarna
finns representanter fran funktionshindersor-
ganisationer och personer med erfarenhet av
funktionsnedsittningar och sirskilda tillgiang-
lighetsbehov. De kommer fran hela Norden och
dess sjdlvstyrande omrdden och kompletterar
varandra genom nirliggande sakkunnighet
och erfarenhet. Gruppen har bidragit till en
kunskapsinsamling som resultat av studiebesok
och tvd arbetsmoten. Vid motena har goda
exempel lyfts fram och gemensamma utma-
ningar diskuterats.

Rapporten riktar sig framst till beslutsfattare pa
nordisk nivd. Den kan dven vara intressant for
personer som arbetar med hallbar utveckling
samt universell utformning och tillgdnglighet
pa nationell, regional eller lokal niva. T de fall
information funnits beskrivs daven skillnader i
forutsdttningar for delaktighet och jamlikhet
mellan kvinnor och min respektive flickor och
pojkar. Projektet och expertgruppens arbete
har koordinerats av sekretariatet for Radet for
nordiskt samarbete om funktionshinder vid
Nordens Vilfirdscenter.
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SAMMANFATTNING OCH REKOMMENDA-
TIONER FOR SAMARBETE FOR ETT MER
UNIVERSELLT UTFORMAT NORDEN
Expertgruppen understryker vikten av att
personer med funktionsnedsattning, genom sina
organisationer, involveras i aktivitetsforslagen
som presenteras nedan.

I rapporten anvinds begreppet “universell
utformning” eller motsvarande. Definitionen
forekommer i de skandinaviska Oversittning-
arna av FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsittning.

Lyft fram vardet av universell utformning
Den frimsta utmaningen ar enligt expertgruppen
att fordelarna med universell utformning ar
alltfor okidnda. Vikten av att redan fran borjan
framja hallbar utveckling, och kopplingarna till
FN:s utvecklingsagenda 2030, behover synlig-
goras. Insatser behovs for att medvetandegora
virdet av ett samhille som fungerar for alla.

EXPERTGRUPPEN REKOMMENDERAR:

e Gor nyttan med universell utformning och
tillganglighet mer kind, bland annat genom
att ndmna perspektivet i strategiska planer
for hallbarhet och inkludering.

e Inkludera universell utformning och samhalle
for alla-perspektivet i internationell profile-
ring av Norden som region.

Forskning

Inom omréadet for universell utformning och till-
ganglighet finns behov av ett starkare nordiskt
forskningssamarbete.

EXPERTGRUPPEN REKOMMENDERAR:
e Kartligg nordiska forskningsinsatser inom
exempelvis foljande omrdden
- olika behov/aspekter av universell
utformning och tillganglighet utifran
fysisk miljo, transporter, information
inklusive IKT

(informations- och kommunikations-

och kommunikation

teknik samt tjanster)

- universell utformning for ldrande
(UDL) - demografisk forskning kopplad
till universell utformning och bostads-
politik.

- samhillsekonomisk forskning — cost/
benefit-analyser av universell utform-
ning.

Utbildning
Det finns ett gemensamt nordiskt behov av att
oka offentliganstilldas kunskap om universell
utformning.

EXPERTGRUPPEN REKOMMENDERAR:

e Utveckla en nordisk kurs for universell
utformning pa eftergymnasial nivd, eventu-
ellt baserad pa existerande material.

e Inkludera universell utformning mer i exis-
terande hogre utbildning sisom for arki-
tekter, formgivare och ingenjorer. Anvind
goda exempel frdn den nordiska utbild-
ningssektorn.

e Arrangera en dterkommande nordisk konfe-
rens om universell utformning for att oka
kdnnedom pd lokal, nationell och nordisk

niva.




Benchmarking genom nordiska jamforelser
Det finns ett behov av att kunna jimféra nord-
iska insatser och utfall av arbete med univer-
sell utformning och tillgianglighet. Syftet med
jamforande statistik over exempelvis bostider,
transport och IKT ar att lyfta positiv utveck-
ling och uppmirksamma omrédden dir utveck-
lingen avstannat. Att jamfora uppgifter mellan
lander kan ocksd uppmarksamma granshinder
och oka foretags mojlighet att ha hela Norden
som marknad. Jimférande statistik far aldrig
anvindas for att ”forsamra en uppnadd kvali-
tetsniva” utan ska alltid syfta till att forbattra
situationer och utbyta lirdomar.

EXPERTGRUPPEN REKOMMENDERAR:

o Jamfor de nordiska lindernas regelverk
for att oka tillgiangligheten i hela Norden.

e Koppla jaimforelserna till FN-konventionen
och Agenda 2030 f6r héllbar utveckling.

o Initiera ett arbete som identifierar indka-
torer som mojliggor jamforelser mellan
lindernas insatser inom universell utform-
ning. Exempel pd mojliga fragestallningar:
- Hur manga tillgdngliga bostader finns?
- Vem upplever barridrer i den fysiska

miljon?
- Har kommunerna handlingsplaner for
universell utformning?

Standardisering:

Inom universell utformning och tillgianglighet
har behovet okat av en tydligare nordisk insats i
forhéllande till internationellt standardiserings-
arbete.

EXPERTGRUPPEN REKOMMENDERAR:

o Identifiera ndgra aktuella internationella
standardiseringsprocesser inom universell
utformning och tillgdnglighet som ir viktiga
for nordiska linder.

e Stirk Nordens rost i internationella standar-

diseringsprocesser genom att halla nordiska

formoten dar brukargrupper inkluderas.

Turism
Turism Norden har goda mojligheter att framstd
som ledande region for tillgangliga turistmal.
Flera regioner dr beroende av turism och méanga
resendrer behover bittre tillgianglighet. Inte
minst dldre som i framtiden blir en sarskilt
kopstark grupp.

EXPERTGRUPPEN REKOMMENDERAR:

o Inkludera universell utformning/tillgédng-
lighet i kvalitetsmirkning av turistmal.
Den kan ocksd inkluderas i markningen av
héllbar turism.

e Marknadsfor Norden internationellt som en

tillganglig och universellt utformad region.



SUMMARY AND THE EXPERT GROUP'S
RECOMMENDATIONS FOR COOPERATION
ON A MORE UNIVERSALLY DESIGNED
NORDIC REGION

The expert group highlights the importance of
involving people with disabilities, via their orga-
nisations, in the activity suggestions presented
below.

In the report we use the term ’universal design’
or equivalent based on the definition used in the
Scandinavian translations of the UN Conven-
tion on rights for people with disabilities.

Emphasise the value of universal design

The expert group believes that the main chal-
lenge is that the benefits of universal design are
all too unfamiliar. The necessity of getting things
right from the start to encourage sustainable
development, as well as the connections to the
UN’s Agenda 2030 for sustainable development
needs to be made visible. Awareness-raising
efforts are needed to create understanding of the
value of a society which works for everyone.

THE EXPERT GROUP RECOMMENDS:

e  Make the benefits of universal design and
accessibility better known, including via
mentioning this objective in strategic plans
for sustainability and inclusion

Research

There is a need for stronger Scandinavian rese-
arch cooperation withing the area of universal
design and accessibility.

THE EXPERT GROUP RECOMMENDS:
e Map out the Scandinavian research efforts
in the following areas, for example:
- Different needs/aspects of universal
design and accessibility on the basis
of the areas of physical environment,
transport, information and commu-
nication as well as ICT (information
and communication technology as well
as services)
- Universal design for teaching (UDT)
- Demographic research relating to
universal design and housing policy
- Socio-economic research - cost/benefit
analysis of universal design.

Education

There is a shared need to increase knowledge
among public sector workers on universal design
across Scandinavia.

THE EXPERT GROUP RECOMMENDS:

e Develop a Scandinavian course for universal
design at a college level, possibly based on
existing materials.

e Include universal design at a higher level in
existing higher education such as for archi-
tects, designers and engineers. Use good
examples from the Scandinavian educa-
tional sector.

e Arrange a recurring Scandinavian confe-
rence on universal design with the purpose
of increasing awareness of universal design
on a local, national, and Scandinavian level.




Benchmarking through Nordic
comparisons

There is a need to compare Nordic efforts and
results in the work on universal design and acces-
sibility. The purpose of comparing statistics on,
for example, housing, transport and ICT is to
emphasise the positive developments that occur
and to draw attention to areas where develop-
ment has stopped. Comparing data between
countries is also a tool for drawing attention to
border restrictions and increasing possibilities
for companies to have all of Scandinavia as a
market. Comparing statistics can never be used
to *worsen an achieved quality level’ but rather
should always have the purpose of improving
the situation and learning from one another.

THE EXPERT GROUP RECOMMENDS:

e Carry out a Nordic comparison of the
countries’ regulations to improve accessibi-
lity across the whole region.

e Connect these Nordic comparisons to
the UN Convention and Agenda 2030 for
sustainable development

o Initiate a project with the goal of identifying
usable indicators which enable comparisons
between the Nordic countries’ efforts within
universal design. Example of possible ques-
tions:

- How much available accommodation is
there?
- Who experiences obstructions in the
physical environment?
- Do local councils have action plans for
universal design?

Standardisation

There is an increased need for a clearer Scandi-
navian effort in relation to international stan-
dardisation work within universal design and
accessibility.

THE EXPERT GROUP RECOMMENDS:

o Identify some current international standar-
disation processes within universal design
and accessibility which are important for
the Nordic countries.

o Strengthen the Nordic voice in international
standardisation processes by carrying out
Nordic preliminary meetings. Include user
groups in these preliminary meetings.

Tourism

Nordic countries have huge potential to stand
out as a leading region for accessible tourist
destinations. Several regions within Norden
are dependent on tourism at the same time as
many travelers require better accessibility. This
concerns, among others, the elderly, who are set
to become one of the groups with the greatest
purchasing power in future.

THE EXPERT GROUP RECOMMENDS:

e Include wuniversal design/accessibility in
quality labeling of tourist destinations. It
can also be included in labeling of sustai-
nable tourism.

e Market Norden internationally as an acces-
sible and universally designed region.




MERVARDE GENOM NORDISKT
SAMARBETE FOR UNIVERSELL
UTFORMNING OCH TILLGANGLIGHET

Det finns flera starka skal till nordiskt samar-
bete pd omrddet. Norden har en enhetlig ambi-
tionsnivd samt liknande system for inklude-
ring och forberedelser infor den demografiska
utvecklingen. Det ger goda forutsiattningar for
att planera vad vi i Norden gemensamt bor
uppmairksamma for att bygga ett starkt samhalle
for alla.

Stora likheter mellan vilfardsmodeller gor ofta
erfarenhets- och kunskapsutbyten inom Norden
mer effektiva d4n i andra internationella samman-
hang. Att dela goda exempel och ldra av simre
blir enkelt. Mojligheterna att dra lirdomar i ett
annat land och omsitta i den egna kontexten dr
goda. Samtidigt mojliggor skillnaderna utbyten
som kan bidra till innovationer genom nya idéer
och sitt att tanka och agera.

Ytterligare ett skil dr nordiska linders vird-
egemenskap kring manniskors lika varde, ratt
till skydd och forutsittningar till sjalvforverkli-
gande. Dartill finns en stark kultur och tradition
i att involvera malgrupper och civilsamhalle i
utvecklingen av politik och tjanster.

De nordiska linderna delar definitionen av funk-
tionsnedsittning och funktionshinder. Synsattet
praglas av en social miljorelativ definition dar
fraimst omgivningen hindrar individen fran
deltagande. Definitionen skiljer sig fran indivi-
duella perspektiv dar individens funktionsned-
sattning anses vara problemet.

Forskning om komplexa sammanhang kan vara
relativt kostsam. Nordiska samarbeten kan
bidra till mer effektiv resursanviandning och
kunskapsspridning. Gemensamma utbildningar
av saval professionella som representanter for
funktionshindersorganisationer ger mervirde pa
nordisk niva. Att utbilda fler 4r mer kostnadsef-
fektivt och kan oka mojligheterna for att skapa
spetskompetens i Norden.

For bland annat byggindustrin, turistndringen
och ginster inom IKT finns en potentiell
gemensam nordisk marknad som ett samarbete
skulle kunna stirka. Tillganglighet gor Norden
mer attraktivt och konkurrenskraftigt bide som
marknad och turistmal.
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I FN:S KONVENTION om rattigheter

fér personer med funktionsnedsattning
(Férenta nationerna 2006) definieras univer-
sell utformning (universal design i den
engelska och danska versionen) i Artikel 2
(om generella principer) pa foljande satt:

"Universellt utformad” betyder sadan
utformning att produkter, miljéer, program
och tjanster ska kunna anvéndas av alla
i stérsta mdjliga utstrdckning utan behov
av anpassning eller specialutformning. Det
“universellt utformade” ska inte utesluta
hjalpmedel dar sddana behovs for enskilda
grupper av personer med funktionsned-
sattning.

Kommittén fér konventionen om réattig-
heter for personer med funktionsnedsatt-
ning har antagit en allman kommentar (nr 2)
om tillgénglighet. Kommentaren tillkom d&
tillganglighet ar avgérande for att personer
med funktionsnedséttning ska kunna delta
fullt ut och jamlikt i samhallet och saledes
atnjuta sina grundlaggande manskliga
fri- och rattigheter. Tillgénglighet beskrivs
ocksa som ett satt att investera i samhéllet
och som en integrerad del av agendan for
hallbar utveckling.

For alla nya varor, produkter, anlaggningar
och tekniker galler strikt tillampning av
universell utformning som tillgangliggor
samhallet for alla manniskor, inklusive dem
med funktionsnedséttning.

For det som erbjuds offentligt ar till-
ganglighet en rattighet for personer med
funktionsnedséttning. Rattigheten  bdor
tillgodoses genom strikt implementering
av tillganglighetsstandarder. Hinder hos
befintliga féremal, anlaggningar, varor,
produkter och tjanster ska undanrdjas
gradvis och systematiskt med kontinuerlig
Overvakning i syfte att na fullstandig till-
génglighet.

Pa individuell niva finns ratten till skalig
anpassning som galler alla tjanster och
miljder 6ppna for allménheten. Staten
ansvarar for att sdkerstalla att diskrimi-
neringsskyddet géller skalig anpassning.
Som ett minimum anges nér tjanster eller
anlaggningar upprattats efter att tillgang-
lighetsstandarder inforts och nar tilltrade
eller tillgang till en anlaggning eller tjanst
kan garanteras genom skalig anpassning.




JAMSTALLDHET, TILLGANGLIGHET OCH HALLBAR

SAMHALLSUTVECKLING

I hallbarhetsstrategin Etr goit liv i ett hall-
bart Norden (Nordiska ministerradet 2014)
finns mélsdttningar for den sociala dimensionen
av héllbarhet. Bland annat ingdr 6kad mangfald
och sysselsattning hos grupper som star lingt
fran arbetsmarknaden. Strategin visar att perso-
ner med varierande funktionsférmaga, personer
med invandrarbakgrund och ensamforsorjarfa-
miljer 16per storst risk att hamna i fattigdom.
Har behovs en kraftfull politisk garning for att
sd manga som mojligt ska komma ur fattigdom
och in i férsorjning.

Ett nordiskt samarbete for inkludering av perso-
ner med funktionsnedsittning ar en sektorsover-
gripande angeldgenhet. Nordiska ministerrddet
for social- och hilsopolitik har fyra prioriterade
omréden i sin aktuella strategi (Nordiska mi-
nisterrddet 2013). Forst ut dr att Sdkra social

trygghet i Norden pd en arbetsmarknad i stin-
dig forandring. Bland annat ska lika mojligheter
for personer med funktionsnedsittning framjas
genom Okad universell utformning.

VARDET AV UNIVERSELL UTFORMNING
Universell utformning inkluderar hela skalan av
mansklig mangfald. Fysisk och kognitiv forma-
ga ingar liksom kroppsstorlek och -form samt
sprakliga egenskaper och funktionella variatio-
ner utifrdn kon och alder. Utvecklar vi redan
fran borjan produkter, byggnader, miljoer och
system med denna méngfald som utgdngspunkt
kan vi skapa en mer funktionell och anvandbar
virld for alla. Denna etiska plattform ar bland
annat grunden for samarbetet inom FN for ett
héllbart samhille.



Evastina Bjork, docent vid Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet, NTNU:

HALSOPERSPEKTIVET PA UNIVERSELL UTFORMNING

Forskning som tidigare sammanstilits
inom verksamheten vid Nordiska héogsko-
lan for folkhalsovetenskap, NHV, visar hil-
sokonsekvenser av begridnsad delaktighet.
1 Sverige har ohilsan visat sig vara tio
ganger storre bland personer med funk-
tionsnedsattning dn hos dvriga befolkning-
en (Folkhalsoinstitutet 2010). Delaktighet,
inflytande och tillginglighet beskrivs som
vasentliga bestamningsfaktorer for ohal-
san.

— Nar manniskor av olika skél, exempelvis bristan-
de tillgénglighet, ar begrénsade i sina val och énsk-
ningar, har det en negativ effekt pa halsan.

Det séger Evastina Bjork, docent vid Norges tek-
nisk-naturvitenskapelige universitet, NTNU. For att
minska negativa halsoeffekter maste man redan
tidigt pa planeringsstadiet ha ett brett brukarper-
spektiv.

Det géller att genom utbildning 6ka kunskaper-
na hos dem som jobbar med fragorna: arkitekter,
ingenjorer, konsulter, byggherrar och byggare. Ut-
formningen av den fysiska tillgangligheten styrs ofta
av miniminiv&er i regelverken. | praktiken &r kvadrat-
meterpriset avgdrande i samband med byggande

och det ar klart att vissa utrymmen maste vara na-
got storre for att vara fullt tillgangliga fér personer
med fysisk funktionsnedsattning. Men besparingar
pa kort sikt kan vara mycket dyrbara pd lang sikt nar
anpassningar ska géras i efterhand.

Evastina Bjérk menar att vi behdver en i grunden
etisk diskussion om allas rétt till deltagande och
aktiviteter, &ven om det ar svart att mata. — Det &r
|4tt att mata och kommunicera kvantifierbara vari-
abler men betydligt svarare nar det géller aktiviteter,
deltagande och livskvalitet, sédger hon och betonar
betydelsen av utbildning:

— Jag tror pa utbildning pd manga olika niva-
er — redan i sméaskolan kan man diskutera att alla
manniskor inte har samma forutsattningar och att
det &r en naturlig variation. Barn har en sjélvklar for-
stéelse, utan férdomar och férutfattade meningar.

Ett tydligt och kréavande regelverk for tillganglighet
ar en annan framgangsfaktor. Evastina Bjork lyfter
fram Norge som ett féregangsland tack vare myn-
digheternas férutseende.

— Nu kan man se i Norge att det bérjar hdnda saker
aven spontant, mycket tack vare regelverket.




D4 ohilsa genererar samhillskostnader finns
ekonomiska héllbarhetsargument for universell
utformning. I grunden forebygger den hinder och
framjar delaktighet, sjalvstindighet och mobili-
tet. Inte minst pa arbetsmarknaden dir personer
med funktionsnedsittning utgor en stor del av
dem som star utanfor (EU-SILC 2010). Tillgdng-
lighet handlar alltmer om en dimension av kvali-
tet. Universellt utformade miljoer 4r nédvandiga
for ndgra och behagliga for alla. Universellt ut-
formad planering och nybyggnad innebar bade
kostnader och besparingar och kan ofta ses som
en investering (Handikappforbunden 2012).
Bristande tillgédnglighet innebar ocksa kostnader
da fardiga miljoer maste kompletteras med dyra
anpassningar. Den finska rapporten Tillgangliga
flervdningshus pa ett effektivt och hallbart sitt
(Esteeton kerrostalo tehokkaasti ja kestavasti)
visar att kostnader for tillganglighet som kom-
mer frin byggbestimmelserna och bygganvis-
ningarna dr sma (1-2 %). Sarskilt jamfort med
specialboenden och reparationer dir kostnader-
na dr betydligt hogre.

Universell utformning ar att tinka efter fore,
gora ratt frdn borjan och utforma langsiktigt
och hallbart. Svarigheten med att leda lonsam-
heten i bevis dr att mata det ekonomiska vardet
av sjdlvstindighet och delaktighet. En detalje-
rad forstaelse for verksamheten som ska matas
kravs ocksd. Ett exempel dr en norsk studie i
kostnad, nytta och effektivitet, Universell ut-
formning utifrdn synformaga (Fuglerud, Hal-
bach och Tjestheim 2015). Den visar bade pa
aspekter av mervirde med att implementera och
pa komplexiteten i att gora sddana studier.

Minga marknadsfordelar kan péd kort och lang
sikt vinnas genom universell utformning. Stan-
dardiserade tillganglighetsmatt bland linderna
skulle gagna bdde minniskorna som vistas i
samhéllsmiljéerna och byggindustrin som kan
verka pd en storre marknad. Samma fordelar
giller utvecklingen av vilfiardsteknologi och till-
ganglig IKT. Bade privata och offentliga aktorer
skulle tjana pa mer nordisk tillgdng och efterfra-
gan vilket studerats bland annat inom Nordens
Vilfardscenters projekt Connect.

Universell utformning och tillganglighet ar vik-
tigt for bade konferens- och motesniringen samt
for turismen, dar amnet gir under benimning-
en "Turism for alla”. Turism for alla inkluderar
dem med fysiska funktionsnedsittningar som
anvander rullstol, kdpp eller kryckor, dem med
nedsatt syn och horsel, nedsatt kognitiv forma-
ga eller psykisk sjukdom samt dldre med nedsatt
rorelseforméga, svagare hjirta eller andra halso-
problem. Personer med tillfalligt nedsatt funk-
tionsféormaga, exempelvis efter skada, innefattas
ocksa, likasd personer som reser med mycket
bagage, gravida kvinnor och de som reser med
smd barn och barnvagn. Personal inom turistna-
ringen gagnas ocksd av tillgangliga miljoer.

Stora grupper av resursstarka dldre innebir att
allt fler turister med varierande funktionsforma-
ga kommer att forvinta sig god tillgianglighet.
Virldsorganisationen for turism har antagit flera
resolutioner, deklarationer och rekommendatio-
ner om tillgianglig turism. Flera organisationer
inom Visit, de nordiska lindernas branschorga-
nisation for turism, har verksamhet kring till-
ganglig turism.



Magnus Berglund, hotellkedjan Scandics tillganglighetsambassador:

ALLA PENGAR AR LIKA MYCKET VARDA

- Jag foreslar en nordisk konferens om tu-
rismfragor och tillginglighet! Det &r Magnus
Berglund, Scandics tillganglighetsdirektor,
som med emfas trycker pa for att fa till ett
nordiskt samarbete pa omradet. Argumen-
ten dr overtygande:

- Fa har forstatt vilken enorm marknad som
oppnas genom en satsning pa tillginglig-
het, sager han. Har finns en ouppfylld po-
tential for naringslivet.

Scandics framgangsrika arbete med tillganglighet
har uppmarksammats och prisats manga ganger.
| grunden finns en vilja att uppfylla en ofta uttalad
avsikt, att alla ménniskor &r lika mycket varda, med
konkret innehall bortom orden. Men féretag lever
inte av berém och axelklappar allena. Fér att en
satsning ska vara langsiktigt hallbar maste den ock-
sd vara Iénsam. Scandics satsning pa tillganglighet
ar just det.

— 2005, efter var satsning pa tillganglighet och ut-
bildning for all personal, tog vi under ett ar 15.000
hotelnatter fran véara huvudkonkurrenter, sager
Magnus Berglund. Och det bara p& konferensdelen,
sedan tillkom enskilda och grupper.

Stor chans for naringslivet

Det handlar i mangt och mycket om sunt fornuft:
med ca 15-20 procent av befolkningen med nagon
form av funktionsnedsattning, med storre andel &ld-
re som dessutom har pengar och med &6kat resan-
de, séger det sig sjélvt att summorna det handlar
om &ar enorma.

— En enda person med funktionsnedséttning kan
paverka lokaliseringen av en konferens med hund-
ratals deltagare, ndmner Magnus Berglund som

ett exempel . P4 motsvarande satt kan en persons
preferenser paverka en hel familjs semesterbeslut.
Magnus Berglund ar dvertygad om att en samord-
nad nordisk satsning pa tillganglighet skulle inne-
bara en stor och |6nsam férdel for turistnéringen i
hela Norden.

P& motsvarande séatt kan en persons preferenser
paverka en hel familjs semesterbeslut. Magnus
Berglund &r dvertygad om att en samordnad nord-
isk satsning p4 tillganglighet skulle innebéra en stor
och Iénsam férdel for turistnéringen i hela Norden.

Lonsamt satsa pa tillginglighet

Han pépekar att den har typen av fragor ofta blir
hanvisade till socialdepartementet, men sa vill han
inte ha det.

- Det hér &r en viktig ekonomisk fraga, en fraga som
angar dem som ansvarar for naringslivs- och turist-
fragor. Det handlar om hur man pa basta satt ska ta
emot alla géster, om att allas pengar &r lika mycket
varda. Darfor behdver vi motas, over de nordiska
granserna, exempelvis pa en konferens, och prata
om hur vi ska bli battre pa tillganglighet.

Alla har ratt att kunna ta del av offentlig service och
vara pa platser eller ta del av service avsedd for all-
mant bruk. De internationella &tagandena ger alltsa
inte langre utrymme for att avgransa malgrupperna
for utveckling och férbattring till anvandare som be-
star av tdnkta genomsnittsmanniskor. Alla segment
av en befolkning bestar av individer som &r olika och
har olika férutsattningar. Vid utveckling, férbattring
och skapande av forutsattningar fér likvardig an-
vandning ar det darfor klokt att utgd fran dem med
storst utmaningar. Det som ar nddvandigt for vissa
ar dessutom nédstan undantagslost bra for alla. .



NORDISKA VALFARDSMODELLEN OCH
UNIVERSELL UTFORMNING

Centralt i den nordiska vilfirdsmodellens ideo-
logi finns idén om inkludering och ett samhalle
dir alla kan bidra, f& plats och fi mojlighet till
sjdlvforverkligande. Forutom en stark social ge-
menskap bygger pd modellen pd en hog syssel-
sattningsgrad pa arbetsmarknaden och vilja hos
medborgarna att betala skatt, vilket 4r en grund-
sten for en fungerande nordisk vilfardsmodell.
Fortroende och lojalitet dr viktiga forutsittning-
ar (Valkonen 2014).

Social gemenskap, inkludering av utsatta grup-
per och okad sysselsittning har bdde en mora-
lisk och en ekonomisk sida. Delaktighet i arbets-
livet skapar forutsattningar for den generdsa
valfiardspolitik som gor Norden stabil som regi-
on, inte minst i tider av ekonomisk kris (Nordis-
ka ministerradet 2014).

En stor utmaning for hela Norden 4r den demo-
grafiska utvecklingen. En allt dldre befolkning
fordrar nya och héllbara losningar for att med-
borgare ska kunna bidra sd mycket och linge
som mojligt. Inte minst genom att i storsta moj-
liga utstrackning vara sjalvstandiga i det dagliga
livet. Ett satt att mota denna utmaning ar genom
tillganglighet och universell utformning (Samu-
elson 2015).

En annan utmaning ar det 6kande antalet sjuk-
skrivningar till foljd av psykisk ohilsa. Den
nordiska samhillsdebatten handlar till stor del
om forebyggande dtgirder for att undvika att
manniskor utvecklar psykisk ohalsa.

Ytterligare en utmaning kopplad direkt till uni-
versell utformning och tillganglighet ar arbete
och forsorjning. P4 arbetsmarknaden finns stora
utmaningar i form av negativa attityder, bris-

tande tillganglighet och ldg kunskapsnivd om
anpassningar (Svalund 2013). Arbetsformogna
personer ska beredas mojlighet till sysselsattning
och egen forsorjning (Svalund 2013). Universell
utformning innebdr en langsiktigt fungerande
strategi for att mota dessa utmaningar. Strate-
gin kan samtidigt vara ett verktyg for att mota
de stora samhillsforandringar som foljer av ur-
banisering, digitalisering och individualisering
(Deltasenteret 2013).

FN:s konvention om rittigheter for personer
med funktionsnedsittning ar utgangspunkt for
samarbetet for ett universellt utformat samhal-
le. Enligt artikel 4 i konventionen ska staterna
genomfora och forska om universell utformning
samt frimja den vid utveckling av normer och
riktlinjer. I artikel 9, om tillganglighet, beskrivs
konventionslindernas &taganden gallande at-
garder for full delaktighet i samtliga samhalls-

miljoer.

Funktionshinderskonventionens Overvaknings-
kommitté har gett ut en kommentar om hur ar-
tikel 9 i konventionen ska tolkas. Bland annat
beskrivs universell utformning som en forutsatt-
ning for sjalvstindigt liv med manskliga fri- och
riattigheter. Universell utformning uppges ocksa
innebdra tillganglighet for alla i samhillet, inte
bara dem med funktionsnedsittning. Konven-
tionsstaterna ska mojliggora full delaktighet ge-
nom att systematiskt réja hinder. De ska dven
folja upp nationella tillganglighetsstandarder
och infora nodvandig lagstiftning sa att standar-
derna foljs.

I kommentaren tydliggér kommittén dven att
universell utformning och tillgidnglighet ar en
vasentlig del av strategierna for hillbar utveck-
ling.



Status for ratificering av och rapportering om implementering av UNCRPD

Land

Danmark
Finland
Faréarna
Gronland
Island
Norge
Sverige
Aland

Ratificerad

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Protokoll underskrivet/
Ratificerat

Ja/ja
Ja/ja
Ja/ja
Ja/nej
Ja/ja
Ja/nej
Ja/ja
Ja/ja

Rapportcykel
pabérjad/Avslutad

Ja 2013/14
Nej
Ja 2013/14
Ja 2013/14
Nej
Ja 2015/16
Ja 2012/14
Nej




RATTIGHETSPERSPEKTIVET

Karaktaristiskt for den nordiska modellen ir att
fordelningspolitiken syftar till social gemenskap
pa gruppniva snarare dn styras av individuella
rittigheter och behov. Individuellt rattighetsper-
spektiv ar relativt nytt i det politiska landskapet.
Nordiska rattsstaters lagar om likabehandling
och allas lika virde speglar individens ritt till
sjdlvforverkligande och skydd fran diskrimine-
ring och krankning. Det har fatt visst faste 4ven
utanfor lagarna om likabehandling och diskri-
minering. Idag hanteras utbudet av stod och ser-
vice som en individuell rattighet for dem vars
behov beror pid funktionsformiga och egen-
skaper. Rittighetsperspektivet speglar sig ocksa
internationellt i exempelvis FN:s konventioner
och samarbetet i EU och Europaradet.

Medvetenheten om behov av universell utform-
ning bor genomsyra alla samhéllsomraden. En
riattighetsbaserad strategi gor att funktionshin-
der brett kan forebyggas och tas bort. Samtidigt
behover personer med funktionsnedsittning
sarskilt stod, exempelvis inom vard och omsorg
samt i utbildning och for att komma i arbete.

For delaktighet och jimlikhet bland personer
med funktionsnedsittning pagar tvd samhille-
liga processer, en for universell utformning och
tillganglighet och en for nédvandigt individuellt
stod. For att exemplifiera: en person med ned-
satt syn behover skarmlisare for att ta del av
universellt utformade webbplatser och intranit;
en person med grav rorelsenedsittning behover
rullstol och assistans for att anvianda en univer-
sellt utformad rostlokal. De bdda processerna
kan inte ses som uteslutande utan dr beroende
av varandra. For sa effektiv samhillsutveckling
som mojligt behover de sarskiljas och forstas

separat, inte minst da helt olika yrkesgrupper
och akademiska kunskaper behovs for att un-
derstodja dem.

KONSPERSPEKTIV OCH TILLGANGLIGHET
Det hallbara samhallet praglas av jamstalldhet
mellan kvinnor och min, flickor och pojkar.
Norden har linge hallit hog internationell pro-
fil i rattighets- och jamstilldhetsfragor. Tanken
med universell utformning ar att skapa lika for-
utsittningar for alla oavsett funktionsforméga,
kon och andra sociala kategorier. For att sarskilt
sakra rattigheter for kvinnor och flickor bor
konsperspektiv medvetandegbras 1 planering
och analys av universell utformning och till-
ganglighet.

Nordisk jamstilldhetspolitik fokuserar idag pa
att utjimna maktrelationer mellan kvinnor och
min genom att samla kunskap, problematisera
stereotypa konsroller, skapa forutsittningar for
jamlikhet pd arbetsmarknaden och ha en noll-
vision for konsrelaterat vald. Genom att tydlig-
gora dessa fragor har Nordens linder kommit
langst i varlden i arbetet med lika forutsatt-
ningar oavsett kon. Utéver moraliska aspekter
bidrar bdde kvinnors och mins deltagande pa
arbetsmarknaden till lindernas ekonomi.

I sitt aktuella samarbetsprogram belyser Nor-
dens jamstilldhetsministrar delaktighet i of-
fentliga miljoer. Malet, att utjaimna skillnader i
forutsattningar for delaktighet mellan kvinnor,
man, flickor och pojkar, giller naturligtvis alla,
oberoende av formdgor och egenskaper. Ett
framhadllet tema ar representativitet. Den mansk-
liga méangfalden i vara samhaillen ska dterspeglas
i det offentliga rummet. For det behovs dels okat
fokus pd universell utformning, dels problemati-



sering av stereotypa uppfattningar om grupper
och individer med funktionsnedsittning.

Universell utformning 4r en forutsittning for
samhillsdeltagande. Tillgdnglighet mojliggor
demokratiska rittigheter och ritten for med-
borgare att vistas och representeras pa likvar-
digt sdtt i det offentliga rummet. Temat finns i
FN-kommitténs generella kommentarer till arti-
kel 6 i funktionshinderskonventionen. Aven arti-
kel 8, om medvetandegorande, tar upp staternas
dtagande att agera mot stereotypisering utifrdn
kon och funktionsnedsittning. Aven massmedi-
ers roll och ansvar understryks i artikel 8 och
21. Konventionen ir den forsta med en intersek-
tionell ansats dar funktionsformdiga saval som
kon, etnicitet och dlder uppmirksammas for att

motverka diskriminerande sdrbehandling.

FN formulerar nu (mars 2016) en kommentar
till artikel 6 om kvinnor och flickor med funk-
tionsnedsattning. I utkastet till kommentaren
finns bland annat en text om artikel 9 om till-
ganglighet. Dar understryks behovet av nya at-
garder, dels for att mota nuvarande och fram-
tida professionella inom arkitektur, design och
ingenjorskap, dels for att verka for ett integrerat
genusperspektiv inom arkitektur- och byggnads-
sektorn. Kommentarens syfte dr att viagleda vid
implementering av konventionens artiklar. Ska
samhillet bli mer universellt utformat behovs
storre fokus pd olikheter som en naturlig del
av minsklig mangfald. Insikten om att genom-
snittsmanniskor inte finns behover understodjas.

JURIDISKT RAMVERK FOR
TILLGANGLIGHET OCH LIKABEHANDLING
UTIFRAN FUNKTIONSFORMAGA

Mangfald uppstar nar samhillet vilkomnar det
unika i varje mdnniska. Samhallen som vilkom-

nar olikheter och framjar likabehandling funge-
rar for en variation av identiteter, oavsett funk-
tionsformdaga, kon, dlder, etnicitet, tro och
andra identitetsaspekter. Attityder och fordo-
mar om olika samhéllsgrupper ar en barridr mot
mangfald. Bristande tillgdnglighet hindrar ocksa
personer med funktionsnedsittning fran delak-
tighet p4 lika villkor.

Lagstiftning 4r ett verktyg som kan frimja
mangfald och likabehandling genom att mot-
verka diskriminering och krankningar. De
nordiska linderna hanterar funktionsnedsatt-
ning och bristande tillgianglighet pa olika sitt.
Individers ratt till likabehandling frimjas bland
annat i grundlagar, arbetsmiljolagar, skolla-
gar och diskrimineringslagar. Lagarna sldr fast
grundlidggande rattigheter och friheter sdsom
likvardighetsprincipen och ritten till integritet.
I ngra linder klassas dven bristande tillganglig-
het som diskriminering. Finland, Norge, Sverige
och Aland klassar bristande tillginglighet som
en diskrimineringsform i diskrimineringslagen.
Danmark och Firéarna har skydd mot diskri-
minering av personer med funktionsnedsatt-
ning men bara pé arbetsmarknaden. Islands och
Gronlands diskrimineringslagstiftning skyddar
inte personer med funktionsnedsittning speci-

fikt.

Planerings- och byggregler tillsammans med re-
kommendationer och tillgdnglighetsstandarder
bidrar till universellt utformade fysiska miljoer.
Arbetsmiljolagar forbjuder diskriminering uti-
fran olika grunder och kan frimja likabehand-
ling genom krav pa handlingsplaner vid diskri-
minering.



Oversikt diskrimineringsskydd

Land Funktionsnedsattning grund
for diskriminering pa alla
samhéllsomraden

Danmark Nej

Finland Ja

Faréarna Nej

Gronland Nej

Island Nej

Norge Ja

Sverige Ja

Aland Ja

STRATEGISK IMPLEMENTERING AV
UNIVERSELL UTFORMNING | NORDEN
Danmark

Handlingsplanen ”Et samfund for alle” innehall-
er en rad vasentliga initiativ gallande tillganglig-
het i avsnittet Innovative lgsninger, ny teknolo-
gi og oget tilgengelighed”. For byggnadssektorn
finns tvé initiativ som utgor de forsta stegen mot
en mer UD-orienterad tillgianglighet.

Finland

Handikappolitiska programmet VAMPO pa-
gick 2010-2015 och utvirderas for narvarande.
Kommunala tillganglighetsplaner finns sdsom
Helsingfors stads tillganglighetsplan.

Fardarna

Firdarna har dnnu ingen strategisk plan for im-
plementering av universell utformning. Funk-
tionshindersorganisationernas paraplyorganisa-
tion MBF har tillsammans med Visit Torshavn
gjort en Oversikt om tillgdngligheten inom turis-
men i Térshavn. MBF ingér i en arbetsgrupp som
ska producera en turismhandbok inom turismen

Bristande tillgéng-
lighet grund for
diskriminering i
offentliga miljéer

Funktionsnedsattning
grund fér diskrimine-
ring arbetsmarknad

Nej Ja
Ja Ja
Nej Ja
Nej Nej
Nej Nej
Ja Ja
Ja Ja
Nej/ja Ja

i Norden. Gruppen har medlemmar fran Faroar-
na, Island och Gronland. Samarbete pagar ocksa
med Norge och Skottland.

Gronland
Gronland saknar strategisk plan for implemen-
tering av universell utformning.

Island

Ett riksdagsbeslut om universell utformning
hanvisar till FN-konventionen och sager att Is-
lands nybyggen ska vara tillgdngliga for alla.



Ase Kari Haugeto, sektionschef for Deltasenteret:

NORGES NYA HANDLINGSPLAN FOR UNIVERSELL UTFORMNING

Av de nordiska ldnderna ar det bara Nor-
ge som har en handlingsplan med fokus pa
universell design. Den nya planen ar i sjal-
va verket redan den tredje i ordningen med
samma fokus.

— Det &r svart att med bestédmdhet séga varfor det ar
sa, sager Ase Kari Haugeto, sektionschef fér Delta-
senteret, som &r den norska Statens kompetenscen-
ter for delaktighet och tillganglighet och som fdljer
upp handlingsplanen fér universell utformning.

— Universell utformning har sedan lange en stark for-
ankring bade inom politiken och pa tjanstemannani-
va. Det var manga som med forvantan sag fram mot
den hér tredje planen.

Att satsningen pa ett universellt utformat samhal-
le har s starkt stéd pa nationell niva har haft po-
sitiva effekter: Begreppet ar kant och det finns en
bred samhallelig férstaelse for att det som utformas
ska vara universellt tillgangligt. Det géller inom alla

Norge

En ny handlingsplan for universell utformning
finns for perioden 2015-2019. Planen ska ha
tonvikt pa informations- och kommunikations-
teknologi samt valfirdsteknologi.

Inom transportsektorn forekommer universell
utformning pd flera punkter i den nationella
transportplanen (NTP). Nuvarande NTP ar for
perioden 2014-2023 men arbetet pagar lopan-
de med NTP for 2018-2027. Atgirder for att
fraimja universell utformning kommer att inga.
Inom transportsektorn forekommer universell
utformning pd flera punkter i den nationella

omraden: utbildning, kultur, transporter, byggande,
utemiljéer ...

Darmed inte sagt att allt ar frid och fréjd i Norge.
Det finns motstravighet pa sina hall och en del som
tycker att kraven &r for harda.

— Det finns flera olika typer av stromningar i samhél-
let, séger Ase Kari Haugeto. Alla &r positiva till idén
om ett samhalle som ar tillgéangligt for alla men nér
det kommer till praktisk handling &r det faktiskt pa-
fallande ofta som effekten &r personberoende.

For att utveckla samhallet i ratt riktning kravs bade
piska och morot. En utvecklad lagstiftning &r piskan.
Exempelvis &r en ny lag p& gdng om digitala laran-
deplattformar i skolan — de ska vara tillgangliga foér
saval elever och larare som for foraldrar.

— Moroten ar det paverkansarbete som péagar, dar
man delar erfarenheter med varandra, tar fram goda
exempel, bedriver motivationsarbete och visar pa
mdjligheterna, avslutar Ase Kari Haugeto.

@
[
transportplanen (NTP). Nuvarande NTP ar for
perioden 2014-2023 men arbetet pagir l6pan-
de med NTP for 2018-2027. Atgirder for att
fraimja universell utformning kommer att inga.
Transportsektorn har kommit ldngt med enga-

gemanget for universell utformning i den ordi-
narie verksamheten.

Regeringen stodjer fortsattningsvis standardise-
ringsarbetet genom bidrag till projekt i Norsk
standard. P4 senare &r har ett antal standarder
for universell design utvecklats.




Statsbygg har tagit fram en plan for att gora of-
fentliga byggnader universellt utformade, delvis
samtidigt med annat underhdll. Aktorer inom
entreprenad dr viktiga for att sakerstilla univer-
sell utformning av offentliga byggnader. De kan
fungera som forebild for landsting och kommu-
ner vad galler strukturerade engagemang for
universell design av offentliga byggnader.

Offentliga webbsidors tillganglighet lagstadgas.

Sverige

Riksdagen antog handlingsplanen ”Frin patient
till medborgare” ar 2000. Malet var ett tillging-
ligt samhalle ar 2010 och den funktionshinder-
spolitiska strategin bygger pa att handlingspla-
nen galler fram till 2016.

Aland

Atgirdsprogrammet ”Ett Tillgingligt Aland”
antogs av landskapsregeringen den 27 juni 2013
for funktionshinderspolitiken ar 2013-2016. I
samband med verksamhetsberittelsen ska land-
skapsregeringens avdelningar arligen folja upp
och redovisa vidtagna dtgirder i bilagan ”Fran
ord till handling” (bilaga 4-5, Uppfoljning &r
2013 och Uppfoljning ar 2013-2014).

ADA, Alands digitala agenda ingar ocksé i sam-
hillsservicereformen. ADA ska utveckla IT-digi-
taliseringen och gora den tillganglig for alla, aven
for personer med funktionsnedsittning, vilket en
svensk konsultfirma kommer att 6verse.

Inom turismstrategin fér Aland 2012-2022
finns en grupp som enbart ser pd strategin ur
funktionshinderperspektiv. En omfattande in-
ventering av tillginglighet har genomforts pd
40 anldggningar och turistmdl och en alandsk

tillganglighetsguide kommer att utformas




Niina Kilpeld, arkitekt, Invalidforbundets tillgianglighetscenter:

HELSINGFORS STRATEGISKA ARBETE FOR TILLGANGLIGHET

Malet for Helsingfors stads projekt ”Hel-
singfors for alla” var en stad dar det ar
latt for alla att rora sig och vara verksam.
Vagar och parker ska vara lattframkomliga,
byggnader och kollektivtrafiken ska fung-
era friktionsfritt. De offentliga tjdnsterna
ska vara universellt utformade.

Dessutom finns en permanent projektledare kvar
och en delegation for tillganglighetsdrenden rap-
porterar arligen om sin verksamhet till stads-
styrelsen. Delegationens centrala uppgift ar att
samordna och frdmija tillgédnglighetsarbetet i Hel-
singfors.

Att Helsingfors kom pé andra plats i EU:s tillgang-
lighetstéavling Access Awards 2014 &r till stor del
resultat av projektet "Helsingfors for alla”.

Niina Kilpeld, som numera ar arkitekt pa Invalidfor-
bundets tillganglighetscenter, var inblandad i pro-
jektet som péagick mellan 2002 och 2011.

— Projektet producerade oerhért mycket material
som finns kvar infér framtiden och kan utgéra en
grund for fortsatt arbete, sdger hon. Man gjorde
en grundlaggande kartlaggning av daghem, skolor,
simhallar, servicecentraler ... ja, i princip all offentlig
verksamhet.

Projektets material, grunderna for framtidens uni-
versellt utformade Helsingfors, finns idag tillgang-
ligt pa stadens hemsida, http://www.hel.fi/hki/HKR/
sv/Helsingfors+f_r+alla . Dér finns bl.a. stadens
tillganglighetsplan, en tillgdnglighetsméatare som
listar indikatorer for tillgénglighet, anvisningar for
byggande, samt en databas med information om
skyltning for tillganglighet och atkomlighet med en
samling bildsymboler.

Vad tycker du, blev Helsingfors tillgangligt?

— Projektet formulerade grundideer, man definierade
vad som é&r tillgangligt och vad som maste byggas
nytt eller om. Det finns oerhdért mycket kvar att géra
men det material som finns samlat tack vare projek-
tet &r unikt i Finland.




VAD STARKER UTVECKLINGEN FOR ETT UNIVERSELLT

UTFORMAT SAMHALLE, OCH HUR KAN NORDEN BIDRA?

Nedan har expertgruppen listat omraden
som stdrker utvecklingen av universell ut-
formning och lyft fram nagra goda exempel.

FORSKNING

Inom arkitektur och hilsoomradet finns viss
forskning om universell utformning och an-
vandning. Tidigare samlades ménga forskare
inom hilsoomréddet i samband med aktiviteter
vid Nordiska hogskolan for folkhilsovetenska-
per. For forskning om universell utformning
inom arkitektur finns ett nordiskt natverk.

Storre studier saknas om ekonomi och universell
utformning, exempelvis om kopplingen mellan
demografiska data, byggforskning och forskning
om universell utformning. Idag saknas dven fo-
rum, sdvil i landerna som pa nordisk niva, for
att diskutera hallbarhet utifrin universell ut-
formning. Vidare saknas bredare kunskap om
virdet av universell design i byggsektorn, vilket
star i relation till etik, attityder och kvalitet sna-
rare 4n ekonomi.

Gestaltande kompetens som ingenjorer, formgi-
vare, planerare och arkitekter méste forstd an-
vindarbehov for att planera tillgiangliga miljoer,
produkter och tjanster. For att hitta nya 1osning-
ar och sakerstilla att redan genomforda 1os-
ningar verkligen fungerar méaste anviandare vara
involverade. Att lyfta fram forskning om an-
vandarens roll samt ansvars- och kunskapsvar-
dering ar viktigt. Omrédet for kognition ir ett
omréde didr forskningsbaserad kunskap om an-
viandarbehov generellt sett behover starkas.

Inga regler eller anvisningar kan ersitta inflytan-
det frdn dem som ska vistas i miljoer och anvan-
da det som erbjuds. Anvindarna och det civila
samhillet bor ha inflytande i bade forskning,
planering och utbildning. Idén om ”ingenting
om oss utan oss” har blivit en del av FN-konven-
tionen. Den slar fast skyldigheten att samrdda
med funktionshindersorganisationer i de fragor
som angdr dem. Den gestaltande kompetensen
ansvarar for att hitta basta mojliga 16sning som
fungerar s bra som mojligt for sd manga som
mojligt i sammanhanget den planeras for.



Per-Olof Hedvall, Certec, Avdelningen for rehabiliteringsteknik inom Institutionen

for Designvetenskaper vid Lunds tekniska hogskola:
OM INTERNATIONELLA KONFERENSER OM UNIVERSELL UTFORMNING

34 linder fran samtliga kontinenter var re-
presenterade nar den senaste stora konfe-
rensen om universell design arrangerades i
Lund 2014. Aven 2016 ars konferens i York
har manga deltagare. Det finns ett stort
intresse for temat i hela varlden, mycket
tack vare FN:s konvention om rittigheter
for personer med funktionsnedsattning dar
universell design pekas ut som en vidg mot
ett mer inkluderande samhiille.

Vartannat &r arrangeras en internationell forsk-
ningskonferens om universell design. En bred
malgrupp kan delta och fa en 6versikt av vad som
hander kring temat for att sedan utforska trender
och framtida mdéjligheter. The International Con-
ference on Universell Design arrangerades 2012
i Oslo, 2014 i Lund och kommer 2016 att hallas
i York.

— Konferenserna riktar sig till alla som &r intresse-
rade av universell design, sager Per-Olof Hedvall,
Certec, en av initiativtagarna. Vi samlar enskilda
som kanske sjalva har en funktionsnedsattning, f6-
retrédare for olika organisationer, kommunala tjans-
teman som har fatt universell utformning som sitt
uppdrag, myndighetspersoner och forskare.

Det breda anslaget paverkar aven hur konferenser-
na laggs upp. Innehdllet maste vara intressant for
alla. Forskare kan publicera studier, arkitekter kan
presentera cases och trafikingenjdrer presenterar
de senaste universella 16sningarna pa kollektivtra-
fikomradet.

— Det ar viktigt att konferenserna ar inkluderande,
inte bara presenterar vetenskapliga papers, séger

Per-Olof Hedvall. De medverkande kan sjélva valja
hur de vill delta, med ett case, ett paper eller genom
att stélla ut nagot.

I grunden finns insikten att alla har nagot att lara av
varandra och att forskning och utveckling maste ske
parallellt.

Det &r svart att méata effekterna av en konferens men
intrycket &r att spridningen har lyckats val, med tan-
ke bade pa det breda innehallet och deltagarnas yr-
ken och nationalitet.

— Jag noterar att det finns ett allt storre intresse for
universell design i Sverige, sdger Per-Olof Hedvall.
Det kanske inte bara ar konferensernas fortjanst
men jag tror att den delvis har paverkat.

Myndigheten for Delaktighet ser universell design
som viktigt, Handikappférbunden har beslutat att
arbeta med universell design, liksom DHR - starka
indikationer pa att trycket Okar.

- Vi vet redan att 2018 ars konferens ska héllas pa
Irland och det finns tva lander som vill ha konferen-
sen 2020 - fér den hér typen av konferenser ar det
helt fantastiskt att redan nu veta var man ska halla
till om fyra ar!, sager Per-Olof Hedvall.

Myndigheten fér Delaktighet ser universell design
som viktigt, Handikappférbunden har beslutat att
arbeta med universell design, liksom DHR - starka
indikationer pa att trycket okar.

- Vi vet redan att 2018 ars konferens ska héllas pa
Irland och det finns tva lander som vill ha konferen-
sen 2020 - for den har typen av konferenser ar det
helt fantastiskt att redan nu veta var man ska halla
till om fyra ar!, sédger Per-Olof Hedvall.




INNOVATIONER

Varor och tjanster liksom miljoer och koncept
kan vara olika anvidndbara for personer med
olika funktionsférmagor. Nir stora anvindar-
grupper deltar i utvecklingen gynnas bade desig-
ner och anvindare. Samhillsutmaningar i form
av utanforskap och demografisk utveckling kan
motas om tillrackligt manga deltar i samhallsli-
vet samt anvander produkter, tjanster och ror sig
fritt och sjalvstiandigt i olika miljer. For att nd
dit behover vi tanka nytt.

Nordic Innovation under Nordiska ministerra-
det ar en institution for naringsliv, energi och
regionalpolitik, MR-NER. Den driver olika
projekt med relevans for omradet universell ut-
formning och valfirdsteknologi. Projekten syf-
tar till att fora utvecklingen framdt och skapa
forutsdttningar for smartare losningar som mo-
ter morgondagens behov och utmaningar. Ett
exempel dr innovationstidvlingen Nordic Built
Cities. Den vilkomnar idéer och projekt kring
samhille-for-alla-losningar i en kreativ process
med andra innovatorer. Sarskilt fokus sitts pa
utmaningarna med den demografiska utveck-

lingen.

Independent Livining Challenge, i regi av Nordic
Innovation, valkomnar innovatorer med forslag
som fokuserar pa 6kad sjilvstindighet. Malet ar
att skapa en smidigare tillvaro bade for personer
med funktionsnedsittning oavsett dlder och for
personal inom hilsa och vilfird. Aven Post- och
telestyrelsen (PTS) i Sverige arrangerar innova-
tionstavlingar. Syftet dar ar att oka delaktighe-
ten nidr det galler digitala 16sningar genom att
frimja innovationer med fokus pd universell ut-
formning och design for alla.

UTBILDNING

Universell utformning finns som amne vid bland
annat arkitektutbildningar. Trots det behovs
fortfarande kunskap om universell utformning
i flera eftergymnasiala utbildningar. Yrkeskate-
gorier med ansvar for universell utformning av
miljoer, teknologi, varor och tjanster behover
god forstéelse for dess nytta och behov. Hit hor
bland andra samhaillsplanerare, designer, arki-
tekter, tekniker och ingenjorer.

Lunds tekniska hogskola ger kurser i universal
design via Certec. Mittuniversitetet har i sin tur
ett ”Internationellt masterprogram i Design for
alla”. Befintliga nordiska eftergymnasiala ut-
bildningar inom universell design bor stottas
och stirkas i det fortsatta arbetet. Sedan tidigare
finns samarbeten mellan utbildningsinstitutio-
ner, bland annat mellan Arcada i Finland och
Norsk forskningslaboratorium for universell ut-
forming, vid hogskolan i Gjovik.

Utover ett markant behov av kandidatutbild-
ningar, bland annat pd arkitekt- och designsko-
lor samt ingenjors- och byggkonstruktorsut-
bildningar, behovs fordjupande utbildningar for
professionella aktorer. SBi Aalborg Universitet
har etablerat en forskningsbaserad nordisk mas-
terutbildning i universell design (60 ECTS). Den
riktar sig specifikt till aktorer med minst tva ars
praktisk erfarenhet inom byggsektorn. Malet dr
en facklig och tvarfacklig kunskapsniva hos del-
tagarna.



Camilla Ryhl, seniorforskare vid Statens Byggeforskningsinstitut,

Aalborg universitet i Kipenhamn:
MASTERUTBILDNING | UNIVERSELL DESIGN OCH TILLGANGLIGHET

Forskning visar att manniskor som arbetar
med byggande pa olika sitt har begriinsad
kunskap om tillganglighet. Var och en ar
expert inom sitt omrade men saknar insikt
pa tvirs over hela byggprocessen. Delta-
garna i masterutbildningen i universell de-
sign vid Aalborg Universitet i Képenhamn
lar sig att sdkra allas tillgang till det of-
fentliga rummet, fran nybakade foraldrar
med barnvagn till dldre och personer med
funktionsnedsattning.

— Brister i tillganglighet ar ofta en effekt av bristan-
de kunskap, séger Camilla Ryhl, seniorforskare vid
Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg universitet
i Képenhamn. Darfér behovs var masterutbildning.
Den tvaariga utbildningen riktar sig till ett brett spek-
trum av manniskor med minst tva ars erfarenhet av
praktiskt arbete inom byggsektorn: arkitekter, in-
genjorer, byggkonsulenter, ergoterapeuter, byggher-
rar, byggare, radgivare, entreprendrer, landskaps-
arkitekter, kommunala tjansteman med ansvar for
byggfragor ...

— Avsikten ar att hoja kunskapsnivan. Darfor ar vi
mana att deltagarna lar sig att tanka bredare &n re-
gelverket, ser tvarprofessionella sammanhang.

Utbildningen innehaller moduler som omfattar saval
etik och ekonomi som strategisk implementering
av universell design. Efter genomgangen utbildning
ska deltagarna kunna arbeta brett och innovativt
med universell design och argumentera pa nya sétt
for varfor det &r en god idé.

Den forsta kullen avslutar sin utbildning varen 2016.
Nasta kull tas in i september 2016. Utbildningen har
nordisk profil och vander sig aktivt till deltagare fran
hela Norden.

— Arbetsuppgifter som fdrekommer under hela ut-
bildningen, inklusive masteruppsatsen, kan kopplas
till de egna erfarenheterna och det jobb man har i
hemlandet, sédger Camilla Ryhl.




ATT MEDVETANDEGORA RATTIGHETER
OCH NYTTAN MED UNIVERSELL
UTFORMNING

Bristande tillganglighet utgor hinder for stora
grupper minniskor. De isoleras i onédan och
stings ute frdn delaktighet i samhallet vilket
bryter mot centrala viarderingar om manniskors
lika ratt till delaktighet. Ridande normer runt
savil kon som funktionalitet styr direkt eller
indirekt hur manniskor bemoter varandra. Ett
kritiskt forhdllningssitt till sidana normer ir
darfor viktigt. Normkritik utgor en viktig kom-
ponent i forandringsarbetet for att grupper med
underldgsna roller i samhaillet ska beredas plats.
I vira moderna samhillen dr normer f6r ”hur en
manniska ska se ut, gora och vara” fortfarande
mycket begransande.

Flera aktorer och verksamheter i samhillet har
viktiga roller och ansvar for att synliggora per-
soner med funktionsnedsittning och tydliggo-
ra att lika rattigheter géller for alla. Inte minst
medierna har en viktig roll och ett ansvar for
att inte stereotypisera personer med funktions-
nedsdttning. De ska spegla mangfalden av
manniskor i hela samhillet (artikel 35, 3 och 19
i FN:s konvention).

Universell utformning av manga olika skal
Mainstreaming av funktionshinderperspektiv
och frimjad delaktighet kan ge nytta utifran fler
an etiska perspektiv. Bland annat finns ekono-
miska incitament for att mota den demografiska
utvecklingen dir den ildre generationen blir allt
storre.



Gudran Jénsdaéttir, ledare for Stigamét:

TILLGANGLIGHET TILL KRISCENTER STIGAMOT

Kvinnor och main, flickor och pojkar kan
alla utsattas for vald i olika utstriackning.
1 Norden pagar ett arbete for att pa olika
sitt komma at problematiken. Det fore-
byggande omradet dr en del. Dar ar viktiga
aspekter tillgidnglighet och motverkande
av att av personer med funktionsnedsatt-
ning isoleras.

Ar skadan vél skedd och en person med behov av
tillganglighet, stdd och service har utsatts for brott
kan flera barriérer vara i vagen fér hjélp. Bland annat
kan tillgdngligheten och kompetensen brista hos de
verksamheter i samhallet som ansvarar for att skyd-
da och stodja utsatta. Detsamma gaéller tillgadngen
till aktérer som exempelvis ska skipa rattvisa och er-
bjuda rattshjélp. Foér att komma tillratta med dessa
problem behdvs stora insatser.

I Reykjavik finns Stigamét, ett center fér ménniskor
som utsatts for sexuellt vald. Tidigare 1ag centret
i lokaler som inte var universellt utformade. Dess-
utom saknades teckensprékskunnig personal och
kompetens kring kommunikation med personer
med intellektuell funktionsnedséttning.

Att personer med funktionsnedséttning utsétts for
vald i hogre utstrackning &n andra var en avgoérande
anledning till att Stigamét pa Island satsade pa batt-
re tjénster, bl.a. battre tillganglighet. Organisationen,
som hjélper offer fér sexualrelaterade &vergrepp
och vald, har anstéllt en jurist med kompetens inom
funktionshindersomradet. Man har aven flyttat till
nya tillgangliga lokaler.

- Vara tidigare lokaler var inte alls tillgédngliga, sager
Gudrun Jonsdottir, ledare for Stigamot, och papekar
att det trots béattre tillgénglighet finns begransningar
fér personer med funktionsnedsattning.

Helga Baldvins- og Bjargardéttir anstalldes som
specialist. Hon &r jurist, pedagog och har studer-
at inom funktionshindersomradet. En av hennes
viktigaste uppgifter ar att hitta personer med funk-
tionsnedsattning som &r offer for sexuellt vald och
6vergrepp. Hon arbetar med information, med med
vetandegdrande och besdker miljéer dar man kan
finna personer med funktionsnedséttning. Hennes
tjanst ar ocksé en del av Stigaméts forbattrade till-
ganglighet — hon goér det mdjligt for fler personer
med funktionsnedséttning an tidigare att ta del av
stddet.

P& organisationen har man &ven producerat nytt
lattillgangligt material; en del ar Gversatt fran andra
nordiska sprak.

Tack vare béttre tillgnglighet har organisationen
Tabu sin plats p& Stigamét. Inom Tabu drivs sjélv-
hjalpsgrupper av och fér kvinnor med funktionsned-
sattning.

- Jag tycker att vi genom vér forbattrade tillgang-
lighet fyller ett behov som vi inte tillfredsstéllde ti-
digare, sager Gudrun Jonsdottir. Det &r inte latt att
mata men mitt intryck &r att vi nu har fler bestkare
med funktionsnedsattning. Jag hoppas att annu fler
i framtiden tar emot vara erbjudanden om hjélp.




HALLBART BYGGANDE

Byggregler och byggprocesser i Nordens lander
och sjalvstyrande omraden liknar varandra pa
flera sitt. Befintliga regler om tillgdnglighet ska
beaktas vid nybyggen och ombyggnad. I flera
linder gors skilighetsbedomningar utifrdn in-
dividuella fall. D4 utreds om en fastighetsigare
eller naringsidkare méste bygga om en befintlig
miljo for att den ska fungera for fler.

Trots att regler och rekommendationer om till-
ganglighet ofta finns genomgéende i byggpro-
cesser uppstar manga ganger fel. Danska statens
Byggeforskningsinstitut har analyserat byggpro-
cesser och sett att fel kan uppsta i hela byggpro-
cessen, inte bara hos arkitekter utan iven hos de
aktorer, inspektorer och bestillare som ansvarar
for sjalva byggandet. Nyttan och viardet med

universell utformning bor tydliggoras for alla
inblandade.

Behovet av tillgangliga bostader ar stort. Inte
minst dd den dldre generationen blir allt storre.
I utredningen ”Bostidder att bo kvar i - bygg for
gemenskap i tillganglighetssmarta boendemiljo-
er” (Samuelson 2015) foresldr svenska statens
utredare att Sverige ska forbattra tillganglighe-
ten i befintligt bostadsbestand. Sverige behover
fler bostdder for dldre, dven pa svaga marknader,
med fokus pa boendeformer med mojlighet till
gemenskap. Vidare behover Sverige underlitta
for seniorer att flytta till — eller bo kvar i — bo-
stider de kan aldras i. Sverige bor ocksa framja
forskning och annan kunskapsutveckling kring
tillganglighet och gemenskap i boendet. bland
annat for att forhindra isolering, ensamhet och
ohilsa.



Trots att den demografiska utmaningen giller
hela Norden debatteras i samtliga linder avkall
pa tillganglighet i nyproduktion av bostader.
Vissa beslutsfattare menar att bostadsmarkna-
den kriver, och nojer sig med, mindre enheter
som inte ar tillgangliga for exempelvis perso-
ner med forflyttningshjalpmedel. Foresprakare
for universell utformning menar tvirtemot att
bristande tillganglighet forr eller senare gene-
rerar hoga kostnader. Till f6ljd av medborgares
alltmer begransade delaktighet och sjilvstindig-
het kommer behov av ombyggnationer och vil-
fardsteknologiska l6sningar.

Islands myndighet for byggd miljé har samman-
stillt ett material dar lagstadgade och rekom-
menderade tillginglighetsmatt kan jamforas.
Under 2015-2016 ledde svenska Boverket ett
projekt for harmonisering av nordiska linders
byggregler med tillganglighet som utgdngspunkt
(Boverket 2016). Nordiska ministerrddets grans-
hinderrdd arbetar ocksd med fragan pa initiativ
av Aland och Finland men med inriktning pé

buller- och brandskydd.

Nitverk for myndighetssamarbete kring byggd
miljo och transporter har tidigare funnits i
Nordiska ministerrddets regi. Nordiska minis-
terrddet har daven haft en rad projekt i egen regi
och genom sina institutioner, daribland Staden
for alla, Kultur for alla och standardisering av
byggregler. De nordiska nitverken upplevdes
som oerhort vardefulla for kunskapsutbyte och
som padrivande for lindernas politik.

TILLGANGLIGA TRANSPORTSYSTEM
Tillgdngliga transportsystem ér en central aspekt
av universell utformning. Om manniskor kan ta
sig fran A till B sjdlvstandigt, och vilja om de ska
stanna pa C och D p4 vigen, beror helt pa trans-
portsystemets utformning. Generella skillnader
finns mellan kvinnors och mins resande men
bedomningen ir att tillgdngliga transportsystem
gynnar alla oavsett kon och funktionsforméga.
Under ledning av Statens Vegvesen i Norge finns
ett nordiskt myndighetssamarbete pd omradet,
Nordisk vegforums gruppe for universell utfor-
ming (NVF-uu), EU:s passagerarrattighetsdi-
rektiv och andra transportdirektiv har haft stor
inverkan pd utformningen av nya system, men
brister och behov av exempelvis standardisering
pa omradet finns fortfarande. Transportsystems
universella utformning eller bristande tillgang-
lighet gor stor skillnad for personer som reser
over landsgrianser. Ledsagning, assistans samt
digital tillganglighet i bokningssystem och ser-
vicefunktioner ar centralt for universell utform-
ning av transporter. Hir innefattas fordon bade
pa vag, rils, vatten och i luften.

Kopenhamns metro har inglasade spar pd vis-
sa stationer. Glasviggarna forhindrar att ndgon
faller ner pa sparen och ar till stor nytta for
personer med nedsatt syn-, balans- eller rorelse-
formdga. Danska regionaltadg har flexrum — av-
delningar med extra utrymme for personer med
exempelvis barnvagn, cykel, extra bagage eller
storre rullstol.



VALFARDSTEKNOLOGI

Vilfiardsteknologi dr en nordisk paraplyterm
som enklast och bredast definieras som ”teknik
som hjilper eller tillhandahéller vilfardstjans-
ter”. Definitionen innefattar dven potential att
forebygga behov av annat socialt stod.

Utvecklingen kring valfirdsteknologi bor alltid
anamma flera grundliggande aspekter av uni-
versell design. Ett exempel dr ”hallbart byggan-
de” dir smart teknik stir for en del av 16sning-
arna i framtiden. Utveckling av hjalpmedel kan
paverka tillganglighetskrav och byggnormer. Li-
kasd interagerar vilfirdsteknologiomridet med
digital tillganglighet och standardisering. Forsk-
ning och utbildning kommer sannolikt ocksa att
paverkas av den fortsatta tekniska utvecklingen
inom vilfardsteknologi.

Valfardsteknologins betydelse for universell ut-
formning forstiarks i samtliga Nordens lander av
offentliga verksamheters fokus pd omradet.

DIGITAL DELAKTIGHET

Alla har ritt till samhillets information och
tjanster utifrdn enskilda behov. Alla behover
ocksa kunna ta del av utbud i takt med att tjans-
ter och service digitaliseras. Om universell ut-
formning tillimpas fran borjan kan nya hinder
for delaktighet undvikas. Universellt utformade
digitala miljoer innebar forbattrad delaktighet
for kvinnor och min som stoter pd hinder i fy-
sisk miljo. Darfor ar det viktigt att tinka in i
processer redan fran borjan att alla kategorier
av webbplatser och e-tjanster ska vara univer-
sellt utformade.

USA:s lagstiftning for tillganglighet sdtter press
pa globala IKT-foretag att utveckla tjanster sa
att de blir tillgangliga. I EU har delvis harmo-

niserade krav for offentlig upphandling tagits
fram inom standardiseringen.

Norges ”Forskrift om universell utforming av
informasjons- og kommunikasjonsteknologiske
(IKT)-lgsninger” klargor att alla nya hemsidor
som vinder sig till allminheten efter den 1 juli
2013 ska vara universellt utformade. Fram till
2021 ska samtliga IKT-losningar bli universellt
utformade.

STANDARDISERING

Sedan EU antog och ratificerade FN-konven-
tionen har aktiviteterna pa standardiseringsom-
radet tilltagit. Den allmidnna kommentaren om
tillganglighet betonar vikten av tillganglighets-
standarder och bygger i visentliga delar pa att
sddana utvecklas. Guide 71 (guide 6 i Europa)
vagleder dem som ansvarar for standardisering i
hur tillganglighetskrav kan implementeras bero-
ende pa vilken branschstandard som utvecklas.
En uppdaterad version av guiden slipptes i slu-
tet av 2015.

ISO 26000 ar en standard med riktlinjer for
socialt ansvarstagande. Den fokuserar pd hall-
bar utveckling och innehaller referenser till uni-
versell utformning. Arbete pagdr ocksd med en
standard for hallbar upphandling, ISO 20400,
dadr Sverige dr padrivande for att referenser till
universell utformning ska inga.

EU:s standardiseringsorganisationer har fitt i
uppdrag att ta fram standarder for upphandling
av tillganglig informations- och kommunika-
tionsteknik, IKT, samt byggd miljo. Den forsta
standarden om lampliga tillganglighetskrav vid
upphandling av IKT lanserades 2014. En mot-
svarande standard ska tas fram for byggd miljo.



Inom ramen for ytterligare ett uppdrag pa euro-
peisk nivad hanteras hur branschstandarder ska
fa in tillganglighetskrav. Uppdraget beror aven
nya standarder for utveckling av produkter och
tjanster med design for alla-perspektiv som ir
jamforbara med universell utformning.

Aven om standarder inom ramen for ISO, CEN
och motsvarande grupper tas fram behover ar-
betet utvecklas pd nordisk niva. Sirskilt inom
omrdden som byggd milj6 dir kraven uttrycks
i tvingande foreskrifter kopplade till lag. En ge-
mensam nordisk syn pa universell utformning
och tillgdnglighet skulle 6ka chansen for att sa-
val synsidttet som fragorna far genomslag i fler
standardiseringsprocesser. Ett nordiskt samarbe-
te om fragorna skulle dven forbattra forutsatt-
ningarna for funktionshindersorganisationer att
delta i standardiseringsprocesser. Att utbilda del-
tagare fran dessa organisationer i standardise-
ringsarbete pa nordisk niva vore ocksd relevant
och resurseffektivt.

I Norge har en standard utvecklats for hur an-
vindare kan involveras i IKT-utveckling. I Sve-
rige finns en modell dir inflytandet stirks for
bland annat funktionshinderorganisationer da
projektavgifter och kostnader for utlandsresor
subventioneras. Svenska funktionshindersorga-
nisationers deltagande har okat kraftigt sedan
2010.

Standardisering ar ett viktigt dmne for forsk-
ning. Just nu pagar ett internationellt samarbete
dir flera nordiska lander deltar.
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