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”Jag dr en manniska, inte en sak. Man maste prata direkt
med ungdomen, inte bara med de vuxna”.

Flera av Nordens Vilfirdscenters projekt handlar om barn
och unga. For oss dr det en ledstjarna att projekten inte bara
handlar om barn och ungdomar — utan att vi faktiskt ocksa
pratar med dem och lyssnar pd dem. De ar ju experterna i
sina egna liv.

Citatet i inledningen kommer frdn en ungdom som deltog
i projektet Nordens barn — fokus pd barn i fosterhem. I ett
annat projekt, Unga in i Norden — psykisk hilsa, arbete,
utbildning har vi mott unga som haft problem under skol-
aren och senare nir de ska borja arbeta. Att lyssna pd dem
och hora vilket stod de behover for att kunna ta det dar nod-
vindiga klivet har varit viktigt. Sjalvklart for de unga, men
ocksa for oss pa Nordens Vilfiardscenter som satsar stort pa
att ta fram anviandbar kunskap i utvecklingen av insatser till
unga i Norden som loper risk att marginaliseras pd grund av

psykisk ohilsa.
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En annan ungdom, fran projektet Barnfattigdom, sdger att
fattigdom inte dr det som definierar en person. ”Jeg skulle
onske noen hadde sagt det til meg da jeg var liten, at ting
forandrer seg, at du kan komme sterk ut av dette pd andre

siden. Og at det ikke er noe & skamme seg for!”

I ar tar Nordiska ministerradet en strategi som innehaller en
vision: Norden ska vara den bista platsen i virlden for barn
och unga.

Vi pd Nordens Vilfirdscenter fortsitter pa var inslagna vig.
Vi integrerar ett barnritts- och ungdomsperspektiv i allt vart
arbete, att utifrdn aktuell forskning och nordisk kunskapsin-
samling uppfylla malet att utveckla och stirka den nordiska
valfardsmodellen.

—

Ewa Persson Goransson
Direktor
Nordens Vilfirdscenter
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NORDENS FREMTID
BESTEMMES AF VIDEN

Fénika av Ulfe Palludan

§



VI ER I NORDEN MERE FORSKELLIGE END VI TROR. VI ER SA FORSKELLIGE, AT DET ER NGDVENDIGT,
AT VI LARER HINANDEN BEDRE AT KENDE, HVIS DET NORDISKE SAMARBEJDE SKAL UDVIKLES.
SKER DET IKKE, VIL DET NORDISKE SAMARBEJDE IKKE GIVE MENING | EN GLOBALISERET VERDEN.

Nair man taler om Norden,
teenker jeg p4, at jeg for 30 ar
siden var embedsmand i det
Finansministeriums

Administrations-

danske
davaerende
departement. Det var der, man
arbejdede med “administra-
tionspolitik”. For os embeds-
meend var det et “must” at vare
medlem af Nordisk Administra-

tivt Forbund.

Vi leste Nordisk Administrativt
Tidsskrift, hvor embedsmzand og
forskere skrev artikler om offentlig
administration. De fleste beskrev
undersogelser og praktiske erfa-
ringer, som forfatterne ville dele
med deres “nordiske” kolleger.

Altsa et rigtigt godt eksempel pa
nordisk samarbejde og erfaringsud-
veksling. Men det var det bare ikke.
For stort set alle artiklerne var baseret
pd en forudsztning om, at vi i Norden
har et felles administrativt-politisk
system. Men det har vi ikke. Vi har
to, der er helt forskellige og som vi har
overtaget fra de to nordiske stater, der
var i 1600-tallet.

Der er dels det svenske Axel Oxenstier-
nas forvaltningssystem, som er designet

til at staten kan styres, nir regenten er

umyndig. Det giver administrationen
meget stor magt. Man har selvstyrende
embetsverk, der pd eget initiativ kan
forhindre nye love i at blive besluttet,
da nye love skal vere lovlige. Systemet
er meget stift og ufleksibelt, hvilket er
systemets formal.

Det danske enevaldens
forvaltningssystem. Systemet er baseret
p4, at kongen altid har ret. Der er tale
om et stramt hierarki. Embedsmand er

system er

ydmyge og usynlige og vil gennemfore
enhver beslutning, der matte blive truf-
fet uanset om den strider mod anden
lovgivning. Nye love erstatter altid
gamle. Enhver lov kan derfor med dags

varsel blive erstattet af en ny.

De to systemer giver basis for forskel-
lige demokratiopfattelser og politiker-

roller.

Med to sé forskellige systemer, er det
meget begraenset, hvad man direkte kan
overfore af erfaringer mellem dem. Men
stort set alle artiklerne var baseret pa, at
det kunne man, for ingen vidste bedre.
Ingen danskere og nordmeend kendte
det svenske system og ingen svenskere
og finner kendte det danske. Det var
saledes meget betegnende, at ndr man
leeste artikler, sd var alle kildehenvis-
ninger fra samme land. Gravede man

ned under det fine tidsskrifts overflade
var det en illustration af fravaerende
nordiske relationer, fordi vi alle mang-
ler et basalt kendskab til de andre nord-
iske lande.

Jeg mener, at netop dette manglende
kendskab er hovedérsagen til, at det
nordiske samarbejde ligger underdrejet.
Nar vi ikke kender hinanden og vi vit-
terligt er forskellige, sd vil samarbejde,
der baseres pd en forudsztning, at
vi er ens altid lide skibbrud, hvis det

overhovedet kommer i gang.

Vi kender ikke hinandens historie,
forvaltningssystemer, religiose for-
hold, kultur, geografi — og som felge
af globaliseringens anglofisering
snart heller ikke sprog. Lad mig
give nogle eksempler:

En dag fortalte jeg en topembeds-
mand i Malmé om den danske-
tyske graensekonfikt i 1800-tallet.
Pludselig udbrad han malles: Vil
det sige, at der var veebnet kamp?

Uden kendskab til krigen i 1864
er det umuligt, at forstd dansk
mentalitet og selvopfattelse.
Det var den danske national-
stats fodsel! P4 samme made
har danskere aldrig hert om




Vi KENOER iKKE HiNANOEN 0G FORSTAR ikKE HiNANOEN NFER SA GOOT SOM Vi TROR.”
|

den svenske stormagtstid, som trods
nederlaget i Poltava opleves som udtryk
for svensk storhed.

I dag bidrager dette til, at Danmark
er en introvert nation, mens Sverige er
ekstrovert og det afspejler sig i opfattel-
sen af, hvad Norden er. I Sverige opfattes
Norden som et broderskab, hvor Sverige
er storebror.  Danmark ser man Norden
som bestdende af en raekke selvsteendige
smd lande og selvstyreomrader, der har
et vaerdifzllesskab og som kan overleve
ved at std sammen. Det forer til helt for-
skellige opfattelser af det nordiske sam-
arbejde.

Derfor er konklusionen ogsa klar: vi
kender ikke hinanden og forstar ikke

hinanden nzr sd godt som vi tror. Vi

kender forst hinanden, den dag vi kender
hinandens forskelligheder. Si enten gor
man noget aktivt for at skabe og for-
midle et felles nordisk vidensgrundlag
eller ogsa har Norden ingen fremtid set i
lyser af globaliseringen.

Det er den konklusion jeg selv, der i 25
ar har vaeret meget engageret i at udvikle
Oresundsregionen, har draget. Der har
man netop nedlagt Oresundkomiteen,
der var rammen for det politiske samar-
bejde over sundet. Det fik mig til skrive
en bog med titlen ”@resundsvisioner t/r
— en personlig beretning”. Konklusionen
kan overfores direkte til det nordiske
samarbejde (citat):

”... hvis der skal opbygges en integreret
Oresundsregion i fremtiden, s er der
behov for et omfattende folkeoplys-

ningsarbejde i Danmark, der fortaller
”danskerne”, hvad Skédne er i dag. En
delkonklusion hertil er, at der ogsd i
Skéne er behov for oplysning om, hvad
Danmark er.”

I en Nordisk sammenhzng er der behov
for generel vidensudvikling og oplys-

ning. W

Uffe Palludan, nationalegkonom,
fremtidsforsker og direktor for
Palludan Fremtidsforskning i
Kebenhavn.
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TEXT: JULIUS VON WRIGHT

STAVANGER SJUKHUS HAR SEDAN 2010 HAFT TVA RUSKONSU-
LENTER SOM HAR EN ENDA UPPGIFT - ATT DISKUTERA RISKFYLLT
ALKOHOL- OCH DROGBRUK MED PATIENTER SOM BLIR INSKRIVNA

PA SOMATISKA AVDELNINGAR. PA SJU AR HAR ANTALET SAMTAL
OKAT. TIOFALDIGT.OCH.NU.HAR.FLERA - ANDRA 'SJUKHUS | NORGE
STARTAT LIKNANDE VERKSAMHETER.

Upp till var femte patient som blir inskriven pa Stavang-
ers Universitetssjukhus behover vard for sjukdomar eller
symtom som dr alkoholrelaterade. Det kan handla om att
falla nar man ar berusad, om hjirt- eller kirlsjukdomar eller
om epileptiska anfall. Om man kan uppmarksamma patien-
ternas riskfyllda alkoholbruk kan det paskynda tillfrisknan-
det och hindra att sjukdomar utvecklar sig. Losningen kan
vara sd enkel som att minska alkoholintaget.

Vid Stavangers Universitetssjukhus jobbar Hege Tvedt och
Nathalie Idsee som ruskonsulenter. Tvedt har en bakgrund
som socionom och Idsee som sjukskoterska inom alkohol-
och drogfiltet. De ar bida anstillda pa heltid for att samtala
med patienter som har ett riskfyllt alkoholbruk. Tanken ar
att na personer som soker vard for somatiska problem som
kan bero pa ett dolt alkoholbruk.



Nathalie Idsoe och Hege Tvedt har arbetat som ruskonsulenter vid Stavangers Universitetssjukhus i tre dr.
Over 750 patienter hinvisades till dem dr 2014, en rejil Skning fran tidigare dr.
Hir star de tillsammans med sjukskioterskorna Irene Knudsen och Jorunn Tveit Tjentland.

SJUKVARDSPERSONALEN
IDENTIFIERAR, RUSKONSULENTEN
INGRIPER

Upplagget ar enkelt. Avdelningsperso-
nalen, det vill siga likarna och sjuk-
skoterskorna, identifierar patienter som
kan ha ett riskfyllt alkoholbruk och
hinvisar dem vid behov till en ruskon-
sulent, som sitter sig ner och pratar
med patienten.

— En viktig del av arbetet dr att likaren
gor patienten uppmarksam pé alko-
holbruket. Om patienten kommer in
med alkohol i blodet méste likaren ta
det i beaktande och det ger en anled-
ning att hédnvisa till ruskonsulenten,

sager Tvedt.

Alkohol ir ett kansligt tema att ta upp.
Det omgirdas av ett stigma som litt
kan forstirkas av hur patienterna blir
bemotta.

— For négra later det som om de anses
ha ett stort alkoholproblem da de
blir hdnvisade till oss. Det beror vil-
digt mycket pd hur likaren tar upp
amnet. Fragar de om patienten har lust
att prata med en konsulent, si siger
maénga nej. Det dr ingen som har lust
att prata med en okand person om ett
sddant tema.

Yo .

Tvedt betonar hur viktigt det ar att
patienten sjdlv kidnner att ett samtal
med ruskonsulenten dr relevant for
hilsan. Det ar viktigt att likarna hian-

visar till patientens hilsotillstand da
de tar upp fragan om alkohol, si att
patienten ser nyttan i samtalet.

Antalet patienter som hinvisas till
ruskonsulenterna har okat tiofaldigt
sedan tjiansten inleddes som ett férsok
2008 - siffran har stigit fran ett 80-tal
till 6ver 750 ar 2015. Hinvisningarna
kommer fran allt fler avdelningar och
symtomen bland dem som hinvisas

har breddats.

— Tidigare berodde hinvisningarna pa
tydliga alkoholrelaterade diagnoser,
som alkoholforgiftning, abstinens eller
delirium. Men nu hinvisas allt fler pa
indirekta diagnoser, som brostsmartor,
kramper eller olycksfall i berusat till-
stand, sidger Tvedt.

Just det har varit huvudmaélet med
ruskonsulenttjansten — att nd det dolda



»ALKOHOL AR ETT KANSLIGT TEMA ATT TA UPP.”
|

alkoholbruket. En person med tydligt
beroende 4r latt att identifiera. D4 det
galler skadligt eller riskfyllt bruk kan
det vara svdarare att se problem som

kan ha uppstétt pd grund av alkohol.

— De som har ett dolt bruk har kanske
aldrig pratat med hilsovardsperso-
nal om alkohol. Det ar ldttare att na
ndgon i ett tidigt skede 4n ndgon som
druckit i 30 &r. Darfor ar det viktigt

med tidiga interventioner.

UPP TILL EN TIMMES SAMTAL

Ruskonsulenten ~ besoker  enbart
patienter som blir inlagda pd sjukhu-

set, det vill siga de maste stanna pd

sjukhuset lingre dn fem timmar.

— Véra samtal kan vara upp till en
timme om det finns behov, beroende
pd bland annat patientens tillstdnd
och pd hur pratsam patienten ir. Vi
tycker det ar viktigt med en grundlig
kartliggning av annat som ocksd kan
ha med alkohol att gora. Vi fragar
om familjesituation, arbete, sociala
ndtverk och livsstil. Det ar viktigt att
forstd vad patienten sjalv tinker om
sitt alkoholbruk, vilken funktion det
har och om personen 6nskar en for-
andring. Vi vill att patienterna ska bli
uppmirksamma pd sitt alkoholbruk,
sd att de kan besluta om fériandringar
som de sjilva anser vara fornuftiga.

NORDISKT UTBYTE AV KUNSKAP INOM MISSBRUKSVARDEN (NOLOM)

Nordens Vélfardscenters projekt "Nordiskt utbyte av kunskap inom missbruks-
varden” (NoLoM) ar ett jamférande forsknings- och utvecklingsprojekt om miss-
bruksbehandling pa lokal niva i Umed, Stavanger och Arhus. Projektet ar uppdelat
i delprojekt som fokuserar pa tre malgrupper: unga personer i 16-17-arsaldern med
ett omfattande missbruk, personer med ett dolt alkoholmissbruk och klienter som

avbryter substitutionsbehandling.

Behovet av intervention kartliggs. Det
kan variera fran langsiktig behandling
till att gora upp en plan fér hur man
kan trappa ner bruket.

— Traffarna gir ofta ut pd att gora upp
en plan om patienten vill trappa ner.
Vilka dagar ska man dricka? Vilken
typ av alkohol? Hur mycket? Kommer
man ihdg att dricka vatten? Det ar
saker som de flesta kinner till, men
som dr bra att ta upp, sager Tvedt.

MODELLEN SPRIDER SIG | NORGE
Stavangers modell med ruskonsulenter
anses vara ett lyckat sitt att nd perso-
ner med ett dolt alkoholriskbruk och
har hjilpt sjukhuspersonal att ta upp
alkoholfragan med patien-
ter. Sedan 2013 har flera
norska sjukhus borjat
fokusera pa alkoholbruk
hos patienter inlagda
pad somatiska sjukhus.
Ruskonsulenterna fran
de olika sjukhusen traf-
fas tvd gdnger om aret
for att utbyta erfaren-

heter.
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ENSAMKOMMANDE UNGA

Under de senaste aren har det skett en kraftig 6kning av
antalet ensamkommande barn och ungdomar i de nord-
iska landerna. Detta har skapat ett behov av kunskap om
hur mottagandet och omhandertagandet av dessa barn
och ungdomar ser ut.

Under 2016 startar Nordens Valfardscenter ett projekt
om ensamkommande barn och ungdomar. Projektet
startar med att underséka vad som ar gemensam viktig
kunskap som behoéver lyftas fram och spridas. Behoven
och utmaningarna kan se olika ut i respektive land men
det kan aven finnas gemensamma behov av kunskap.

En kartlaggning kommer att goras for att ta reda pa fran
vilka lander barnen kommer, hur manga som har kommit
till de nordiska landerna under de senaste aren och vad
samhallet gor for att tillgodose barnens behov. Fragorna
handlar exempelvis om hur mottagandet och omhander-
tagandet arrangeras i respektive land. Hur ser boende-
situationen ut? Har de tillgang till skola och hélso- och
sjukvard? | projektet ingar aven att leta efter och lyfta
fram goda exempel pa hur man i olika kommuner sam-
ordnat mottagandet och omsorgen av de ensamkom-
mande barnen och ungdomarna.




"VILL BYGGA
HUS FOR

OLIKA

DROMMAR”

TEXT: CAROLINE JONSSON

AIDA VAR ETT "JENSAMKOMMANDE BARN” | MIG-
RATIONSVERKETS STATISTIK. HON HADE FLYTT
HEMLANDET | VASTAFRIKA NAR POLISEN FANN
HENNE | STOCKHOLM. GOREL BLEV HENNES
GODE MAN. SEX AR SENARE ARBETAR AIDA SOM
BOENDESTODJARE OCH STUDERAR FOR ATT
BLI ARKITEKT. HON VILL SKAPA HEM FOR OLIKA
DROMMAR.

35 369 ensamkommande barn sokte asyl i Sverige 20135,
enligt Migrationsverket. Av dessa var 2 847 flickor. For sex
ar sedan var Aida ett av dessa barn. Hon hade flytt hem-
landet i Vistafrika. Hos Migrationsverket registrerades hon
som ett “ensamkommande barn” — ett barn under arton ar
som kommit hit och sokt asyl utan fordldrar eller annan
legal vardnadshavare.

— Jag visste ingenting om asyl eller var jag befann mig. Poli-
sen upptickte mig i Stockholm och forde mig till en social-
jour dir jag fick sova en natt. Jag minns att en tolk forkla-
rade att jag behovde ansoka om asyl. Dagen didrpa befann
jag mig hos Migrationsverket, berittar Aida

BESKED OM TRYGGHET

Nir ensamkommande barn ansoker om asyl utser kommu-
nen en god man som foretrider dem och hjilper till i kon-
takter med Migrationsverket. Gorel Strand blev Aidas gode
man.

— I vintan pa asylutredning fanns ingen att tala med, for-
utom Gorel, berattar Aida. Ingen kunde mitt sprék pa boen-
det och jag talade inte engelska. Jag tinkte mycket, forstod
att jag inte kunde dtervinda och att jag behovde lira mig
svenska.

Inom ett halvar fick Aida uppehallstillstind for ”synnerligen
ommande omstidndigheter”. Hon vill inte tala om flykten
eller varfor hon flydde. Men hon minns dagen dd hon fick
beskedet om trygghet.

— Gorel ringde mig i skolan och sa att jag skulle skynda
mig hem. Jag blev nervos och okoncentrerad. ”Fér jag inte
stanna?”, hann jag tinka. P4 boendet mottes jag av en glad
Gorel som gav mig blommor. D3 forstod jag att jag far vara
kvar, men det tog ett tag innan jag kinde mig trygg.
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— Aida har tagit sig runt balva jordklotet av egen kraft. Hon hade bdde styrka och ambitioner dda hon kom. Socialtjdnst och

sambillet madste medverka till att kanalisera kraften hos de ensamkommande barnen, siger Gorel Strand.

»DU MASTE BERATTA”

Gorel Strand ar socionom, god man for ensamkommande
flyktingbarn och forestdndare for boende for ensamkom-
mande flickor. Efter besked om uppehallstillstind uppstér
ofta tomhet, berittar hon.

— Ar det hir allt, fragar de sig. Den stora glidjen uteblir. Vad
hinder nu? Vad har jag for framtid? Kommer jag hitta ndgon
att tycka om, bilda familj, lira mig spriket? Tankar som
aldrig fatt plats i vantan pa besked ges plotsligt utrymme.

Minga ensamkommande flickor har utsatts for sexuella
overgrepp, berittar Gorel. Oftast flyr de av egen kraft. De
kan ha sdlts till min, blivit hotade till tystnad eller blivit
vittne till fordldrar som dodats. Manga saknar familj i hem-
landet, de lever inte. Hos Migrationsverket forvintas de
beritta allt.

— Du maste berdtta det allra hemskaste, uppmanar jag
barnen. Varfor behover du skydd i Sverige? Ofta ar de pla-
gade av hindelserna, de kidnner skam och varken orkar eller

vagar beritta. Ibland ges avslag for att sanningen uteblir,

sager Gorel, som kriver grundliggande kunskap i asyl- och
utldnningsritt hos de juridiska ombuden. Det saknas ibland,
konstaterar hon.

— Ombud och tolk bor dessutom ha kunskap och erfarenhet
av att tala med asylsokande barn, tilligger hon.

Migrationsverket har sirskilda barnutredare med specifik
kompetens. Samma krav borde stillas pd juridiska ombud,

menar Gorel.

VILL SKAPA HEM FOR ANDRA

Snart flyttar Aida till en ligenhet i Stockholms forort. Gorel
placerade henne i bostadskon vid ankomst. Nu dr det Aidas
tur.

— Aida har tagit sig runt halva jordklotet av egen kraft. Hon
hade bade styrka och ambitioner d& hon kom. Socialtjanst
och samhille méste medverka till att kanalisera kraften hos
de ensamkommande barnen. De har mycket att ta igen —

men ocksd mycket att ge.



”JAG BLEV NERVOS OCH OKONCENTRERAD. *FAR JAG iNTE STANNA?, HANN JAG THNKA.”
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Forsta aret i Sverige bodde Aida pd tva boenden. Sedan
foljde traningsldgenhet, studentligenhet och att dela ligen-
het med kompis. Idag jobbar hon som boendestodjare for
ensamkommande. Snart skriver hon hogskoleprovet.

— Jag vill bli arkitekt. Kirleken till fastigheter har alltid fun-
nits. Jag kommer frén ett fattigt land. Jag har sett mycket. En
dag onskar jag dtervinda till landet i Vistafrika och bygga
nya hem. Olika hus f6r olika drommar. For mig dr ingenting
omojligt. Om andra minniskor kommer till mitt hemland
for att bygga fastigheter, varfor skulle inte jag kunna bidra?

RAD INFOR MOTTAGANDET

Hon minns mottagandet i Sverige som ganska bra. Det blev
fel med ndgon socialsekreterare och ibland uppstod kon-
flikter bland barnen pd boendet, men hon hade Goérel och
en kontaktperson. De var viktiga under forsta tiden. Hon
kdnner sig dock besviken pa bristande information. Linge
bodde hon pé ett boende i tron om att hon automatiskt
skulle fd en vanlig ligenhet. Det var aldrig aktuellt.

— Hade jag bara vetat vad som gillde hade jag gjort annor-
lunda. Informera ensamkommande barn om vigar till
boende och arbete, lyssna till dem och ta tillvara deras
styrka, uppmanar hon.

Nagra manader efter ankomsten placerades Aida i intro-
duktionsklass for ensamkommande i grundskolan. Darefter
laste hon in gymnasiet pa folkhogskola. Svenskan lirde hon
sig snabbt.

— I det har landet tror mdnga att spraket ar losningen pa
allt. Det dr inte sa. Hur far man ett jobb? Beridtta hur man
gor. Lararen i skolan har en viktig roll, har behovs en trygg
person som vdgar stilla krav pd de ensamkommande elev-
erna, siger Aida.

ALLA BARNS RATT TILL SKOLGANG

Aida har besokt psykolog ndgra ginger, men avbrutit sam-
talen.

— Varfor ska jag tala med en frimling? I mitt hemland litar
man inte pd myndigheter. Jag behovde en vin forsta tiden,
men det var svért. P4 boendena blandas ensamma barn frin
olika kulturer med olika bakgrund. Flickorna pé ett boende
uteslot mig. De hade gemensamma hemlinder. Idag har jag

manga vanner.

Hon efterlyser samarbete mellan ankomstboenden, moskén
och svenska kyrkan. Det skulle kunna férebygga konflikter
om de ensamkommande barnen fick mojlighet att diskutera
hur de kan tillimpa sin tro i Sverige, siger Aida. Gorel efter-
lyser obligatorisk utbildning for gode man.

— Dessutom behovs mentorskap, jourtjinst for gode min
och snabb placering i introduktionsklass for nyanlinda
barn. Det ir inte rimligt att det ska dréja 3-4 manader for
en skolplacering. Barnen som flytt har samma ritt att gd i
skolan som barnen som ar fodda har. l

MOTTAGANDE AV ENSAMKOMMANDE - RAD FRAN AIDA OCH GOREL

Lyssna pa de ensamkommande

Informera barnen - ge kunskap om véagar till boende och arbete, kultur och demokrati
Paborja skolplaceringen tidigt — alla barn har ratt att ga i skolan enligt FN:s barnkonvention

Stark lararens roll — det behovs trygga personer som kan stélla krav pa barnen

Utforma samarbete mellan ankomstboenden, moskén och svenska kyrkan

Infér obligatorisk utbildning fér gode man, mentorskap och jourtjénst fore tillsattning av
ordinarie god man
Utbilda juridiska ombud i grundldggande kunskaper i asyl- och utlanningsratt, se till att de
har erfarenhet av att tala med barn och kunskap om posttraumatiska symtom
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LANDERNA OCH DE SJALVSTYRANDE OMRADENA.

NOLOGI.

FOR ATT SPRIDA VAR KUNSKAP INOM NORDEN GENOMFOR VI VARJE AR SEMINARIETURNEER | DE NORDISKA

UNDER 2016 OCH 2017 KOMMER VI ATT TURNERA MED TVA SPANNANDE TEMAN. VI SKA INSPIRERA OCH KON-
KRETISERA FOR BESLUTSFATTARE VAD DE MASTE INVESTERA | FOR ATT FORBATTRA VALFARDEN FOR VARA
UNGA. OCH VI KOMMER ATT GE KOMMUNER VERKTYG FOR HUR DE BAST KAN ARBETA MED VALFARDSTEK-

UNGAS PSYKISKA HALSA, ARBETE

OCH UTBILDNING

Projektet ”Unga in i Norden - psykisk hilsa, arbete, utbild-
ning” belyser sambandet mellan ungas psykiska halsositu-
ation och deras situation i skolan och senare 6vergéng till
egen forsorjning. Vi lyfter fram verksamheter och projekt
som visat sig skapa forutsittningar for unga att kunna ta
ett steg in i samhallet genom antingen studier eller arbete.
Vi vill inspirera och konkretisera for beslutsfattare vad de
ska investera i for att forbittra vilfirden for Nordens unga.
PA TURNE UNDER HOSTEN 2016!

AKTUELLA DATUM, PLATSER OCH MER INFORMATION
nordicwelfare.org/turne

VERKTYG FOR VALFARDSTEKNOLOGI
Vilfardsteknologi har linge definierats som spannande och
innovativa pilotprojekt. Nu dr det dags att bli en integre-
rad del av den sociala servicen. Projektet >CONNECT” ger
kommunerna i Norden en komplett verktygsldda for hur de
ska arbeta med vilfirdsteknologi. Verktygslddan innehaller
”best practice”-verktyg for varje steg i processen med att
implementera vilfirdsteknologi. Ett gemensamt arbetssitt
kommer dven att underlitta for Nordens kommuner att dela
erfarenheter och resultat, inte bara pa nationell utan dven
internationell niva.

PA TURNE UNDER 2017!




VITENSKAPELIG TIDSSKRIFT OM
NORDISK VELFERDSFORSKNING

Nordens Vilfirdscenter etablerer et vitenskapelig tidsskrift om nordisk velferdsforsk-
ning. Tidsskriftet Nordisk valfdrdsforskning / Nordic Welfare Research skal utgi forsk-
ningsbaserte temanummer innen ulike velferdspolitiske omréder, slik som levekér og
livssituasjon i befolkningen, arbeidsliv, sosiale tjenester, omsorg (vard), folkehelse og
funksjonshemming.

Artikler vil vaere fagfellevurdert og meritterende for forskere. Det er etablert et redak-
sjonsrdd bestdende av heyt kvalifiserte fagpersoner fra de fem nordiske landene. Tids-
skriftet publiseres elektronisk, open access. Innholdet skrives pd skandinavisk sprék,
samt engelsk. Det er planlagt to utgivelser hvert r, hvorav ferste nummer hosten 2016.
Utgiver er Universitetsforlaget i Oslo.

Milgrupper for tidsskriftet er forskere og akademikere, politiske og administrative
beslutningstakere, profesjonsutevere, interesseorganisasjoner, studenter og media i
Norden.

Redakter for Nordisk valfardsforskning vil vaere Terje Olsen. Han har tidligere arbeidet
ved Nordens Vilfardscenter som prosjektleder og er til daglig seniorforsker ved forsk-

ningsinstituttet Nordlandsforskning i Norge.




SAMARBETE

MANNISKOR MED PSYKISK OHALSA BEHOVER
OFTA STOD FRAN FLERA VALFARDSAKTORER
- SOM SINSEMELLAN HAR SVART ATT KOMMUNI-
CERA. | VARSTA FALL BLIR MANNISKOR SKICK-
ADE MELLAN OLIKA HANDLEDARE PA OLIKA
KONTOR SOM LAMNAR OLIKA UPPGIFTER. MEN
BEHOVER DET VERKLIGEN VARA SA SVART? SMA
MULTIKOMPETENTA TEAM VERKAR LYCKAS DAR
DET VANLIGA MYNDIGHETSARBETET GAR BET.




SAMORDNINGSTEAMET | SALA

Samordningsteamet i Sala har tre anstéllda. Den to-
tala budgeten &r 1,8 miljoner och da ingar I6ner och
alla aktiviteter. Vid ett och samma tillfalle har teamet
drygt 30 deltagare i verksamheten. 80-90 procent har
psykisk ohalsa, men sjukdomsbilden kan se olika ut.
De stannar i verksamheten sa lange de behéver, fran
nagra manader till flera ar.

PSYKISK OHALSA

Psykisk ohélsa &r ett brett begrepp som omfattar allt
frdn mildare odiagnostiserade tillstdnd som stress,
oro och angest, till psykiatriska tillstdnd som depres-

sion och psykossjukdomar.

Det doftar nybryggt kaffe. I rummet innanfor entrén ligger
ett café. Inredningen ar charmig med omaka semiantika,
men nymadlade, bord och stolar. Det kunde lika girna vara

ett fik nere pa stan.

— Vi vill att det ska kdnnas trevligt att komma hit, sager
Anette Haggkvist, verksamhetschef pd Sala samordnings-
team.

Samordningsteamet har sina lokaler i en nedlagd skola i
utkanten av Sala. Hit kommer personer som har behov av
stod fran flera samhillsaktorer som virden, Arbetsformed-
lingen och Forsikringskassan. Drygt 80 procent av beso-
karna har psykisk ohilsa.

En av dem ir behandlingspedagogen Heidi Vesterheim.
Hon har varit sjukskriven pd grund av utmattning i flera
omgéngar sedan tidigt 2000-tal.

- Den enda myndighetskontakt jag hade innan jag kom hit
var ett telefonsamtal frdn Arbetsformedlingen varje vecka.
De undrade vilka jobb jag hade sokt. Det var fruktansvirt
stressigt nir jag madde s daligt. Och pa vérdcentralen

mottes jag av nya stafettlikare vid varje besok.

I samordningsteamet arbetar, utover Anette Haggkvist,
en kurator, en arbetsformedlare och tva socialkonsulenter.
Deltagare som inte vill gd till likaren sjalva far sillskap av
kuratorn och de som dr aktivt arbetssokande fir stod av
arbetsformedlaren. I samordningsteamets styrgrupp finns
alla parter med; Forsikringskassan, Arbetsformedlingen,
kommunen och varden.

Utvecklingen i Sverige gdr mot 6kad samverkan mellan myn-
digheterna och knyter an till en nordisk trend som funnits i
drygt tio ar. I Sverige mirks den framfor allt pa det okande
antalet samordningsférbund, dir personal fran véird, soci-
altjanst, arbetsformedling och forsikringskassa samarbetar.
Idag finns cirka 80 samordningsforbund. Samverkansfor-

merna kan se olika ut.

— I ménga fall innebir samordningsforbundens arbete att
personal fran olika myndigheter ses pd moten och diskute-
rar samarbetsformer. Att som i Sala arbeta tillsammans nira
deltagarna dr mindre vanligt, siger Jonas Wells, utvecklings-
ansvarig pd NNS, Nationella nitverket for samordningsfor-

bund.

Behovet av samordning har 6kat med Arbetsférmedlingens
nya uppdrag — med reformerna inom sjukforsikringen, eta-
bleringsuppdraget och den 6kande psykiska ohilsan i sam-
hallet.

— Personer med psykisk ohilsa behover ofta ldngvarig vard,
parallellt med insatser frin Arbetsformedlingen, Forsik-
ringskassan och socialtjansten. Bristande kommunikation
mellan myndigheterna gor att handliggningstiderna blir
onodigt langa. For individen tar det langre tid att komma
tillbaka till studier eller arbete efter en sjukskrivning, siger
Henrietta Stein, direktor pa avdelningen Rehabilitering till

arbete, pa Arbetsformedlingen.

Medarbetare pd Arbetsférmedlingen har linge efterfragat
battre samarbete med varden, di framfor allt med psykia-
trin. Darfor startar Arbetsformedlingen ett utvecklingsarbete



Henrietta Stein, direktor for avdelningen Rebabilitering
till arbete.

i host for att klarldgga hur samarbetet mellan myndigheten
och virden kan forbattras.

— For personer som inte redan finns i vardkedjan nir de
kommer till oss, utan har svarigheter som inte dr diagnosti-
serade eller behandlade, ar situationen ofta svar. Vi har inte
stod i lagen att remittera, men kan i basta fall hjilpa till med
en kontakt pé vardsidan, siger Henrietta Stein.

— Ett av problemen, som vi ser det, ar att psykiatrin dr under-
dimensionerad. Sen ska man komma ihag att det ar stora
lokala variationer i samarbetet.

SOCIALT STOD ELLER VARD?

— Myndigheter kommunicerar via intyg. Men en diagnos pa
ett papper siger inte sd mycket. Det siger Barbro Sinner, psy-
kiater som har arbetat som konsult dt Forsakringskassan i
samband med satsningar for att underlatta vagen ut i arbete
eller praktik for unga med psykisk ohilsa.

— Virden skulle kunna ha en pedagogisk roll och stotta vil-
fardsaktorer och arbetsgivare genom att tolka mellan diag-
nos och funktion. Det ir littare att forstd en bruten hand dn
en bruten sjil, sdger hon.

Ing-Marie Wieselgren dr psykiatrisamordnare pa SKL.
Hennes erfarenhet ar att sprakforbistring dr en orsak till
kommunikationssvdrigheterna.

— Olika myndigheter har olika regelverk och olika vokabu-
lar, sdger hon.

En annan faktor som forvdrar ar att virdens organisationer
ar pressade.

— Vardcentralernas personal har patienter inbokade en gang
i kvarten. Cirka tjugo procent av psykiatrin bemannas av
hyrlakare vilket gor att patienter moter nya ldkare hela
tiden. Det ar ocksd brist pd psykologer och specialistsjuk-

skoterskor. Det kan vara svirt att hinna med samverkan och
radgivning till andra myndigheter, siger Wieselgren.

Ing-Marie Wieselgren tror pa tekniska l9sningar, som kan
underldtta kommunikationen. Hon foreslir en app for

snabbkommunikationen.

Anette Haggqvist i Sala tycker inte att det gar att skylla dalig
kommunikation pa yttre faktorer.

— Som team maste vi kunna samtala 6ver sprakforbistring,
bristfilliga datasystem och regelverk, dven om vi har olika
arbetsgivare. Det dr inga problem, sidger hon.

—Jag tror att varden ofta fir ta emot manniskor som snarare
har sociala svérigheter. De fir snabbt en diagnos. Men vi
lurar oss sjilva. Nar deltagarna kommer till oss minskar de
sin virdkontakt. Manga vinder sig till virden for att de dr
desperata och ridda.

NORGE GAR FORE

Norge har kommit langt. Med NAV-reformen som inleddes
2006 inrittades lokala center som samlar manga vilfirds-
tjdnster under samma tak, for att brukare ska slippa bli runt-
skickade mellan olika myndigheter.

Inom ramen for NAV startades 2008 ”Senter for jobmestring”
for personer med angest eller depressionsproblematik och
som saknar arbete eller befinner sig i sjukskrivning. Delta-
garna far ett kombinerat stod med arbetslivsinriktad kog-
nitiv terapi och ett individuellt jobbstod. Personalen, som
arbetar tillsammans, dr psykologer och specialister pa psy-
kisk ohilsa och arbetsmarknad.

— Senter for jobbmestring har god effekt pa langtidssjukfran-
varon. Resultaten av véra effektstudier ir tydliga, sager Silje
Endersen Reme, forskare vid UNI Research, till forsknings-

centrets nattidning.
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Forskningscentrets utvardering visar att fyra av tio har
kommit tillbaka i anstillning eller fitt nya arbeten snabbare
an de skulle ha gjort utan en likande satsning.

Ocksé i Finland finns liknande l6sningar med Servicecenter
som tar emot manniskor som star ldngt fran arbetsmarkna-
den av olika skil. Hir kan de fa bade hilsoundersokningar
och psykologstod infor en matchning mot arbetsmarknaden.

— I Sverige har vi ett mer splittrat valfardssystem med fler
aktorer dn i resten av Norden. I Sverige dr Arbetsformed-
lingen och Forsikringskassan nationella myndigheter medan
sjukvarden skots av landstinget och kommunerna tar hand
om omsorg och skolor. Det gor situationen mer komplice-
rad, siger Jonas Wells.

VIKTIGT MED SOCIAL SAMVARO

Efter tre &r hos samordningsteamet, med stod av personalen
och andra deltagare, kdnner sig Heidi Vesterheim redo att
borja studera till hilsovigledare. Hos samordningsteamet
har hon fatt mojlighet att dterhdmta sig i egen takt, tycker
hon.

— 1 borjan var jag hdr ndgon ging i veckan, nir jag orkade.
Nu ir jag hir i stort sett varje dag, sdger Heidi Vesterheim.

UNGA IN | NORDEN

Nordens Vaélfardscenter driver projektet ”Unga in i
Norden - psykisk hélsa, arbete, utbildning” som satter

fokus pa unga nordbor mellan 16 och 29 ar. Ett syfte ar
att ta fram kunskap som ar anvéndbar i utvecklingen av
insatser till unga i Norden med risk fér psykisk ohélsa
och social marginalisering.

Vi vill inspirera och konkretisera fér beslutsfattare vad
de ska investera i for att forbattra véalfarden féor Nordens
unga.

nordicwelfare.org/unga-in-i-norden

Samordningsteamet i Sala erbjuder aktiviteter som friskvard,
cykling och promenader. Det finns ocksd samtalsgrupper
med till exempel kognitiv eller existentiell inriktning, dir
deltagarna kan lara kidnna sig sjalva battre.

— Nar man blir sjuk ar det latt att tappa kontakten med
vanner och familj. Forut var jag jatteensam. Men nir jag inte
har dykt upp hir har ndgon i teamet ringt. Det racker for att
jag ska orka komma hit. Hir finns det trevliga manniskor
som vet vad man gar igenom, siger Heidi Vesterheim. ll

Heidi Vesterhiem (till vanster i bild) har varit deltagare hos Sala samordningsteam i snart tre dr.

— Forutom den fantastiska personalen sd finns det alltid trevliga mann

r att prata med hdr, som forstdr vad man gar

igenom, sdger hon. Har tillsammans med verksambetsledare Anette Higgquist.




DET NORDISKE SAMARBEJDE PRODUCERER HVERT
AR STOR MANGDER VIDEN OM NORDEN OG NORD-
ISKE FORHOLD. DENNE VIDEN SKAL BRUGES AF POLI-
TIKERNE TIL AT TRAFFE GODE BESLUTNINGER OG
UDVIKLE POLITIKKER, SOM VIRKER.

Baseret pd grundige undersogelser og forskning gen-
nemforer Nordisk Ministerrdd med sine mange institu-
tioner analyser, der emnemessigt dekker meget bredt,
for eksempel fra miljo og klima til sundhed og velferd,
fra forskning og uddannelse til bioskonomi og gren
vaekst.

Den viden, som Nordisk Ministerrdd derved produce-
rer publiceres blandt andet i et stort antal rapporter og
policy briefs. De udgives dbent og tilgengeligt i henhold
til Nordisk Ministerrdds Open Access policy (se www.
norden.org/openaccess).

Publikationerne samles og kan downloades gratis fra

Nordisk Ministerrdds fzlles publikationsportal Nord-
Pub: www.norden.org/NordPub.
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Jag lagger mig ner i den lilla snohogen. Kanner hur den latta snon packas och
formar sig efter min kropp, likt en form. Solens stralar nar mitt ansikte och
tillsammans med de smé litta flingorna som dalar ner frén himlen skapar de en
dans av virme och kyla pd mina kinder. Ligger dar ett tag tills min lilla dotter
kastar sig 6ver mig. S& kommer jag tillbaka till leken vi paborjade. Snobolls-
krig, ett krig med glddje och virme. I alla fall tills man far ner sn6 innanfor
trojan, for dé blir det oftast vapenvila.

Det stdr ett par skidor nerstuckna i snon intill mig. Kanner tolkens hand dyka

upp i min och orden byggs upp frin handen in till innanfér mitt pannben.
” Alva vill dka lite skidor”.

Fragment. Synen vittrar, min horsel fértvinar, men mitt minne bestdr. Dar finns
liften, dar finns matstillet, dar finns den ldnga backen som kallas for dansba-
nan. Hade jag statt hiar nu for forsta gangen utan dovblindtolk och utan 30 ar
av skiddkning pd samma stille iryggen, sd hade jag inte sett nadgot av det. Allt
hade varit en rora av svartolkade intryck. Mitt minne minns och bygger upp
en virld som jag var s& delaktig i tidigare. Aren har passerat och jag stér kvar i

samma backe fast med minnet som malande bild. Allt vecklar ut sig.



TEXT: TORBJORN SVENSSON

Den lilla pojken med de sma skidorna, pipande horapparater och den ned-
dragna mossan har blivit en vuxen man. En man med egna sma barn runt
benen, med en varselvist ovanpé sina skidklader och tvd dévblindtolkar vid
sin sida. Snon dr densamma, doften av pommes och korv skéljer fortfarande
over en i backen och solen snurrar sitt vanliga varv 6ver himlavalvet. De kno-
tiga bergstopparna skar fortfarande med sina klippor upp i skyn och lar gora
sd i manga livstider framdt. Men jag ar inte densamma. S& nar jag star dar med
de vita stavarna i mina hiander sa tar den lilla pojkens intryck och minnen mig
tillbaka i tiden, medan tolkens hinder f6r mig framdt i tiden, till nuet.

Jag star i manga varldar. Mitt minne och mina kinslor fér mig langt bakat i
tiden. En tid da jag sag alla dessa saker som for mig idag dr holjt i dunkel. Jag
befinner mig dven i stunden och tar in alla de intryck och upplevelser jag kan
ta in for att sa spara dessa till framtiden. Alva kastar en valriktad snoboll och
jag drar in ett andetag fyllt med hog luft. Kinner mig s lyckligt lottad 6ver
att fa vara hir, for det ar inte sjalvklart att det blivit sa. Livet dr inte sjdlvklart
med ndgonting.

Inte ens att man far behalla sina sinnen.

TORBJORN SVENSSON FAKTA OM DOVBLINDOMRADET

Torbjoérn féddes 1983 med en grav Nordens Valfardscenters ddévblindarbete ska bidra till
hérselnedsattning. 2012 diagnosti- att framja lika méjligheter och deltagande i samhallet fér
serades han med Ushers syndrom personer med dévblindhet.

typ 2. Det ar samlingsnamnet fér

en grupp narbeslaktade sjukdomar Uppdraget omfattar utbildning, utvecklingsarbete, initie-

som ger syn- och hdérselnedsatt- ring och koordinering av granséverskridande samarbete
ning. Syndromet ar den vanligaste mellan nordiska dévblindverksamheter och organisatio-
orsaken till dovblindhet. ner, samt europeiskt och internationellt samarbete.

Efter diagnosen beslutade sig Tor- En viktig uppgift ar att samordna utveckling och férmed-
bjérn foér att skriva om sina kanslor ling av kunskap i Norden genom projekt, natverk, arbets-

och sitt liv i bloggen ”Att leva med grupper och seminarier.
RP” (rpblogg.wordpress.com).
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LAGA INSATSER MED CHANS TILL STORA VINSTER LOCKADE ISLANNINGAR ATT SPELA PA LOTTERI | KOL-
VATTNET AV DEN EKONOMISKA KRASCHEN 2008. ANDELEN SOM SPELADE OKADE, MEN GAMBLINGPRO-
BLEMEN FOLJDE INTE SAMMA MONSTER. DET VAR EN SARSKILD GRUPP SOM STOD FOR OKNINGEN AV
SPEL: UNGA MAN SOM SPELADE NATPOKER, SAGER FORSKAREN DANIEL OLASON.

TEXT: JULIUS VON WRIGHT

Aret 2008 medférde en enorm eko-
nomisk krasch pa Island. De tre
storsta bankerna gick i konkurs, den
islindska kronan halverades i virde
och hushéllens skulder skot i hojden.
Med den nya ekonomiska situationen
kom ocksd nya monster i islinning-
arnas gamblingvanor. Chansen att
vinna stort med smd insatser lock-
ade islinningar att satsa pa spel som
lotto medan spel med smé vinster inte

lingre erbjod samma frestelse.

— Det hir bekriftar tidigare amerikan-
ska studier som visar att manniskor
spelar mer pa lotteri under eko-
nomiska kriser. Fler kopte ocksd
skraplotter, men spel pd automater
minskade, siger Daniel Olason,
som arbetar pd psykologiska insti-
tutionen vid Islands universitet och
har studerat hur islinningarnas
gamblingvanor forindrades efter
krisen.

Bakom siffrorna gommer sig samtidigt
en annan bild. Efter 2008 borjade fler
islanningar spela pa lotto, men med
mindre insatser per gang. Fler lotter,

farre rader.

— Det ar forstdeligt. Oddsen for att
vinna ir ldga, men de ir obefintliga om
man inte alls spelar, s& man spelar lite

4t gangen, siger Olason.

GAMBLING EN ICKEFRAGA | ISLAND
En studie frdn 2011 visar att 10 pro-
cent fler islinningar spelade pd lotto
jamfort med 2007. Problematiskt spe-
lande 6kade ndgot under denna period,
men forandringen var varken kopplad
till lotto eller till den breda allmin-
heten. Det var unga min som borjade
spela kortspel pd nitet, som till exem-
pel poker, som stod for férandringen.

Det 4r svért att siga om denna okning

beror pé recessionen eller om den ir

ett resultat av att internetcasinon blir
allt vanligare.

Gamblingsituationen pd Island ar lik
den i mdnga andra linder. Majorite-
ten har spelat ndgon ging under det
senaste dret medan ungefir var sjunde
spelar veckovis. Ser vi pd problema-
tiskt spelande sjunker siffran till under
en procent av befolkningen. Olason
sager att gambling sillan diskuteras pa
Island och problematiskt spelande ses

som ett marginellt problem.

— Det finns de som paverkas av gamb-
ling, men alternativen ar vildigt fa for
dem som soker hjalp. Vi har inget orga-
niserat preventionsarbete mot proble-
matiskt spelande. Det dr ett omrade

som litt forbises, siger Olason.



UPPBYGGT AV LICENSER

Pengaspel pa Island ar organiserat

med licenser som ansoks fran justitie-
ministeriet, men beviljas endast till all-
mannyttiga aktorer. Islands universitet
siljer exempelvis skraplotter, har spe-
lautomater och organiserar ett lotteri,
dar intakterna gér till att finansiera uni-
versitetets byggnader och utrustning.
Olika former av lotto, bingo, skra-
plotter, spelautomater och vadslagning
ar tillatet, men casinon ir forbjudna.
Olagliga casinon férekommer i vildigt
liten skala och marknaden ar liten,
siger Olason. Intresset for att gora
casinon lagliga finns didremot bland
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politiker. Det dr en frdga om ideo-
logi, tror Olason.

- I fjol forkastade parlamentet ett
lagforslag om legalisering av casinon,
men jag tror att vi kommer att se casi-
non pa licens i framtiden. De som ar
for casinon siager att det kunde locka
turister, men jag tror inte att man kan
starta ett endast for turister. Man méste
fa lokala invénare att spela ocksd, men
marknaden ir liten, siger Olason.

— Det har ocksd blivit en ideologisk
fréga om ritten att begrinsa andras val,
siger Olason. H
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Artikeln kommer fran popNAD.com som skriver
populdrvetenskapligt om alkohol, narkotika, gam-
bling, doping och tobak i Norden. Webbplatsen
féljer med och bevakar debatten inom omradet och
publicerar artiklar pa svenska, norska, danska och
finska.
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— Kammertjener...

- Hvad kan jeg gore for dem?
— Teend lyset i stuen.

— Den klarer jeg!

Vi er pa besog hos 23-irige Andreas
Rosthej pd bostedet Munkehatten i
Odense Kommune. Han er en af de
fa danskere, som preover kraefter med
stemmestyring. En funktion, som ger
det muligt for Andreas at udfere basale
funktioner i hjemmet. Andreas er spas-
tisk lammet i benene, og ved hjelp af
sin elektroniske kammertjener kan han
udfere daglige goremdl og funktioner
pa egen hand.

— For jeg fik stemmestyring, skulle
jeg have personalet til at dbne en der
for mig. Det var jeg temmelig treet af.
Efter at jeg har fiet stemmestyring, er
jeg blevet meget mere selvhjulpen. Jeg
kalder pd min kammertjener, og ved at
sige nogle enkelte kommandoer hjzl-
per den mig med mange praktiske ting

i min hverdag, fortzller Andreas Rost-

hgj.

Ved at kalde pd sin elektroniske
kammertjener kan han blandt andet
traekke gardiner for og fra, teende lyset
samt dbne dere og vinduer ved hjelp

af stemmens brug.

HOFLIG KAMMERTJENER

I lejligheden pd Munkehatten stir
kammertjeneren altid til radighed. Den
er indstillet til udelukkende at reagere
pa Andreas’ stemme og opfylde hans
onsker. Andreas horer til den gruppe af
borgere, som har gavn af stemmesty-
ring, da det krzever, at man kan bruge
og kontrollere sin stemme til at give
kammertjeneren kommandoer. Selvom

Andreas har talegaverne i orden, har

Efter at jeg har fdet stemmestyring, er jeg blevet meget mere selvhjul-

pen, sager Andreas Rosthaj.

det til tider veeret en udfordring at
venne sig til den nye velferdstekno-
logi.

— Nogle gange beder jeg personalet om
at gore noget for mig, fordi jeg glem-
mer, at jeg har stemmestyring. S4 beder
de mig om at gere tingene selv, fordi de
ved, at jeg godt kan. Jeg skal bare lige
huskes pa det, forklarer Andreas Rost-
hej, som i de seneste to ar har prevet
kreefter med stemmestyring. En funk-
tion, som han stadig feler, at han kan
blive bedre til at udnytte optimalt.

— Det har taget lidt tid for mig at lzere
at bruge stemmestyring, fordi man

skal tale tydeligt. Jeg skal hele tiden
blive ved med at ove mig. Jeg er ikke
det mest tdlmodige menneske, men jeg
har lzert at tale paent til den. Nu har jeg
veennet mig til, at den er der, sa jeg kan
slet ikke forestille mig at skulle und-
vere det, griner Andreas Rosthgj.

MEGET MERE FORBUNDET

Pa den tablet Andreas har installeret
ved siden af sin computer, viser han
sin kalender frem. Den er fuld af akti-
viteter og planer for det naste stykke
tid. P4 sin tablet kan Andreas blandt
andet nemt holde kontakten til venner
og familie ved lige.



— Det er blevet meget nemmere for
mig at ringe til dem, jeg vil. I stedet
for at bruge en almindelig telefon, kan
jeg nemt lave et videoopkald til mine
forzldre uden at skulle have hjzlp af
personalet, forteller Andreas. Han
videochatter ofte pd Skype med sine
foraeldre, som ogsa kan se, at velfeerds-
teknologien gor livet meget nemmere
for deres son.

P4 veeggene vidner de mange musik-
plakater og billedcollager med venner
og familie ogsd om et meget socialt og
aktivt menneske. De afslorer Andreas’
passion for iszr koncert- og sportsople-
velser. Ud over at arbejde tre dage om

ugen i et beskyttet verksted, elsker
Andreas nemlig at komme ud til kon-
certer eller at stotte det lokale fodbold-
hold.

Velferdsteknologi  giver hver dag
Andreas mere frihed, alligevel er han
athengig af personalet, nir han for
eksempel skal have hjelp til at komme

ud af sengen.

— Om morgenen skal jeg bruge rigtig
meget hjelp, men sd snart jeg kommer
over i min kerestol, kan jeg gore en
masse ting selv, blandt andet pa grund
af stemmestyring. Det giver mig en
meget storre frihed og er kommet til

PROJEKTEN CONNECT OCH NORDISK TANKETANK

Nordens Velfaerdscenter driver projektet CONNECT som soger at
styrke de nordiske kommunernes kompetencer indenfor arbejdet
med velfeerdsteknologi. CONNECT har identificeret en optimal
struktureret proces for hvordan man griber arbejdet an, og har
dertil lavet en ”best practice” vaerktgjskasse til hvert af de ni skridt
som findes i denne proces. En feelles nordisk ramme for arbej-
det har potentialet til at styrke bade det nordiske marked for vel-
faerdsteknologi, men ligeledes samarbejdet mellem kommunerne,
nationalt og nordisk.

nordicwelfare.org/connect

Nordens Velfaerdscenter driver ligeledes en Nordisk taenke-
tank bestaende af ti eksperter. Teenketanken behandler hvert
ar en vigtig problemstilling indenfor det velfeerdsteknologiske
omrade, hvortil de udgiver en publikation med anbefa-linger til
hvorledes denne problemstilling bedst muligt imedegas.
nordicwelfare.org/Nordisk-Tanketank

at betyde rigtig meget for mig. Jeg tror
ogsd, at velferdsteknologi kan blive
en endnu sterre del af min hverdag i
fremtiden, slutter han.

Besoget hos Andreas har ndet sin
ende. P4 vej mod udgangen lyder
Andreas’ stemme bag os:

— Kammertjener...

— Hvad ensker de?

— Luk doren til stuen.
- Javel.




FAKTA OM STEMMESTYRING

Stemmestyring er en stemmestyret computer og bruges ofte af sveert handicappede borgere. Stemme-
styring kan bruges til for eksempel at betjene vinduer, lys, gardiner, dore, fjernsyn m.m. uden hjalp fra
personale. Det giver borgerne gget privatliv og selvstaendighed til at kunne udfere daglige goremal selv.




VI LYSSNAR PA DE UNGA

Flera av Nordens Valfardscenters projekt handlar om barn och unga. Vi har till exempel arbetat med @mnet
barnfattigdom och vi har aven sammanstillt kunskap om hur man kan férbéattra situationen for fosterhems-

placerade barn.

Under 2016 turnerar vi i Norden med véara kunskaper fran projektet "Unga in i Norden - psykisk ohélsa,

arbete, utbildning” och vi startar &ven ett nytt projekt om ensamkommande flyktingbarn.

For oss ar det viktigt att inte bara forskare, tjansteman eller andra sakkunniga kommer till tals i vara projekt,
utan aven de som det faktiskt handlar om - barnen och ungdomarna. | flera av vara projekt har unga fatt
beratta om sina upplevelser och kunnat framfora asikter och férslag under samlingar eller intervjuer.
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: (Fran projektet "Nordens barn - Fokus p& barn i fosterhem”)
I OM KONTAKTEN MED DEM SOM SKALL HJALPA

S, g Flera av ungdomarna som bott i fosterhem efterfragar en battre

- g o .

% och ménskligare kontakt med sina socialarbetare och stérre
- ’._:‘; fokus pa det som hander har och nu och pa framtiden. Socialt
I ;;::1 arbete ar inte bara 6verféring av information.

FE

e

Py * g en manniska, inte en sak. Man méaste prata direkt med

4_.i»_;-, ungdomen, inte bara med de vuxna. Jag tror att det hade varit

._.'\?- ‘4 bra .att inkludera ungdomar och fosterféraldrar i utbildningen av
_'5.. tsomalarbetare. Jag tror att de skulle bli mer férberedda pa sitt
o : jobb péa det sattet och kanske bli battre pa att kommunicera med
] '-‘l barn och ungdomar. Och vem som helst kan inte bli socialarbe-
. f..“i t.are. Ma.m maste vélja ratt personer och de maste fa basta moj-
3 ‘4 liga utbildning.”
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(Frén projektet "Barnfattigdom”) L .
VAR JEG EGOISTISK? k

»Da jeg var liten kunne det & sperre om nye sko eller en regnjakke

veere vanskelig, fordi jeg sa at mamma hadde lite med penger. :‘.,
Sa jeg folte meg veldig egoistisk om jeg spurte om det, selvom |-
jeg trengte det. Det var som om man ba om noe som var sa vans- &
kelig. Og man folte seg slem og kravstor for at man trengte det. ? {
SN b Hver gang var det vanskelig fordi jeg sa det var sa vanskelig for .
_“w ok ‘_ PUBLIKATIONER MED - mamma. Jeg folte meg veldig egoistisk i forhold til andre barn |
" - . UNGAS ROSTER .- som ba om en playstation, og de folte seg ikke egoistiske. Men 3
5 jeg levde i en situasjon som gjorde det vanskeligere for meg enn
Pa var webbplats finns flera intres. .‘bq andre jeg kjente. | dag ser jeg at det ikke var & be om for mye.
Sa.nta Publikationer som rér sit ~.4 Fordi jeg trengte det.”
" ationen fér barn och V. B kU' oo I — L
. | ladda ner dem som pdf;er e“an oy ——— — '
e :.r;__h bestalla hem dem kostnadsfritt. i - ]
4 nordicwelfare.org/pub”kationer v-""’i »Barna bor fa laere om hvor de kan fa stotte og hjelp, men ogsa
[ 5 2 om at de faktisk kan bli og klare det de vil! At fattigdommen
ikke definerer dem som person. Jeg skulle gnske noen hadde
sagt det til meg da jeg var liten, at ting forandrer seg, at du kan

komme sterk ut av dette pa andre siden. Og at det ikke er noe a
skamme seg for!”




Det nordiska samarbetet omfattar Danmark, Finland, Island,
Norge och Sverige samt Firéarna, Grénland och Aland.

NORDENS VALFARDSCENTER -

EN INSTITUTION UNDER NORDISKA MINISTERRADET

NORDENS VALFARDSCENTER AR ETT KRAFTFULLT REDSKAP INOM DEN SOCIALA SEKTORN | DET NORD-
ISKA SAMARBETET. VI ANPASSAR VAR VERKSAMHET EFTER DE UTMANINGAR SOM DET NORDISKA VAL-
FARDSSAMHALLET STAR INFOR OCH BIDRAR TILL ATT UTVECKLA DEN NORDISKA VALFARDSMODELLEN.




Det finns stora likheter de nordiska linderna emellan,
men valfarden organiseras pa olika sitt. Det finns mycket
vi kan ldara av varandra och hir kommer Nordens Vil-
fardscenter in i bilden.

Vi tar fram konkreta forslag till politikerna, samman-
stiller forskningsresultat och arrangerar nordiska och
internationella konferenser, alla med anknytning till
aktuella vilfardsfragor.

Vi arbetar inom f6ljande omraden:

e Vilfardspolitik

¢ Funktionshindersfragor
e Arbetsinkludering

e Alkohol- och drogfragor
¢ Vilfirdsteknologi

NORDISKA MINISTERRADET
Nordiska ministerrddet dr de nordiska regeringarnas offi-
ciella samarbetsorgan. Ministrarna inom respektive fackom-
rade mots ndgra ganger per ar for att samarbeta inom sitt
omrade, exempelvis arbetslivsfragor, social- och hilsopolitik,
samt utbildning och forskning.

Inom varje dmnesomrdde finns en dmbetsmannakommitté
som bestdr av tjanstemdn som har till uppgift att forbereda
och folja upp arenden.

NORDISKA RADET
Nordiska radet ar det officiella nordiska samarbetets parla-
mentariska organ. Nordiska radets ledamoter sitter i lander-

nas parlament.

Nordiska radet mots tva ganger om dret. De beslut som
fattas vid motena genomfors av Nordiska ministerradet och
de nordiska regeringarna. Det l6pande politiska arbetet sker

i utskott och partigrupper.




VALD | HEMMET

- POLISEN KNACKAR PA
OCKSA FOLJANDE DAG

TEXT: JESSICA GUSTAFSSON

<

NAR GRONLANDSKA POLISEN GOR EN UTRYCKNING TILL ETT HEM

HANDLAR DET INTE BARA OM ETT ENGANGSBESOK. INOM LOPPET AV
DE NARMASTE DAGARNA' KNACKAR POLISEN PA IGEN, DA TILLSAMMANS
MED ETT Mi\NGPROFESSIéNELLT TEAM. DEN FRAMGANGSRIKA METO-
DEN HETER "SAMTALE | STE%OR-H_QI_SPSPEKTAKL"E
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— Vald ér den vanligaste orsaken till att
polisen larmas till ett gronlandskt hem.
Partnern eller grannarna ringer efter
hjalp, vi dker dit, reder ut situationen
och utfor nédvandiga dtgarder. Vil till-
baka pa polisstationen gor vi en bedom-
ning om ett dterbesok dr befogat. Om
svaret dr ja dker en polis tillsammans
med en socialraddgivare till hemmet igen
foljande dag, berittar vice polisinspek-
tor Viggo Johansen pd Gronlandspoli-
sen.

alkohol
inblandat i 95 procent av fallen. Alko-

Enligt uppskattningar &r
hol och alkoholens skador pd tredje
part ar en stor utmaning pd Gronland,
fastin alkoholkonsumtionen minskat
rejalt under 2000-talet. Den &rliga alko-
holkonsumtionen ir nu cirka 8,6 liter
100-procentig alkohol per 15 ar fyllda

gronldnning.

rI'zFOTO: PETER GRONVOLD, GRONLANDS POLITI

Vice polisinspektor Viggo Jobansen pa Gronlandspolisen.

FORANDRINGLUST DAGEN EFTER
Det méngprofessionella teamet gor ett,
ofta oanmailt, dterbesok d& personen
ifrdga inte lingre ar paverkad av alko-
hol. Johansen papekar att tidpunkten
spelar stor roll.

— Det mest effektiva dr att besoka en
person som lider av moralisk bakfylla,
alltsd en till tre dagar efter utryck-
ningen. D4 ar lusten att férandra situa-
tionen som storst och vi kan hjilpa dem

att exempelvis f4 missbruksvard.

Teamet dr noga med att ndrma sig famil-
jen som medménniskor. Den grundlag-
gande principen dr att personerna ska
samtala istillet for att bruka vald. Vid
ett dterbesok ar polisens roll fraimst att
skapa trygga forutsittningar for det
samtal som socialarbetaren ansvarar
for. I regel dker teamet till hemmet pa
eftermiddagen, efter arbetstid, dd san-
nolikheten for att familjen ar hemma ar

storst.

— Framforallt barn rakar illa ut vid kon-
flikter innanfér hemmets fyra viggar.
Eftersom vi vet att barnens uppvixt-
milj6 har stor betydelse for hur deras
framtid utformas ar det viktigt for oss
att fokusera pd dessa hem, pédpekar

Johansen.

SVARAR PA ETT NODROP

— Vi uppfattar vald och brék i hemmen
som nodrop frdn problemdrabbade
familjer. Det finns alltid en anledning
till att problem uppstér och vi vill géra
en grundlig utredning. Vi diskuterar vad
exakt som hint och orsakerna bakom
handelserna. Fokus ligger pd vem som
ar i behov av vilken sorts hjilp och sist
men inte minst, hur vi kan forebygga
dylika incidenter i framtiden, berittar
Johansen.

Enligt Johansen ar familjerna i de flesta
fall medvetna om vilken slags hjalp de
behover, men det krivs radd och vigled-

ning for att komma vidare.



"ENLIGT UPPSKATTNINGAR AR ALKOHOL iNBLANOAT i 95 PROCENT AV FALLEN.”
|

Projektet med polisens dterbesok inled-
des dr 2011 som ett forsok i staden
Sisimiut. Under &rets gang gjordes sam-
manlagt 42 aterbesok. Projektet korde
i gang i hela Gronland i juli 2013 efter
grundlig utvirdering, rapportering och
moten med samarbetspartners. Mellan
2013 och 2015 gjorde de mangprofessi-
onella teamen narmare 900 besok och i
endast tva fall meddelade familjerna att

de inte tar emot teamet.

— Folk pd Gronland dr oppna och
kanske inte s avvisande som i andra
kulturer. Den gronlandska polisen ar
respekterad och manniskorna ir villiga
att tala med oss. Vi har otaliga ginger

fatt tack for rad och vigledning, berit-
tar Johansen.

GODA RESULTAT - FARRE
OROLIGHETER | HEMMEN

Metoden, som numera ar i bruk i alla
gronliandska stider med poliskar, uppvi-
sar goda resultat och har en stark poli-
tisk uppbackning, sdvil pd lokal- som
riksnivd. Andelen oroligheter i hemmen
har klart minskat. D4 projektet inled-
des ar 2011 gjorde polisen cirka 2 800
utryckningar och ar 2015 lig samma
siffra pa cirka 2 100.

An si linge bestir de mangprofessio-
nella teamen av polisen och kommu-
nens socialrddgivare men Viggo Johan-
sen hoppas pé ett framtida samarbete
med ovriga hilsomyndigheter, exem-
pelvis inom psykisk hilsa. Samtidigt
ar personalresurserna en av de storsta
utmaningarna.

— Béade polisen och socialarbetarna ar
hért belastade och det kan vara svart att
hitta tid for aterbesok. Men vi gor det
anda, eftersom det ir en investering for
framtiden om vi lyckas bryta den onda

cirkeln. l

H20 NORDIC

- ALKOHOLSKADOR PA TREDJE PART

Nordens Valfardscenter driver natverket "H20
Nordic” som &ar en samling nordiska forskare
som forskar om alkoholskador pa tredje part.
Forskarna i natverket &r indelade i tre projekt-
grupper och arbetar med kvalitativa, kvantita-
tiva och registerbaserade studier.

M Husspektakler M Husspektakler med born

3000

H20 star for "Harm to others”. Tredjepartsper-
2250 spektivet ger en bredare foérstaelse for hur alko-
hol paverkar samhallet, bade pa det offentliga
och privata planet. Det kan handla om skador
pa anhoriga till personer med alkoholproblem,
otrygghetskanslor pa offentliga platser eller
750 ekonomisk belastning av social- och hélsovar-

den.
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www.nordicwelfare.org/h2onordic







Utgdangspunkten for verksamheten dr att aktiviteterna och miljon ska vara sd lika vardagssituationer som mojligt.

123 AR HAR JORUN FLATASEN ARBETAT SOM UNDERSKOTERSKA PA GKERNHJEMMET | OSLO. ELVA AV DEM
HAR HON OCH KOLLEGAN KRISTIN FURU ARBETAT PA DAGCENTRET FOR PERSONER MED DEMENSSJUK-
DOM. HON STORMTRIVS. OCH DET FINNS PERSONER | K& SOM VILL JOBBA PA gKERNHJEMMET.
INSTALLNINGEN TILL DE SJUKA AR DET SOM LOCKAR.

- JOBBET GER VALDIGT MYCKET, SAGER JORUN FLATASEN.

TEXT: ANNA DANIELSSON OBERG OCH BENGT ROLFER

Frukosten dr avdukad och dagens 14 gister har fitt var sitt - Rutiner fungerar inte hiar. Gisterna behover olika saker. En
glas saft. De sitter i fatoljer runt ndgra bord. Om en stund  del vill bara sitta still och lyssna pd nir andra pratar, andra
ska de som vill gd ner till affiren for att handla. Men ndgra  vill prata men kanske behover hjilp, sdger Jorun Flatisen.
exakta planer for dagens aktiviteter har inte Jorun Flatdsen

och Kristin Furu. Vad som ska hinda och nir far avgoras av.~~ Gkernhjemmet dr bade sjukhem och dagcenter. Sjukhemmet
hur gisterna, som besokarna pd dagcentret kallas, mar. har 56 platser for personer med demens. De som bor pa
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— Ibland kan det vara svdrt att fd igdng min att prata. Sd vi skapade en grupp om hembrinning ddr sju mdin deltog. Sd roligt

de och vi hade, berdttar Arild Dia.

hemmet ir for daliga for att bo hemma. Pa dagcentret finns
44 platser, varav 17 ar inrittade for personer med demens.
En del kommer varje dag, andra bara nagra dagar eller en
enda dag. Vilka som far komma avgors av kommunen. Dire-
mot bestimmer personalen i samrdd med kommunen hur
ofta gisterna ska komma efter att ha gjort hembesok och

intervjuer med de sjuka och deras anhoriga.

— Personligen tycker jag att det dr for lite att komma hit en
dag i veckan. De som gor det hinner glomma bort att de
varit hir. De kanner visserligen igen oss i personalen, men de
glommer allt annat, sdger Jorun Flatdsen.

LIKNA VARDAGSSITUATIONER

Utgangspunkten for verksamheten ar att aktiviteterna och
miljon ska vara sé lika vardagssituationer som mojligt. De
boende pa sjukhemmet och gisterna pa dagcentret har linga
aktiva liv bakom sig. Bara for att de dr sjuka ar det inte
konstlade aktiviteter som de mar bra av utan vardagliga
situationer, enligt Katrine Selnes. Hon dr hemmets chef och
har lang erfarenhet av att arbeta med demenssjuka — forsta
dagen hon arbetade pd Qkernhjemmet var for 31 ar sedan!

— Sjilvklart har mycket hant under den hir tiden. Nu utgar
vi frén de sjuka, deras bakgrund. Tidigare byggde verksam-
heten pa ett omvint perspektiv som handlade om att allt
skulle fungera organisatoriskt, sager hon.

LAGAR MAT IHOP

For ett &r sedan bestimde hon, efter inspiration fran Neder-
linderna, att hemmets sitt att skota mathallningen skulle
dndras. Tidigare bestimde en dietist menyerna och maten
kom i vagnar till de olika avdelningarna. Nu bestimmer
varje avdelning, personal och brukare tillsammans, hur
menyerna ska se ut. En kock kontrollerar att menyerna ar
naringsriktiga och bestiller rdvarorna. Varorna stills upp i
en “affir” och dit gir brukare och personal och handlar.
Varje avdelning har sin budget. Nir inkopen ar gjorda lagar

personal och brukare maten tillsammans.

Utanfor affiren som ar inrymd i killaren finns kundvagnar
och ndgra fikabord. Sjilva affiren ser ut som vilken affir
som helst. Kyldiskar med allt frin mejerivaror till kott och
gronsaker. Torrvaror och tidningar.

FOTO: ILJA C. HENDELS
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— P4 det har sittet sker en rutin kring maten som alla kdnner
igen. Det doftar mat pé avdelningen och de som vill och kan
hjilper till. Alla blir aktiva pd nagot sitt istillet for att sitta
passivt och vinta, siger Katrin Selnes.

Gisterna pa dagcentret gar ocksa till affaren varje dag. Men
de handlar enbart det som behovs till de langa och omfat-
tande frukostarna. Middagen kommer pd samma sitt som
tidigare.

— Dagarna ir lite for korta, vi hinner inte kopa och laga

maten, konstaterar Jorun Flatdsen.

FRUKOST I TIMTAL

Frukostarna ir viktiga pa dagcentret. Nir gisterna kommer
runt klockan nio har de inte itit ndgot och dr hungriga. Vad
som dukas fram har de sjilva bestimt tillsammans med per-

sonalen.

— Tidigare serverades ndgra smorgdsar med samma palidgg
till alla. Nu far alla vilja vad de vill ha. Niar vi dndrade for
flera ar sedan kom en dam fram till mig och tackade. ”Jag

har aldrig gillat smor forstar du”, sade hon, siger Arild Jia,
avdelningschef pa dagcentret.

Att det finns mycket att vilja pd och att alla sitter till-
sammans med personalen och dter ar viktigt. Manga bor
ensamma och vill ha sillskap. Gdng pa gang uppticker per-
sonalen att nya besokare borjar gd upp lite i vikt for att de
ater mer nar de kommer till dagcentret. Frukosten tar ofta
flera timmar och ar ett sitt for personalen att skapa kontakt
med gisterna. Deras bakgrund, vad de arbetat med, varifrin
de kommer och uppgifter om deras familjer finns nedskrivna
i dokument som personalen kan ldsa. En stickreplik om vad
ndgon arbetat med kan leda till ett samtal. Och samtal ar
viktigt, understryks gédng pd gang. Det ar ett sitt att skapa
kontakt och minnestrina.

MINNESGRUPP OCH HEMBRANNING

Gemensamma aktiviteter sker ocksd. Bowling, gymnastik
och ndgot som kallas minnesgrupper ar ndgra exempel. En
av de mest lyckade minnesgrupperna som arrangerats ar den

om hembrinning, anser Arild Qia.



DEMENSNATVERKET

Det maste laggas storre fokus pa manniskor med
demens eftersom antalet drabbade personer dkar
da nordborna lever allt langre. Det ar grundtanken
bakom Nordiskt demensnatverk som koordineras
av Nordens Valfardscenter pa uppdrag av Nordiska
ministerradet. Natverket bestar av representanter
fran myndigheter, departement och patientorga-

nisationer.

- Ibland kan det vara svart att fa igdng min att prata. S vi
skapade en grupp om hembrinning dir sju min deltog. Sa
roligt de och vi hade! En av dem som var med i gruppen hade
jobbat som polis och han fick hora pa skrénor, siger Arild
Oia och skrattar.

Sammantaget kommer runt 100 gister varje vecka till dag-
centret. Eftersom gidsterna dker hem pa eftermiddagen vet
inte personalen hur de haft det pa kvillen och natten. Innan
de kommer informerar hemtjdnsten om nigot hint. Det ar
nodvandigt for att kdnna till om ndgon dr extra orolig eller
upprord.

Arild Gia bedomer att merparten av gisterna, ocksa de som
kommer till de andra avdelningarna, har ndgon form av
demenssjukdom. Personalens erfarenhet dr ocksa att de som
kommer ir simre i dag dn for tio dr sedan. Samtidigt 4r det
uppenbart for alla att de som kommer mdr bittre efter en

tid.

STABILA | SIN SUIUKDOM
— Det handlar inte bara om maten utan om sillskap och sti-
mulans. Vi upplever att vi lyckas behdlla ménga stabila i sin
sjukdom, sdger Arild Qia.

En utbyggnad av QOkernhjemmets dagverksamhet med tio
platser ar pd ging. Trenden i Oslo ir annars den motsatta,
flera dagcentra laggs ner. De nya platserna innebar ocksa att
personalen utokas. Och det lar inte bli svért att hitta perso-
ner att anstilla. De flesta som arbetar pd hemmet i dag har
varit dir lange — dven om Katrine Selnes och Jorun Flatdsen
ar exceptionella med sina ldnga anstillningar.

— Vi har faktiskt skapat en ko for dem som anmaler intresse
for att arbeta hir, sdger Katrine Selnes.

Det finns flera forklaringar till att anstillda stannar och
garna vill arbeta pd hemmet, tror hon. Installningen till de
sjuka ar viktigast. Alla som borjar arbeta pd Gkernhjemmet
far veta att det personalen ska utgd frdn dr de boende och
gisterna pa dagcentret och hur de mar.

— Nyckeln till hur personer med demens mar ar hur de blir
bemotta. Det behovs mycket mindre for att de ska uppfatta
situationer som en provokation. De ar sdrbara och har upp-
levt ménga nederlag, sdger Katrine Selnes.

Dirfor dgnar personalgrupperna mycket tid &t att analysera
hur olika situationer hanteras. En utgadngspunkt ar att und-
vika tillrdttavisningar. Personalen far ocksa stort utrymme
att hitta pa saker att gora som passar boende och gister pa
dagcentret. Forutom inkép och matlagning har varje avdel-
ning pa sjukhemmet ansvar for sin egen tvitt och delvis stad-
ning. Allt arbete sker tillsammans med de boende.

— Vira anstillda gar kurser och utvecklas hela tiden. Det
kravs kunskap for att gora ritt nar det handlar om personer

med demenssjukdom, siger Katrine Selnes. l

”NI(KELN TiLL HUR PERSONER MEO OEMENS MAR AR HUR O BLIR BEMOTTA.”
.



FLYKTINGAR MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

FAR KAMPA MER

ATT VARA EN MINORITET INOM EN MINORITET AR ETT SVART UTGANGSLAGE. DA AR DET SARSKILT VIKTIGT ATT
FA STOD. DET SAGER ALI AHMADI SOM FORLORADE SYNEN SOM TONARING. HAN KOM TILL FINLAND FRAN IRAN
FOR ETT PAR AR SEDAN. EFTER EN SVAR START HAR HAN HITTAT STOD BLAND ANNAT GENOM STODCENTRET

FOR FUNKTIONSHINDRADE INVANDRARE, HILMA.

TEXT: JULIUS VON WRIGHT

Ali Ahmadi kom med sin fru och fyra barn till Finland for tva
ar sedan. Han dr fodd i Afghanistan, men har bott praktiskt
taget hela sitt liv i Iran. Han foddes med glaukom, vilket gav
unga Ahmadi nedsatt synférméga. Som fjortonaring forlorade
han synen helt och hallet.

Ahmadi boérjade studera foretagsekonomi nir han flyttade till
Finland. Nu bor han i Esbo, dér han har lyckats hitta flera akti-
viteter for personer med funktionsnedsittning. Men nir han
forst kom till Finland var starten svir. P4 den lilla orten han
flyttade till fanns knappt nagon service for invandrare med
synnedsattning.

— De som ir ”normala” kan gé i skogen, pd stranden, i par-
kerna och till butikerna. Men om man inte kan gora allt det sa
kan man bara sitta hemma i soffan. Bara att forsta vad de siger
pa tv, eller vad grannen siger blir jittesvart, siger Ahmadi.

Att fa stod i borjan nar man kommer till ett nytt land ar A och
O, enligt Ahmadi. Mojligheten att integreras i samhallet mins-
kar snabbt om lokaler eller kurser ar otillgangliga. Att vara en
minoritet i minoriteten dr ett svart utgdngsldage. Det innebir en
kamp pd tvd fronter, enligt Johanna Warius, koordinator pa
Stodcentret for funktionshindrade invandrare, Hilma.
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Hilma stéder invandrare med funktionsnedsittning genom
att bevaka och informera om deras rittigheter. Arbetet gar ut
pa att navigera invandrare genom den finska social- och hail-
sovardsdjungeln, genom att fylla i blanketter for ersittningar,
informera om studier och jobb och forklara obekanta termer,

som till exempel egenvérdare.

— Tyvirr handlar det ganska sillan om jobb eftersom invand-
rare med funktionsnedsittning har stora utmaningar att fa
jobb. Det finns behov i Finland av att ta i beaktande den hir
gruppen som hela tiden vixer. Den servicestruktur som finns
nu ir uppbyggd for en ganska homogen
befolkning. Tolkningstjanster ar en viktig
frdga och ar ndgot som man borde satsa
pa, siger Warius.

Att inte kunna anvinda sitt modersmal
ar valdigt begransande. Att vara ensam
person med syn- eller horselnedsattning
pa till exempel ett flyktingboende kan bli
en vildigt isolerande situation om inte

specialkunskapen finns bland personalen.

RATTIGHETER SKA AVEN OMSATTAS | PRAKTIKEN
Johanna Warius namner att integrationsutbildningar, som till
exempel finska for invandrare, inte alltid tar personer med
funktionsnedsittning i beaktande. Hon ger sprakundervis-
ning som exempel, dir bilder ofta anviands som hjidlpmedel
nar finska undervisas till en grupp personer med olika moders-
mal. Det ir en situation dir personer med synnedsittning ofta
gloms bort och dir 16sningen kan vara sd enkel som anvinda
sig av sa kallade ljudbilder. Ett annat exempel &r att integra-
tionskurser ibland halls i lokaler som inte ar tillgangliga for
alla.

— Invandrare med funktionsnedsittning har precis samma ritt
att ga de hir utbildningarna som alla andra, men i praktiken dr
det inte sd. Det kan vara de fysiska utrymmena eller undervis-
ningsmetoderna som inte 4r tillgangliga, sager Warius.

Genom Hilma arrangeras bland annat kamratstodsgrupper
for invandrare med synnedsittning. De spelar ”blindpingis”,
lagar mat tillsammans och lyssnar pa gistforeldsningar. Det
ar ett utrymme for att triffa andra i liknande livssituation, en
plats for stod. Just det som Ahmadi saknade nir han flyttade
till Finland.

Ahmadi hittade sitt stod hos Roda Korsets frivilligarbetare nir
han flyttade till Finland. Johanna Warius sdger att den finska
frivilligarbetarkulturen har varit ett positivt inslag under den
senaste tidens okade antal asylsokande.

— Det teckensprikiga samfundet har
tagit vildigt bra emot flyktingar som
talar teckensprak. De har varit sir-
skilt aktiva i frivilligarbetet, siger
Warius.

BEGRANSAD SERVICE UTAN
UPPEHALLSTILLSTAND

Ahmadi har kontakt med tva
bekanta som har bott i Finland i sex
ménader och vintar pd beslut om
uppehéllstillstdnd. Bdda har synnedsittning, men har svart att
fa service eller delta i kurser eller evenemang som arrangeras
vid flyktingboendet. Nyckeln till att f4 den service de behéver
ar uppehallstillstdnd. Hilma kontaktar dven personal pa boen-
den for att pdpeka vad som ar nodvandig service for personer
med funktionsnedsittning.

-S4 liange de vintar pd beslut har de inte ritt till mycket ser-
vice. Den typen av tjanster som Hilma ger rdd om ir ofta
sddana som man har ritt till forst efter att man har fatt uppe-
héllstillstdnd. Det star i mottagningslagen att flyktingar ska f&
nodvindiga social- och hilsovardstjanster, men det str inte
specificerat vad detta ”nodvindiga” betyder. Det kan vara
frdga om att f3 en vit kdpp eller en rullstol, si att man kan
rora sig fritt. Utan det kan man inte leva ett vanligt liv, sidger
Johanna Warius.



SEMINARIUM OM VILLKOR FOR FLYKTINGAR MED
RORELSENEDSATTNING

Under 2016 kommer Nordiska handikappférbundet att
arrangera ett seminarium om villkor for flyktingar med
rorelsenedsattning.

Seminariet ar en av manga aktiviteter som har fatt stéd
fran Nordens Valfardscenters stédordning fér funktions-
hindersorganisationer. Nordens Valfardscenter delar arli-
gen ut bidrag for att stimulera nordiskt samarbete mellan
funktionshindersorganisationer i Norden och i Estland,
Lettland, Litauen och Nordvéstryssland. Fér 2016 beslu-
tades att 33 organisationer far dela pa 1 550 000 svenska
kronor for nordiskt samarbete under aret.

FAKTA OM FUNKTIONSHINDERSOMRADET

Inom funktionshindersomradet pa Nordens Valfardscen-
ter arbetar vi med att framja delaktighet i samhallslivet for
personer med funktionsnedséattning. Det ror sig exem-
pelvis om arbete, utbildning, boende och kultur. Vi arbe-
tar for att bidra till férverkligandet av FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning samt
till ett mer universellt utformat och tillgangligt Norden.




VILL DU LARA MER OM VARA VIKTIGA FRAGOR? VI DELAR MED OSS AV VAR KUNSKAP | VARA INTRESSANTA

PUBLIKATIONER SOM DU KAN LADDA NER FRAN VAR WEBBPLATS ELLER BESTALLA HEM HELT UTAN KOSTNAD.
HAR VISAR VI ETT URVAL AV AKTUELLA PUBLIKATIONER FRAN VARA PROJEKT OCH ARBETSOMRADEN.

UNGDOMAR MED RISK FOR PSYKISK OHALSA OCH
SOCIAL MARGINALISERING
Nordens Vilfardscenter driver projektet »Unga in i Norden

— psykisk hilsa, arbete, utbildning”. Projektet belyser sam-

bandet mellan ungdomars psykiska hilsa och situationen i

skolan och 6vergangen till arbete. Projektet konkretiserar for

beslutsfattare vad de ska investera i for att forbattra valfar-

den for Nordens unga.

Publikationer fran projektet:

In Focus — Mental Health among Young People

Creating participation for youth with mental health pro-
blems

Nér noen ma ta regien — Om unge med psykiske helsepro-
blemer

When someone has to take charge — Youth and Mental
Health

Relationship between young people and welfare services
Unga vuxna med nedsatt arbetsformdga — en beskrivning
av trygghetssystemen

Skolelevers psykiska hilsa

Vi arbetar med unga i Norden. En kartliggning av insti-
tutioner, myndigheter och organisationer med fokus pa
psykisk hilsa, arbete och studier i Norden.

Under hosten 2016 gor vi flera turnéstopp i Norden for att

sprida kunskap fran projektet:

nordicwelfare.org/turne

PUBLIKATIONER FRAN PROJEKTET
“UNGA IN | NORDEN”

IXNA MED NED:
ARBETSFORMAGA | oNTT




MER KUNSKAP OCH INFORMATION FRAN 0SS

Vi arrangerar aven intressanta seminarier om aktuella
valfardsfragor. Aktuella evenemang hittar du pa var
webbplats: nordicwelfare.org/Kurser-och-konferenser

Prenumerera pa vart nyhetsbrev:
nordicwelfare.org/nyhetsbrev

I ——

DELAKTIGHET | SAMHALLSLIVET FOR PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Inom funktionshindersomradet arbetar vi med att frimja
delaktighet i samhillslivet for personer med funktions-
nedsattning. Det ror sig exempelvis om arbete, utbildning,
boende och kultur. Vi arbetar for att bidra till forverkligan-
det av FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsittning samt till ett mer universellt utformat
och tillgangligt Norden.

Nordens Vilfirdscenter dr sekretariat for Radet for nordiskt
samarbete om funktionshinder. Radet lyder under Nordiska
ministerrddet for social- och hilsopolitik och har en radgi-
vande funktion for alla politikomrdden i Nordiska minister-
radet.

Publikationer inom funktionshindersomradet:

o Radet for nordiskt samarbete om funktionshinder. Ars-
rapport 2015

e Hur gor grannarna? Strategisk funktionshinderspolitik i
Norden (finns dven pa engelska)

e Moten for alla

¢ Funktionshindersperspektiv och tillganglighet i Nordiska
ministerrddets verksamhet

e Ritten till eget hem (finns dven pé engelska)

¢ Situasjonen til samer med funksjonsnedsettelse

Folj oss pa Facebook:
facebook.com/nordicwelfare

Folj oss pa Twitter:
@nordicwelfare1
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PUBLIKATIONER INOM
FUNKTIONSHINDERSOMRADET

RADET
FGR NORD
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SITUASJONEN TIL SAMER MED
FUNKSJONSNEDSETTELSE




KVALITET | ALDREOMSORGEN

Hur maiter man livskvalitet, trygghet och en meningsfull
tillvaro? Projektet ”Kvalitet i dldreomsorgen” har gjort en
kartliggning av hur dldreomsorgen fungerar i de nordiska
landerna, samt lyft fram hur kvalitetsarbetet ser ut.

Publikationer fran projektet:

e Aldreomsorg i Norden
e Nar fortiden er leengere end fremtiden

VELFARDSTEKNOLOGI GOR HVERDAGEN LETTERE

PUBLIKATIONER FRAN PROJEKTET | Velferdsteknologi er brugerorienterede teknologier, der giver
“KVALITET | ALDREOMSORGEN?” understottelse og forsteerkning af f.eks. tryghed, sikkerhed,
daglige goremal, inkludering pd arbejdsmarkedet og mobili-

tet i den daglige feerden i og uden for boligen. Nordens Vel-
feerdscenter driver projektet CONNECT som seger at styrke
de nordiske kommunernes kompetencer indenfor arbejdet
med velferdsteknologi.

Nordens Velferdscenter driver ligeledes en Nordisk tenke-
tank bestdende af ti eksperter. Teenketanken behandler hvert

ar en vigtig problemstilling indenfor det velferdsteknologiske
omréde, hvortil de udgiver en publikation med anbefalinger
til hvorledes denne problemstilling bedst muligt imeadegas.

Publikationer fra taenketanken:

e Strengthening the common Nordic Market for Welfare
Technology
e Making implementation easier




HUR MAR FOSTERHEMSPLACERADE BARN | NORDEN?
Forskning visar att barn som bor i familjehem och vuxna
som i ungdomen bott i familjehem pa flera sitt har simre
livskvalitet 4n andra barn och vuxna. Projektet ”Nordens
barn — Fokus pd barn i fosterhem” har sammanstillt kun-
skap om hur man kan forbattra situationen for fosterhems-
placerade barn i Norden, pa bade kort och lang sikt.

Publikationer om barn och unga i familjehem:
¢ Barn kan inte vanta

e Ungas rost

e Hailsoundersokningar av fosterbarn

P4 var Youtube-kanal hittar du filmen ”P& vidg ut i livet”
(med textning pa engelska, islindska, finska, danska, norska
och svenska) som handlar om ungdomar som vuxit upp i
fosterhem: youtube.com/mordicwelfarel

PUBLIKATIONER FRAN PROJEKTET
»NORDENS BARN - FOKUS PA BARN |
FOSTERHEM”

HALSOUNDERSOKNING

| AV FOSTERBARN

ALKOHOL OCH NARKOTIKA

Nordens Vilfirdscenter frimjar och utvecklar nordiskt sam-
arbete inom alkohol- och narkotikaomradet. Vi tar initia-
tiv till samnordiska forskningsprojekt for att belysa viktiga
alkohol- och narkotikapolitiska fragor.

Aktuella teman vi arbetar med dr exempelvis alkoholens
skador pd andra, upphandling av missbrukstjanster och
alkohol- och drograpporteringen i medier.

Vi ger dven ut tidskriften ”Nordic Studies on Alcohol and
Drugs” och publicerar nyheter om alkohol- och drogforsk-
ning i populdrvetenskaplig form pa www.popNAD.com.

Senaste nytt kan du ocksa fa genom att prenumerera pa vart
nyhetsbrev for alkohol- och drogomradet:
nordicwelfare.org/nyhetsbrev

BUUUL ULt

NORDIC STUDIES ON ALCOHOL AND DRUGS
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BARN SOM VAXER UPP | FATTIGDOM

Den nordiska vialfardsmodellen mojliggor en bra levnads-
standard for de flesta nordbor. Men inte alla. Orsakerna till
fattigdom ar manga och komplicerade vilket kraver bade
kreativitet och flexibilitet nar man formulerar atgarder. Rap-
porten “Insatser mot barnfattigdom™ visar att de nordiska
linderna valt olika tillvigagingssitt och att bara Norge i
nagon storre utstrackning har atgirder som pa ett systema-
tiskt satt riktar sig till hela familjer.

Publikationer om barnfattigdom:
¢ Insatser mot barnfattigdom

e Fokus pé barnfattigdom

P4 var Youtube-kanal hittar du tre korta filmer dar unga
berittar om hur det dr att vixa upp i fattigdom:
youtube.com/nordicwelfarel

PUBLIKATIONER OM
BARNFATTIGDOM

INSATSER MOT BARNFATTIGDOM
- X

LIKA MOJLIGHETER FOR PERSONER MED DOVBLINDHET
Nordens Vilfirdscenters dovblindarbete bidrar till att frimja
lika mojligheter och deltagande i samhallet for personer med
dovblindhet. Vi haller bland annat i kurser for personal som
arbetar med personer med dovblindhet. Vi samordnar dven
nordiska nitverk och arbetsgrupper som fordjupar sig inom

olika teman.

Publikationer inom dévblindomradet:

¢ Nordisk leseplan - medfedt devblindhet (finns pa norska,
finska och islandska)

e En veileder til praksis som stotter prosessen. Livsom-
stilling ved kombinert syns- og herselsnedsettelse / dev-

blindhet

Senaste nytt kan du fa via var Facebook-sida eller genom att
prenumerera pa vart nyhetsbrev for dovblindomradet:
nordicwelfare.org/nyhetsbrev
www.facebook.com/NVCdovblind

PUBLIKATIONER INOM
DOVBLINDOMRADET

EN VEILEDER TIL PRAKSIS
SOM STOTTER PROSESSEN

"
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NORDENS VALFARDSCENTER SVERIGE "

Box 1073, 101 39 Stockholm, Sverige
BesoOksadress: Drottninggatan 30
Tel: +46 8 545 536 00
info@nordicwelfare.org
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NORDENS VALFARDSCENTER FINLAND
Mannerheimvagen 168 b

00271 Helsingfors, Finland

Tel: +358 20 7410 880
helsingfors@nordicwelfare.org

Magasinet kan bestaéllas i tryckt format

eller laddas ner pa:
www.nordicwelfare.org
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