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FOTO: Robert Blomback

I alle de nordiske lande er der konkrete planer om, at NVC
anbefaler

al kommunikation mellem borgerne og det offentlige

skal foreg§ digitalt. Digital kommunikation kan vare en

win-win situation for bdde offentlige myndigheder og
borgerne selv - forudsat at alle er i stand til at anvende
informationsteknologi og digitale medier.




Universelle Igsninger, som er enkle
og kan bruges af alle, har hgjeste
prioritet i den udvikling af offent-
lige systemer, der foregdr nu. Selv
om det forventes, at gruppen af
eldre, der ikke anvender den
moderne informationsteknologi,
vil blive mindre i de kommende
ar, vil der stadig veere en del, der
ikke kan anvende informations-
teknologien. Det kan skyldes, at
brugen af IT ikke er en del af deres
dagligdag og kompetencer, eller
at brugerfladerne ikke er tilpasset
deres forudsaetninger. Nogle
mangler ressourcer til at lsere at
anvende informationsteknologiens
nye muligheder, ligesom aeldre
med IT-kompetencer kan miste
disse pa grund af aldersbetingede
funktionsnedseettelser.

Mange eeldre har alligevel laert
sig at anvende de nye muligheder
og har stor nytte af informations-
teknologien i dagligdagen. Dette
har givet aldre nye muligheder
for at knytte og bevare sociale
kontakter, anvende services til

at understgtte treening og hel-
bredstilstand, samt give adgang
til viden, kunst og underholdning.

1. Ggr det til en national
politik at afszette de
forngdne ressourcer til at
fremme aeldres anvendelse
af IT. Digital deltagelse

er en forudsaetning for et
velfungerende demokrati
- og de zldre ma ikke
kores ud pa et sidespor.

@get anvendelse af IT vil give
ldre borgere mulighed for at
deltage i samfundslivet pa lige fod
med andre. De vil dermed kunne
drage nytte af de mange fordele
som internettet kan give i form af
adgang til alverdens informationer,
serviceydelser og produkter, samt
f& mulighed for kommunikation
med myndigheder, venner og
slaegtninge, og fa nyttige kontakter
og informationer om blandt andet
helbredsspgrgsmal.

2. Myndighederne skal
sikre, at eksisterende og
nye offentlige og private
IT-lgsninger bliver gjort
tilgaengelige, sdledes at
alle kan anvende dem.
Inddrag fra begyndelsen
aldre i udviklingen af
brugerfladerne til frem-
tidens IT-systemer.

At inkludere zldre i informations-
samfundet er en win-win situation
for alle. Der er god gkonomi i at
udvikle IT-lgsninger, som let kan
anvendes af det stigende antal



cldre, der i fremtiden, i kraft af
en god gkonomi, vil udggre et
voksende marked. Samtidig kan
de zldre (lige som alle andre)
spare penge ved at handle online.

Darlige brugerflader er besveerlige
for alle, men ofte uoverkommelige
for mange aldre. Derfor skal
virksomheder og institutioner
sikre, at zeldre inddrages fra
begyndelsen, nar fremtidens
IT-systemer udvikles. P& den
made drager man nytte af de
ldres viden om egne behov og
deres ideer og gnsker. Samtidig
sikres det, at de nye IT-lIgsninger
bliver mere funktionelle, er lettere
at bruge og derved far en langt
stgrre brugergruppe.

3. Brug de institutioner
og organisationer, som de
aldre kender, i arbejdet
med at udbrede kend-
skabet til og brugen af IT.
Betragt den yngste gene-
ration som en ressource.

Biblioteker, kommunale og private
eeldrecentre og brugerorganisati-
oner er naturlige samarbejdspart-
nere, nar zldre skal lzere at bruge
IT. Tilstedevaerelsen af et fysisk
mgdested vil have en positiv effekt
p& motivation og indlaering, samt
medvirke til at knytte kontakter
imellem de zldre. Der findes ogsa
flere gode eksempler pa, at unge
mennesker kan bidrage til proces-
sen i et frugtbart samspil med de
eeldre.

4. Sgrg for at stille
tilgeengelig og gratis
IT-support til rddighed
for de aldre, sdledes at
de pa egne praemisser kan
fa stotte og vejledning.

Mange zldre har i en periode

brug for support, nar de kgrer

fast, eller der sker noget uforudset.
Tilgeengelig og fri tilgang til support
vil mindske de eeldres usikkerhed
over for den nye teknologi og
medvirke til, at flere tager det
fgrste digitale skridt.

5. Afsaet ressourcer til at
forske og udvikle ny viden
om, hvordan de nye IT-
systemers brugerflader
kan tilgodese =ldres
behov. Der ma fokuseres
p&, hvordan der kan ud-
vikles seerlige kompensa-
tionsmuligheder i IT-
systemernes brugerflader,
sad =ldre med nedsat
funktionsevne ogsa kan
f& udbytte af disse.

Den dynamiske udvikling inden
for IT-omradet bevirker, at der
vil opstd nye muligheder for at
kompensere for funktionsned-
szettelser i de kommende nye
IT-produkter og tjenesteydelser.
Derfor ma der Igbende forskes
i, hvordan disse nye muligheder,
produkter og tjenester kan
anvendes af aldre.
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TEKST:

FOTO:

Teknologien som fglgesvend:
Trussel eller tro vaebner?

Vi befinder os pd taersklen til hybridsamfundet, hvor

greenserne mellem mennesker og teknologi er i opbrud.

Det stiller nye krav til, hvordan vi som mediebrugere

forholder os til den teknologi, der bliver en storre og

stgrre del af vores hverdag.

En lille hjemmeklippet video
turnerer Internettet og er indtil
videre set over 3,6 millioner gange
pa Youtube. Videoen viser en
1-8rig pige, der interagerer med
en iPad. Hun hviner henrykt,
mens ikoner og billeder bevaeger
sig under hendes sma fingre pa
skaermen. Videoen klipper herefter
til samme pige, der nu sidder med
et dameblad. Hun forsgger, fgrst
roligt, men sd mere insisterende
at interagere med billederne pa
papiret. Men der sker ingenting.
Hun bliver tydeligvis mere og mere
frustreret, og til sidst opgiver hun,
vender ryggen til magasinet og
raekker ud efter iPad’en igen.
Videoen med den lille pige er
bdde sgd og sjov, men der er
mere end nuttefaktor pa spil,
nar en hjemmevideo som denne
treekker s& meget opmaerksomhed.
Det lille videoklip er tankevaek-
kende, fordi det understreger den
virkelighed, der venter lige om

hjgrnet: For vores bgrn er det
mere naturligt at modtage infor-
mationer i et interaktivt digitalt
format end i statisk, fysisk form.
Det peger pa de tendenser, som i
stigende grad kommer til at seette
dagsordenen for vores samfund.
Principper, som kan synes nok sd
naturlige for en 1—§rig, men som
det rene science fiction for aldre
generationer, der ikke er vokset
op omgivet af bits og bytes.

Fra informationssamfund

til hybridsamfund

De seneste artier har vi levet i det,
vi kalder informationssamfundet,
som er kendetegnet ved, at
teknologi og digitale enheder ggr
os i stand til pa@ meget enkel vis
at skabe og dele information.

Med informationssamfundet blev
vidensarbejderne sat p& lgnnings-
listen, og vi oplevede en steerk
intensivering af globaliseringen.
Men informationssamfundet er




10

ved at vige for det, Ayesha
Khanna, direktgr i The Hybrid
Reality Institute, kalder «hybrid-
samfundet». Hybridsamfundet
medfgrer en helt ny relation
mellem mennesker og teknologi

- teknologien bliver menneskelig,
og mennesker bliver digitaliserede.
Derfor er der ogsa nye takter for,
hvordan vi som mennesker inter-
agerer med teknologien. For det
er ikke kun selve teknologien,
der @ndrer sig og byder pa nye
muligheder. Der opstar ogsa nye
brudflader for interaktionen. I det
felgende kigger vi naermere pa
tre af disse brudflader. De kan
opsummeres under overskrifterne
«mobilitet», «personalisering» og
«sammensmeltning af den private
og den offentlige sfeere».

TV’et i lommen og

penge pa telefonen

I starten af artusindet var der
stadig en relativt klar opdeling

i forhold til hvor, hvornar og
hvordan de forskellige medier

blev brugt. Fjernsynet stod i stuen,
computeren stod p& arbejdsbordet
- 0gsd selvom den var baerbar.

Og telefonen blev brugt til at ringe
og sende SMS’er. Der var en klart
defineret rolle for de enkelte
platforme, og derfor ogsad et

klart defineret indhold. I dag har
medieplatformene udviklet sig til
hybrider, der udfylder en raekke
forskellige funktioner: Vi ser TV

pa mobilen, gar pd Internettet via
TV'et og ringer fra computeren.
Det er ikke laengere platformen,
men konteksten, der er afggrende
for indholdet. Skeermene fglger os
rundt pa vores daglige faerden og
bliver en mere og mere naturlig del
af vores handlemgnster. Derfor vil
det ogsd inden laenge vaere et krav
til mediebrugerne, at de kan fglge
en kommunikationsstrgm pa tvaers
af kanaler. Og at de er i stand til at
bruge flere indholdselementer pa
samme platform for at udfgre en

enkelt handling. Et eksempel
kunne vaere at aktivere et tilbud
ved at downloade en kode p3
mobilen og derefter benytte
samme mobil til at betale med.
For min mormor pa firs, der er
tryggest ved at have mgnter pa
lommen og en fastnetforbindelse
derhjemme, er der et stort er-
kendelsesmaessigt spring pa vej.

Personlighed til salg

Og det er ikke kun pa tveers af
kanalerne, men ogsa pa de enkelte
kanaler, vi skal veenne os til et
nyt niveau af interaktion. Vi har
konstant og gjeblikkelig adgang

til flere og flere informationer via
Internettet. Men det betyder ogs3,
at vi har behov for hjzelp til at
finde frem til det indhold, der er
relevant for os. Og afsenderne

vil hellere end gerne hjzlpe os

- for den rette pris selvfglgelig...!
Vi ggr helt frivilligt flere og flere
brudstykker af vores personlige
information tilgaengelig pa nettet.
Det gar vi, fordi vi streeber efter
at fa en indholdsoplevelse, der er
skraeddersyet til lige praecis vores
unikke profil og praeferencer. Og
mulighederne for at bruge de
mange personlige data udvides
konstant. Blandt andet i form

af avancerede former for «self-
tracking», hvor du eksempelvis
maler dit sevnmgnster eller dit
blodsukker for at opna en sundere
livsstil.

Personaliseringens slagside er
dog indlysende. Udbyderne af de
digitale platforme kan udnytte
de personlige data i kommercielt
gjemed. I Internettets indholds-
gkonomi bliver data med andre
ord det nye guld. Fgrste skridt
var, at de kommercielle budskaber,
vi bliver eksponeret for pa Inter-
nettet, blev tilpasset vores inte-
resser og (internet)adfaerd. Hvis du
eksempelvis skriver en mail (fra en
webmail som Gmail eller Hotmail)
om, at du er ved at planlaegge din



sommerferie, far du reklamer

fra rejsebureauer og flyselskaber.
Det neeste skridt kan vi endnu
kun gisne om. Men faktum er, at
magtbalancen i gjeblikket er ved
at forrykke sig. Private virksom-
heder far mere og mere magt,
og det er den enkelte borgers
rettigheder, der stdr for skud.
Facebook har allerede faet over
900 millioner mennesker til at
frakende sig helt basale rettigheder
som ejerskabet af deres egne
billeder og private oplysninger.
Oplysninger, der giver virksom-
heden mere indsigt i klodens
befolkning — og i den forstand
mere magt - end de fleste stats-
magter kan praestere.

Digitalt dynelgfteri

Men digitaliseringen af indhold
reekker meget laengere end til
personlige billeder og blodtryks-
malinger. Alle de store nordiske
banker er ved at udfase bank-
bggerne, og om ganske kort tid
vil al kommunikation til og fra
det offentlige forega digitalt.
Tilveenningen til digitale trans-
aktioner og e-boks er dog langt
fra den eneste udfordring. I takt
med, at vores online-tilstede-
veerelse bliver forsteerket, begyn-
der vores online-identitet ogsa

at tage mere fast form. Og med
denne identitet nedbrydes skellet
mellem privat og offentlig sfaere.
Flere og flere udbydere benytter
sig af allerede eksisterende logins
som adgangsbillet (eksempelvis
Facebook, Google og Windows).
P& den made slipper man som
bruger for at oprette en ny profil til
hver hjemmeside, man skal logge
ind pa. Bagsiden af den medalje
er selvfglgelig, at man bruger sit
private login til mere eller mindre
offentlige handlinger, som eksem-
pelvis at deltage i offentlige
debatter og chat rooms. For den
unge generation, der er vokset op
med digitale medier, er det helt

naturligt, at deres private ggren
og laden er tilgeengelig for offent-
ligheden. Men ndr hjemmets fire
veegge ikke laengere danner en
beskyttende ramme - hvem eller
hvad veerner s& om dit privatliv?
Bekymringen omkring online-
sikkerhed er klart mest udtalt
blandt aeldre borgere. Og med god
grund, fristes man til at sige. For
identitetstyveri og bedrageri bliver
ikke bare mere og mere udbredt,
men 0gsa mere og mere profes-
sionelt udfgrt. Og det kraever et
traenet blik at undga faldgruberne.

Den intelligente
samfundshjzaelper

Vi har nu gennemgaet de tre
vigtigste principper for den nye
interaktion mellem menneske og
medie. Som vi har set, vil hybrid-
samfundet medfgre nogle foran-
dringer, som vil veere en udfordring
for alle. Det geelder seerligt den

del af befolkningen, for hvem den
digitale sfeere stadig er nyt og
ukendt land. Men der er ogsa
meget positivt at hente i hybrid-
samfundet - i hgj grad ogsa for de
zldre generationer. Teknologien i
hybridsamfundet vil nemlig komme
teettere pa vores behov og blive en
stgrre hjeelp i dagligdagen. Ting
begynder at kommunikere direkte
med hinanden, og teknologien
bliver mere intelligent. Dit kgleskab
vil m3ske kunne forteelle dig, om
du mangler meaelk, nar du star nede
i supermarkedet. Og din mobil vil
maske minde dig om, at det er

tid til at male dit blodsukker og
anbefale dig, hvilke piller, du bgr
tage pa baggrund af resultatet.
Selvom der er strukturelle a&n-
dringer pa vej, som udggr en
udfordring for fremtidens medie-
bruger, er der altsd ogsa hjeelp

at hente for den bruger, der tgr
omfavne den digitale virkelighed.
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TEKST: Ake Dahlberg

1. Utvecklingen av
informationsteknologin
har varit sérskilt snabb
och revolutionerande
nér det géller
Internettjanster.
Framstéllningen
kommer déarfor att
koncentreras till
s8dana tjénster.
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Anvandning av IT-baserade
tjanster i de nordiska landerna

De nordiska ldnderna ligger p8 Europa-toppen nar det

géller tillgdng till Internet, men samtidig réder stora

skillnader i Internetanvédndningen individuelt och mellan

olika 8ldersgrupper.?

De nordiska landerna ligger I%ngt
fram nar det géller tillgdngen pd

Sverige med 86 procent och
Danmark med 84 procent, medan

bredband fér hushallen. Island
ligger hdgst bland de 27 landerna
i Eurostats statistik for 2011, med

Finland och Norge ligger ndgot
lagre, med 81 respektive 80
procent (se figur 1).

93 procent. Darefter kommer

Fig. 1. Households with broadband access
Percentage of households with at least one member aged 16 to 74.
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Manga aldre stér utanfor

Na&r det galler 8ldersskillnader
och tillgdng, kan férhallandena
illustreras med data fran Sverige
och Danmark. Statistiken kompli-
ceras dock nagot av att man
tillampar olika dldersindelningar

i olika statistikserier och att vissa
kéallor saknar redovisningar av
personer éver 75 ar. Men skill-
naderna mellan yngre och aldre
framtrader &nd3 tydligt. I Sverige
hade &r 2010 knappt var tredje
tillgang till Internet i aldersgruppen
dver 75 ar och tva tredjedelar i
dldersgruppen 65-74 ar. Mot-
svarande andelar for de évriga
dldersgrupperna 18g mellan 87
procent och 99 procent (Findahl
2010) (se figur 2).

I Danmark hade 29 procent i
dldern 60-74 r aldrig anvéant en
dator &r 2009, mot 5 procent i
dldersgruppen 40-59 &r och 2
procent i gruppen 20-39 ar
(Danmarks statistik 2009).

Aven om Internetanvandningen
bland &ldre 6kat patagligt de
senaste aren, ar det fortfarande
manga aldre som inte anvander
Internet, sarskilt bland de allra
ldsta frén 75 ar och uppat. Det
ar framst lagutbildade och kvinnor
som ar underrepresenterade, men
aven de allra aldsta.

I Sverige finns ett antal studier
om personer som star utanfor
Internet. Aven i de évriga nordiska
landerna finns studier som visar en
liknande bild som i Sverige.

Under 2010 var det 16 procent
av svenskarna 6ver 16 ar som inte
anvande Internet. Av dessa hade
var attonde tillgdng till Internet,
men anvande inte tekniken och
lika manga hade tidigare anvant
Internet, men gjorde det inte
langre.

Endast var femte av icke-
anvéndarna var intresserade av
att anvédnda Internet. De flesta
som inte anvdnde Internet hade
18g utbildning och 18g inkomst.

Bakom ointresset for Internet anses
hos flertalet ligga osdkerhet om vad
tekniken kan erbjuda dem och om
de kan hantera den utan att n§got
«g8r sénder». Bide psykologiska
och kulturella hinder tycks finnas.

Beddmningen ar att spridningen
av Internet kommer att fortsatta
ytterligare nagot i Sverige. Men
Internet kommer inte att bli lika
spridd som televisionen, &tminstone
inte under det narmaste decenniet
(Findahl 2009).

Drygt 1,2 miljoner svenskar i
dldern 55 ar och uppat (45 procent)
anvande inte Internet &r 2010.
Dessutom anség over 40 procent
av de dldre som anvande Internet
att de inte var sarskilt eller inte
alls datorkunniga (Findahl 2010).

Bland olika aktiviteter pd Internet
&r aldre (65-74 ar) klart under-
representerade nar det galler bl.a.
deltagande i sociala natverkssajter,
sdkning av halsoinformation och
anvandning av Internetbank, dvs.
exempel pa aktiviteter som kan
medfora sarskilt stor nytta for
just aldre. Andelen som sdékt t.ex.
halsoinformation pa natet var 2011
mer &n dubbelt sd hog for alders-
gruppen 45-54 ar som for gruppen
65-74 ar (SCB 2012) (se figur 3
nasta sida).

Ake Dahlberg é&r
Fil.dr. i national-

ekonomi. Konsult
sedan 2003 i eget
foretag; tidigare
bl.a. chef fér Riks-
dagens revisorers
kansli och dep.r&d
vid Arbetsmarknads-
departementet.

Figur 2
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Fig. 3: Andelen i procent som s6kt halsoinformation p&
Internet i Sverige 8r 2011 (SCB 2012)
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Fig. 4: Andel i olika 8ldersgrupper som «till stor del» eller
«helt och fullt» kdnner sig delaktiga i det nya informations-
samhéllet i Sverige 8r 2010 (Findahl 2010).
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Bland personer som anvander
Internet finns en grupp med
mycket lagt utnyttjande (upp till
tva timmar i veckan). Det rér sig
om var sjatte anvandare, de flesta
aldre personer. Upplevelsen av
delaktighet i det nya informations-
samhallet skiljer sig ocksa patagligt
mellan yngre och aldre. Tre fjarde-
delar av personer mellan 16 och
45 3r kanner sig delaktiga, i
jamfdrelse med en tredjedel av
personer éver 55 ar (Findahl 2010)
(se figur 4).

I en norsk studie har man visat
att en grupp aldre som tidigare
anvant Internet och annan form av
IKT inte anvande tekniken langre.

Orsaken uppges vara att de ville
satta sin egen dagordning som
gammal och prioriterade andra
saker an att fordjupa sig i den
digitala varlden. «Hverdagen
fungerer helt fint uten og de har
gjort de tilpasninger som skal til
for & leve det liv de gnsker»
(Nghr 2006).

Personer som inte har tillgang
till eller kan hantera Internet
riskerar att passiviseras och hamna
utanfér samhallslivet i annu hégre
grad i framtiden. Det ar inte bara
ett socialt och demokratiskt
problem, utan ocksa ett halsoprob-
lem, eftersom personer som har
en svag social integration riskerar
olika former av sjukdomar (Getting
on 2012).

Potential for ékad
digital delaktighet

Trots att Internetanvandningen

ar betydligt lagre for aldre person-
er &n for yngre i Norden, sa ligger
de nordiska landerna val till vid
en internationell jamférelse av de
aldres Internetanvandning. Ater
toppas listan av Island, varefter
foljer Sverige, Norge, Holland,
Danmark och Finland. Andelen
aldre som anvander Internet ar
dubbelt s& hég i Norden som i EU
i genomsnitt (Danmarks statistik
2009).

For grupperna 55-64 ar och
65-74 ar har dock Internetan-
vandningen 6kat nastan i samma
takt som for yngre aldersgrupper
under det senaste decenniet.

Bland de aldre rader dock stora
skillnader i Internetanvandning
mellan olika grupper och individer.
Kvinnor éver 65 ar anvander
Internet i mindre omfattning an
man och aven fér mindre kompli-
cerade funktioner (Lorentzen 2008,
Findahl 2010 och SCB 2012).

Aldre med 13g utbildning och
I&ga inkomster &r klart underrepre-



senterade bland Internetanvandar-
na (Findahl 2009). Daremot tycks
inte inkomst och utbildning ha
ndgon stdrre betydelse for Inter-
netanvandningen i évriga alders-
grupper.

Inom grupperna av aldre ar
den individuella variationen i
Internetanvandning stor. Det finns
85-aringar som &r betydligt akti-
vare anvandare &n 45-3ringar i
samma socioekonomiska grupp.
Manga é&ldre &r intresserade och
mycket kunniga.

Andelen édldre Internetanvandare
kommer att 6ka det narmaste
decenniet. Men bedémningen
bland experter ar att det fort-
farande kommer att finnas manga
dldre som star utanfér. Manga
aldre ar inte intresserade, andra
drabbas av sjukdomar och funk-
tionsnedsattningar som gor det
svart att anvanda en dator och
en del avstar av ekonomiska skal.

Samtidigt pagar en utveckling
dar allt mera information laggs ut
pa Internet.

1. Det galler hos myndigheter,
foretag, banker och organisationer.
2. Internet spelar ocksa en allt

storre roll fér sociala kontakter.

Hinder fér 6kad
digitalisering

I en svensk studie av Internet-
tjanster for aldre och personer
med funktionsnedséattning har aven
hinder for tjdnsternas spridning
och anvandning behandlats (Dahl-
berg 2011). Bland de hinder som
de intervjuade tar upp namns
tillganglighet, kunskaper, ekonomi,
regler for forskrivning, motivation,
brist pa support, motstand fran
personal, sekretessproblem (inom
sjukvarden) m.m.

Tillgdnglighet och kunskaper
ar relaterade. Ju samre tillgang-
ligheten ar desto mera kunskaper
behdvs for att klara av tjansterna

och vice versa. Flertalet av de
intervjuade anser att manga av

de generella tjanster som erbjuds
pd Internet ar svartillgéngliga,
sarskilt for grupper av adldre. Krav
pa forenklingar bor drivas hardare
mot tjansteproducenterna fran
t.ex. organisationer som foretrader
dessa grupper samt fran offentliga
organ. Den ekonomiska potentialen
for leverantdérerna av tjanster till
dessa grupper anses betydande.
«Marknaden haller pd att bli storre
an vad foretagen forstatt», enligt
en sakkunnig pa omradet.

Aven internationellt har till-
ganglighetsproblemen fatt stor
uppmarksamhet. Ett arbete
pdgdr med att bygga upp en
infrastruktur (en molntjanst) som
ska underlatta anvandningen av
alla typer av befintliga tjanster
(Global Public Inclusive Infrastruc-
ture, www.gpii.org). Syftet ar att
underlatta tillgangligheten till
Internet och all dess information
och tjanster for utbildning, syssel-
sattning, vardagsliv, kommunika-
tion, medborgarskap, halsa och
trygghet. Projektet leds av en
internationell sammanslutning
av personer och organisationer,
Raising the Floor
(www.raisingthefloor.org).

Med en generell infrastruktur
av detta slag, som ska kunna
anpassas till olika lander, kan
anvandningen av Internet fa en
revolutionerande utveckling for
dldre och personer med funktions-
nedsattning.

Det kommer att ta tid innan
denna nya infrastruktur eventuellt
genomfors. Behovet av ytterligare
information och utbildning om
olika IT-tjanster ar betydande och
kommer aven att finnas med den
nya infrastrukturen. Det finns en
l&ng rad av Internettjanster och
andra IT-tjanster och produkter
som for flertalet bdde gamla och
medeldlders &r okdnda. Manga av
de &ldre som star utanfér Internet

15



16

tillhor den allra aldsta gruppen
av aldre. Andra ar tveksamma till
tekniken och ser inget behov av
den. Fér bada dessa grupper ar
informations- och utbildningsbe-
hovet sarskilt stort. I intervjuerna
pekar manga pa att studieférbund,
pensionarsorganisationer m.fl. kan
spela en viktig roll har. Det har
redan genomforts en del utbildnin-
gar, men behovet vaxer i takt med
den tekniska utvecklingen, inte
minst den snabba utvecklingen
nar det galler appar.

Ett annat hinder som namns
i intervjuerna ar ekonomiska
restriktioner hos manga grupper
av brukare. De ekonomiska margi-
nalerna for t.ex. aldre med enbart
garantipension &r ofta sma och
medger kanske inte kdp av dator
eller mobiltelefon med tillhérande
abonnemang. Reglerna for for-
sorjningsstdd (socialbidrag) kan
behéva ses dver i de olika landerna
for att underlatta sadana inkép.

I intervjuerna har flera personer
pekat pd bristande motivation
som hinder for att anvanda Inter-
nettjanster. Aven pa denna punkt
kan 6kade utbildnings- och infor-
mationsinsatser ha betydelse,
liksom en férenkling av Inter-
nettjansterna. Men det kommer
&nd3 att aterstd en karngrupp
som nog inte |3ter sig paverkas
och som kan ha behov av andra
tekniska I6sningar.

Brist p& support har ocksa
framforts som ett stort hinder.
Det behdvs nagon form av central
support, t.ex. av den typ som pé’l
forsok pagar inom Hjdlpmedels-
institutet i Sverige. En komplet-
terande modell kan vara Konsu-
menternas tele- TV- & Internetbyrd
(www.ktib.se). Det ar en sjalvstan-
dig organisation som ger objektiv
information och vagledning kost-
nadsfritt till konsumenter om tele-,
TV- och Internetabonnemang.




Samhallsekonomiska
aspekter pa 6kad
digital delaktighet

Det finns klara samhallsekonomiska
argument for en 6kad digitalisering
sarskilt med avseende p3 &ldre
personer.

De samhallsekonomiska intakter
som kan férvantas av 6kad digital
delaktighet handlar i huvudsak
om att tillgangligheten till olika
tjanster 6kar och underlattas.

Fér myndigheter och féretag
handlar effekterna ocksa i hég
grad om tidsvinster och minskade
transaktionskostnader.

For enskilda anvandare betyder
detta tidsvinster, minskade kost-
nader for transaktioner (t.ex. brey,
telefon, resor) m.m. fér tjanster
som redan anvands. Men det
betyder ocksa 6kad tillganglighet
till tjanster som kan underlatta vid
val av t.ex. sjukvardsinsats eller
utbildning och foér personer som
sdker jobb.

Tillgdngen till nathandel innebé&r
att man méter en stor samlad
marknad och Iatt kan hitta de
billigaste produkterna. Dessutom
underlattas kontakter med slakt
och vanner om olika sociala medier
kan utnyttjas.

De samhallsekonomiska
kostnaderna for dkad digital
delaktighet bestar i huvudsak av
enskildas kostnader for eventuellt
datorinkdp och I6pande kostnader
for abonnemang och underhall.
Eftersom infrastrukturen i princip
redan ar uppbyggd blir kostnad-
erna for évriga parter mera margi-
nella. Den stora férdelen med
Internet ar att informations-
spridningen fran leverantérerna
till personer som redan har utrust-
ning och ar anslutna till Internet ar
mycket billig. P& motsvarande séatt
ar tillgangen till information mycket
billig fér anvandarna.

For varje nytillkommande
anvandare ar de samhallsekono-

miska intakterna normalt stérre an
de individuella. Det sammanhanger
med att bredbandsteknologi ar
plattformar pa vilka en rad tjanster
har byggts och kommer att byg-
gas. En individ som skaffar sig
bredband tar i sin kalkyl endast
hansyn till de tjanster som indivi-
den far privat. De beaktar inte
externaliteter for andra genom att
natverket utékas och genom att
det skapar incitament for ytterlig-
are tjénster. Manga tjanster som
finns i dag var svara att férutse for
personer som skaffade bredband
for flera ar sedan (Litan 2005).

Brittisk studie
Det finns f& samhallsekonomiska
studier av vad digital delaktighet
innebar i Norden. I Storbritannien
har dock en ambitiés studie gjorts
pd uppdrag av en kommitté tillsatt
av regeringen (Pricewaterhouse

Coopers 2009). Rapporten 3terges

har i korthet och en diskussion fors

om mdjligheterna att tillampa
resultaten for Norden.

De samhallsekonomiska intak-
terna uppkommer genom att en
forbattrad digital tillganglighet
enligt studien paverkar fyra olika
typer av offentlig och privat
service:
 Offentliga tjénster fran

myndigheter med obligatoriska

uppgiftsskyldigheter, t.ex.

Skattemyndigheten och

Forsakringskassan. Det handlar

om effektivitetsvinster genom

att blanketter och information
finns pa néatet, lagre
transaktionskostnader etc.

e Offentliga tjanster i form av
utbetalningar av férsérjnings-
stdd, bostadsbidrag etc.
Tillgdng till Internet underlattar
utbetalningar, sparar tid etc.

e Offentliga och privata tjanster
som skapar mervarde, t.ex.
utbildning och sysselsattning.
Genom utbildningar pa néatet
eller information om olika
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utbildningsmdjligheter kan
utbildningsnivan och darmed
inkomsten 6ka. P& motsvarande
satt kan tillgang till olika jobb-
sajter forbattra maojligheterna
att finna sysselsattning eller fa
ett mer valaviénat jobb.

e Privata e-tjanster. Digital del-
aktighet ger anvéndaren tiligdng
till en rad tjanster som kan leda
till Iagre priser p& produkter och
tjanster, battre sociala kontakter,
battre information om kultur,
resor, néjen etc.

Vid berékningarna av potentiella

samhallsekonomiska intdkter av

en 6kad digital delaktighet har

man koncentrerat sig pa fyra

huvudomréden,

1. forbattrade utbildnings- och
sysselsattningsmojligheter

2. férbattring av halsa och val-
befinnande

3. effektivitetsvinster for produ-
center av offentliga tjanster
genom Okad anvandning av
informations- och transaktions-
tjanster pa natet

4. potentiella vinster for konsu-
menter som far tillgdng till ett
bredare sortiment av produkter
till 1agre priser

Nar det galler utbildning ar bedém-
ningen att livsinkomsten 6kar med
ca 130 000 kr per person till foljd
av de utbildningar och den infor-
mation om utbildningar som
tillgdngen till Internet medfér.
Betrdffande sysselsattning beddéms
livsinkomsten 6ka med 90 000 kr
per person till féljd av tillgdngen
till olika jobbsajter m.m.

Inom omradet halsa och val-
befinnande uppstar kostnadsbe-
sparingar genom baéttre tillgang
till en rad informationskallor. De
potentiella intdkterna for den
nationella halso- och sjukvards-
myndigheten (NHS) i form av
minskade kostnader for konsulta-
tioner hos allméanlakare beraknas

till 630 miljoner kronor per ar for
personer som saknar Internet.
Battre information om riskerna
med fetma och om en sundare
livsstil bedoms reducera kostnad-
erna for halso- och sjukvard med
ett par hundra miljoner kronor per
ar. Okad tillganglighet till informa-
tion om halsotjanster bl.a. via den
nationella halsovardsmyndighetens
direktsajt medfér att anvandarna
kan gora battre val nar det galler
olika halso- och sjukvardstjanster.

Genom att géra det mdjligt att
leverera specifika halsotjanster
oOver natet kan ytterligare kost-
nadsbesparingar géras. Inom
hédlsoomradet finns endast ett antal
fallstudier som inte bedéms vara
maojliga att aggregera till nationell
niva. De ekonomiska effekterna
inom halsoomradet ingdr darfor
inte i den samlade redovisningen
av ekonomiska verkningar av
digital delaktighet.

Myndigheternas kostnader for
kontakter med medborgarna kan
reduceras genom Internet, med-
borgarnas tidskostnader minska
och de kan bli mera néjda med
offentliga tjanster. Som exempel
kan namnas att den genomsnittliga
kostnadsbesparingen beraknas till
35 kr om en kontakt kan ske via
natet i stallet fér via telefonsamtal.
Om alternativet &r brev blir be-
sparingen 125 kr per kontakt.

Genom att konsumenterna far
tillgéng till en global marknad med
ett stort utbud och latt kan jamfora
priser pa en rad produkter och
tjanster, t.ex. vitvaror och resor,
kan de gbra betydande besparin-
gar. En studie visar att ett hushall
i genomsnitt kan spara ndra
6000 kr per &r genom néathandel.

De totala samhéllsekonomiska
intdkterna beraknas till dver 230
mdkr. Om detta belopp fordelas pd
de 10,2 miljoner personer som star
utanfoér Internet blir beloppet drygt
22 000 kr per person. Det boér
noteras att berakningarna endast



avser vissa poster. Halso- och
sjukvardstjanster ingar inte, liksom
tidsbesparingar och andra férdelar
fér anvandarna av en I8ng rad
privata tjanster och sociala medier.

Det @r komplicerat att 6verfora
dessa resultat till aldre personer
och till nordiska férhallanden. Den
post som avser utbildning och
sysselsattning har knappast
samma relevans for aldre som fér
genomsnittet av digitalt exklude-
rade, &ven om de som star utanfor
Internet till stor del &r aldre. &
andra sidan ingar inte omradet
halsa i beréakningarna dar effek-
terna avseende éaldre kan antas
vara stérre an for befolkningen i
genomsnitt. Men for att fa nagon
uppfattning om storleksordningen
pad de samhallsekonomiska intikter
som kan vantas om de aldre
digitalt exkluderade i Norden blir
delaktiga och bérjar anvanda Inter-
net, kan de brittiska beloppen
anvandas som en illustration. De
potentiella samhallsekonomiska
intdkterna av digital delaktighet for
de uppskattningsvis drygt 4
miljoner aldre i Norden som star
utanfor Internet skulle d& uppgd
till ca 90 miljarder kronor. Det bér
3ter erinras om att detta belopp
endast avser vissa tjanster och att
mera svarkvantifierbara effekter
inte ingar, t.ex. vardet av forbéat-
trade sociala kontakter.

Amerikansk studie
Aven i USA har en liknande studie
utforts (Litan 2005). Den avser
atgarder for att 6ka anvandningen
av Internet hos aldre och personer
med funktionsnedséattning. De
ekonomiska skattningarna har
gjorts under tva scenarier, att
bredbandsutbyggnaden fortsatter
som hittills och att atgarder satts
in for att pdskynda utbyggnaden.
De samhallsekonomiska intak-
terna avser tre poster:
1. lagre héalso- och sjukvardkost-
nader

2. lagre kostnader for att institu-
tionellt boende (aldre- och
gruppboende m.m.) kan for-
drojas eller undvikas

3. 6kad produktion till foljd av
Okat arbetskraftsdeltagande

Inom hélso- och sjukvardsomridet
pekar man pa en betydande
utvecklingspotential. Genom att t.
ex. anvanda bredbandsbaserad,
fjarrstyrd overvakningsteknik fér
kroniskt sjuka och videokommuni-
kation mellan patient och lakare
kan betydande belopp sparas.

Med atgarder som paskyndar
utbyggnaden av bredband berak-
nas intakterna fram till 2030 6ka
med mellan 40 000 kr och 80 000
kr per person i malgruppen. I
denna skattning har inte beaktats
minskade dddsfall och forbattringar
av livskvaliteten. Med tillampning
pa nordiska férhallanden skulle
motsvarande totalbelopp for de
aldre bli 350-550 miljarder kronor
fram till 2030.

Vad har gjorts i de
nordiska landerna for
att framja anvandnin-
gen av IT-baserade
tjanster for aldre?

Overgripande policy

Avsikten med detta avsnitt ar inte
att redovisa allt som gjorts i varje
land, utan mera att ge exempel
pa olika typer av insatser.

Inom EU har en handlingsplan
om IKT och dldrande antagits
under 2010. Syftet &r bade att
ledsaga dldre personer pa vidgen
mot en tryggare och mer sjalv-
standig dlderdom och att framja
utvecklingen av IT i samband med
servicetjanster. Anvandarna ska
sattas i centrum (EU 2010).

Inom de olika landerna finns
nationell politik p& omradet. Enligt
den svenska digitala agendan ar
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malet att Sverige ska ha bredband i

vérldsklass. Alla hushdll och féretag

bér ha goda méjligheter att anvan-

da sig av elektroniska samhalls-

tjanster och service via bredband.

Detta innebar att 90 procent bor ha

tillgdng till 100 Mbit/s senast 2020.

I agendan pekar regeringen ut

behov av insatser inom fyra

strategiska omraden:

1. 1att och sakert att anvanda

2. tjanster som skapar nytta

3. infrastruktur

4. IT:s roll fér samhalls-
utvecklingen

Inom ramen for dessa omraden
redovisar regeringen en rad
insatser som kommer att genom-
foras. IT kommer att utnyttjas
annu mera inom den offentliga
forvaltningen for att underlatta for
individer och foretag, ett anvand-
ningsforum inrattas dar en kon-
tinuerlig dialog ska féras mellan
staten och anvandargrupper,
branschen, forskarsamhallet m.fl.
(Regeringskansliet 2011).

Aven i Finland har ett program
for bredbandsutbyggnad beslutats.
Syftet &r att tillhandahalla fiber-
optik- eller kabelnadtverk till nastan
alla medborgare fram till slutet
av 2015. Mer &n 99 procent av
befolkningen ska inte befinna sig
langre &n 2 km fran ett fiberoptik-
eller kabelnatverk. For att na
befolkningen i glesbygdsomraden
kommer offentliga subventioner att
behdvas (Finnish Communications
Regulatory Authority 2010,
www.viestintavirasto.fi).

I Danmark bedriver regeringen,
kommuner och regioner ett samar-
bete om en gemensam digitalise-
ringsstrategi for &ren 2011-2015.
Strategin har tre huvudpunkter. All
kommunikation med myndigheter
ska ske digitalt och ersatta blan-
ketter och brev. Fér personer som
inte kan anvanda digitala lésningar
ska dock brev kunna utnyttjas. Ny
digital valfard skapas genom att

digitala metoder anvéands i 6kad
utstrackning for offentlig service
t.ex. inom skolan, halso- och
sjukvarden samt dldreomsorgen.
Den tredje punkten gadller ett tatare
digitalt samarbete mellan offentliga
myndigheter (www.dstyr.dk).

I likhet med Danmark har Norge
infort ett program for digitalisering
av offentliga tjanster som har stora
likheter med den danska strategin.
I programmet betonas att den
offentliga sektorn ar grundsten i
den norska modellen. Genom dkad
digitalisering ska offentliga tjanster
bli effektivare och mera anvandar-
vanliga for badde unga och gamla
(www.regjeringen.no).

Exempel pa generella
Internettjanster for dldre

For att f en uppfattning om vilka
befintliga tjanster pd Internet som
kan vara av sarskilt intresse for
bl.a. aldre har Hjalpmedelinstitutet
i Sverige gjort en inventering och
analys (Dahlberg 2011).

En soékning pa Internet av
relevanta tjanster gjordes i decem-
ber 2010. Ett tiotal experter har
beddmt tjdnsterna utifran vissa
kriterier. Langre intervjuer har
gjorts med dessa experter samt
med representanter for olika
myndigheter, foretag och intresse-
organisationer. Ett 40-tal tjanster
har identifierats. Experterna har
darefter valt ut sex tjanster vardera
som de tycker ar intressanta. Den
typ av tjdnster som fatt flest podng
av experterna ar:

e Internetbanktjanster
e Google maps (representant

for karttjanster)

e Google kalender

(kalendertjanster)

e trygghetstelefonen

(trygghetslarm)

e Hitta.se (sOktjanster med kart-
funktion)

e Streetsmart (navigerings- och
orienteringstjanster i mobilen)

e Sjukvardsradgivningen - 1177.



Vid de lédngre intervjuer som gjorts

med experterna samt féretradare

for olika myndigheter, féretag och

organisationer har fragor stallts om

bl.a. vilka tre tjanster som anses

mest intressanta for aldre.
Flertalet av de intervjuade

framhaller generella tjénster. Det

handlar om tjanster som man har

stort behov av i sin vardag fér att

hantera sin

e ekonomi

e sociala kontakter

e halsa

e kultur

e ndje m.m.

Utvecklingen anses g& mot
generella I16sningar med specifika
tilldmpningar. De generella tjanster
som namns mest frekvent nar det
galler aldre ar:
e Internetbanktjanster
e soOktjanster

(inkl. karttjanster)
e sjukvardstjénster
e sociala medier
¢ kalendertjanster
e padminnelsetjanster
e trygghetslarm

Stark kritik riktas i nastan samtliga
intervjuer mot att manga generella
tjanster ar for svartillgangliga for
malgrupperna. Det géller sarskilt
betrdffande banktjanster. En annan
av de bastjanster som framhallits
av de intervjuade, sociala medier,
anses ocks3 vara svartillgénglig.

Exempel pa anpassade tjianster
och produkter for dldre

Aven om generella tjanster har
utvecklats snabbt och kan anpas-
sas till olika grupper av anvandare,
bl.a. genom den @nnu snabbare
utvecklingen av appar, s& kommer
det att finnas behov av alternativa
och kompletterande tjanster och
produkter fér vissa grupper av
aldre. Inte heller inom detta
omrade redovisas nagon fullstandig
genomgang av utbudet. N&gra

exempel pd olika typer av tjdnster
har valts.

EU har initierat ett projekt
MonAMI, som ska vidareutveckla
tjanster och hjalpmedel som
vander sig till aldre personer och
personer med funktionsnedsattning
s att tjansterna blir tillgadngliga via
vardagsteknologi (www.hi.se/
monami). Det ar den storsta
satsningen inom kommunikations-
teknologi fér aldre och personer
med funktionsnedsattning inom
EU. Det pagar i fyra &r och om-
fattar 14 universitet, féretag och
organisationer (bl.a. Hjalp-
medelsinstitutet i Sverige).

MonAMI:s syfte dr att visa att
vissa tjanster och hjalpmedel
som vander sig till malgruppen
kan levereras via befintliga system.
Den senaste tekniken kommer
att utnyttjas, bl.a. sensorer fér
maéatning och detektering. Saval
mobiltelefoni som digital-TV och
Internet kommer att utnyttjas foér
att leverera tjansterna, som avser
trygghet och sdkerhet, kommu-
nikation och information,
aktivitetsplanering, hdlsa samt
valbefinnande.

Ett samarbete pagar mellan
Post- och telestyrelsen och bank-
erna i Sverige om en enhetlig och
forenklad version av banktjanster
som ska kunna anvandas av bl.a.
aldre personer i glesbygd for att
betala réakningar via TV. Méjlig-
heterna att kommunicera via
TV har tagits fram av ett foretag i
form av en dosa (ippi) som ansluts
till TV:n. Denna dosa kan givetvis
ocksa utnyttjas for annan kom-
munikation och anvands nu i ett
30-tal kommuner i Sverige.

Nar det galler mobiltelefoner
finns sedan ett antal ar tillbaka
sarskilt anpassade produkter fér
aldre, bl.a. utvecklade av foretaget
Doro (www.doro.se). Senare i ar
kommer ocksd en sarskild smart-
telefon for aldre att lanseras, som
foretaget tagit fram med finansiellt
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stdd av Hjalpmedelsinstitutet
(PhoneEasy 740). Den innehdller
ett férenklat anvandargranssnitt,
har ikoner med stor text, extra
hégt ljud i hégtalare och ring-
signaler, teleslinga kompatibel
med hérapparater m.m.

Support och utbildning

Behovet av support inom IT-om-
radet for aldre &r stort enligt flera
undersdkningar. I Sverige pagar
sedan ndgra ar en forsoksverk-
samhet med IT-support for aldre
och personer med funktions-
nedsattning. Den drivs av Hjalp-
medelsinstitutet och finns i dtta
kommuner/stadsdelar samt i sju
landsting (www.hi.se). Under 2012
utokas forsoket till sju landsting
dar man pa prov rekommenderar
konsumentprodukter som under-
lattar kommunikation. En nationell
modell fér hur IT-support kan
organiseras och finansieras ska
tas fram.

Flera organ i de nordiska
landerna aven utanfor den offent-
liga sektorn har engagerat sig for
att sprida 6kad information om IT
och utbilda aldre.

I Sverige pagar en sarskild
kampanj, Digidel, fram till 2013
som verkar for en 6kad digital
delaktighet (www.digidel.se). Den
drivs av lansbiblioteken, studiefor-
bunden, .SE (Stiftelsen f6r

Internetinfrastruktur) m.fl. M3let
&r att f3 ytterligare minst 500 000
svenskar att bérja anvanda Inter-
net innan utgdngen av 2013. I
kampanjen betonas bl.a. att digital
delaktighet ar ett krav for en val
fungerande demokrati. En rad
aktiviteter drivs av kampanjen i
olika kommuner i form av informa-
tion, utbildning, support m.m.

Ett flertal organisationer och
natverk av aldre finns i de nordiska
landerna som helt eller delvis ar
inriktade pa att ge stod till aldre
for att 6ka den digitala delak-
tigheten.

I bade Sverige och Norge finns
Seniornet, som &r en ideologisk
och partipolitiskt obunden férening
med andamal att framja aldres
anvandning av informationsteknik
(www.seniornet.se; www.senior-
nett.no). Man arbetar med infor-
mation, utbildning m.m. och har
ocksa skapat ett natverk for dldre
personer. Liknande organisationer
finns ocksa i Danmark (Aldremobi-
liseringen, Aldre Sagen och Age-
Force) och i Finland (Golden Age).

Folkbildningsférbunden i de
nordiska ldnderna driver ocksa en
omfattande utbildningsverksamhet
for dldre inom IT-omradet. Aven
pensiondrsorganisationerna ar
aktiva nar det galler att informera
och utbilda &ldre fér att na en 6kad
digitalisering. I Finland driver t.ex.
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SPF (Svenska Pensionarsférbundet)
ett projekt, IKT for seniorer, dar
tyngdpunkten ligger pa att upp-
marksamma och informera de
ingdende medlemsféreningarna
om IT och dess mdjligheter
(www.spfpension.fi). Inom en
annan organisation i Finland,
Centralférbundet for de gamlas
vél, pagdr ocksa ett IT-projekt,
KAKATA (www.ikateknologia.fi).
Projektets syfte ar att stdrka
brukarnas roll vid utveckling av
ny teknik. Man arbetar bl.a. med
processbeskrivningar om hur man
kan underlatta aldres vardag med
ny teknik samt brukarpaneler fér
att kartlagga behov och énskemal
hos aldre.

Behov av ytterligare
insatser

Andelen aldre som anvander
IT-baserade tjanster, sarskilt
Internet ar vasentligt hogre i de
nordiska landerna &n i EU i genom-
snitt. Men andelen ar samtidigt
vasentligt lagre an for dvriga
dldersgrupper i Norden. Dessutom
anvander manga bara en mindre
del av de tjanster som finns pa
Internet. Det ar aldre med kort
utbildning som dominerar bland de
personer som star helt eller delvis
utanfor Internet.

Samtidigt pagdr en utveckling
dar allt mera information och
kommunikation l4ggs ut pad natet,
bdda av offentliga och privata
organ. Det galler samhallsinforma-
tion, myndighetskontakter,
bankarenden, resor, handel etc.
Aven for sociala kontakter med
slakt, vanner m.fl. far Internet allt
stérre betydelse. Det finns risk fér
en vidgad digital klyfta i samhallet,
som inte &r acceptabel fr&n demo-
kratisk synpunkt. En val funge-
rande demokrati forutsatter att
alla medborgare har rimliga
forutsattningar att ta del av
samhallsinformation och kommuni-

cera med olika myndigheter. Men
aven fran social synpunkt &r det
angelaget att aldre personer inte
missgynnas av den informations-
teknologiska utvecklingen och
isoleras a&nnu mera.

Utvecklingen &r ndgot paradoxal,
med tanke pa att aldre &r en grupp
som kan forutsattas ha sarskilt stor
nytta av manga Internettjénster,
t.ex. inom omradena sociala
medier, vard, halsa och resor.

Det finns starka samhallsekono-
miska skal for en 6kad anvandning
av Internettjanster och andra
IT-tjanster, enligt internationella
studier. Det sammanhanger med
att tjansterna ofta ar billiga att
distribuera nar infrastrukturen
redan finns och att redan befintliga
anvandare och producenter gynnas
nar flera personer kommer in pa
natet.

De samhallsekonomiska argu-
menten torde vara sarskilt starka
betrdffande aldre personer, dar
nyttan for vissa tjanster kan antas
vara stérre an for yngre grupper,
som ovan papekats. Genom
Internet och/eller né’lgon annan
form av kommunikationsstod kan
t.ex. en aldre person med eget
boende vara kvar hemma langre,
med betydande kostnadsbesparin-
gar som foéljd fér hela samhalls-
ekonomin och dessutom kanske
héjd livskvalitet. Oversiktliga
berakningar i Storbritannien och
USA med tillampning pa Norden
visar att de potentiella intédkterna
av en 6kad anvandning av IT-
tjanster for aldre rér sig om belopp
fran ca 100 miljarder kronor och
uppat.

Det finns mot denna bakgrund
klara motiv for en fortsatt satsning
pa information, utbildning och stéd
till dldre personer om Internet och
andra IT-tjanster. M8nga offentliga,
privata och allmannyttiga organisa-
tioner har redan gjort betydande
insatser pa omradet, men mera
kravs for en 6kad delaktighet i den
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informationsteknologiska utvecklin-
gen. Manga som star utanfor ar
mattligt intresserade av tekniken,
andra har alltfor bristfalliga kun-
skaper och for vissa finns ekono-
miska och andra hinder. Gruppen
som aterstar ar informations-

och utbildningsmassigt sett mera
resurskravande an de som redan
blivit delaktiga. Alla kommer &nda
inte att involveras trots stora
insatser och det maste man
respektera.

Det &r inte bara &ldre som star
utanfor det digitala samhallet som
behdver battre information och
utbildning. Aven politiker och
chefstjanstemén behéver fa dkade
kunskaper om t.ex. vilka IT-
I6sningar, sarskilt kommunikations-
stdd, som kan erbjudas for att
underlatta for aldre att bo kvar
hemma langre och fa ékad till-
ganglighet till sjukvarden.

Gruppen av aldre som star
utanfor Internet a@r betydande
och utgdr en stérre marknad for
Internethandeln &n vad man
kanske insett. Utbudet av produk-
ter, tekniken for att handla m.m.
behdver anpassas till denna grupp
pa ett battre satt &n vad som
hittills skett. Aven fér de &ldre
innebar Internethandel (inklusive
bestédllning av biljetter m.m.) en
klar fordel.

Men det kravs ocksa en allmén
forbattring av kvaliteten pa den
service som &ldre far via Internet,
bade frén den offentliga och
privata sektorn. Nya granssnitt
behodvs som bygger pa senaste
webb-baserade teknologi, brukar-
paneler bor tillampas, tjanster
som rér vard och halsa for &ldre
personer bor ses éver och goras
mera lattillgangliga, en nationell
supportfunktion bér inrdttas m.m.
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Digitalt farstevalg i Norge

I april i ar la den norske regjerin-
gen fram et nytt program for
digitalisering av offentlig sektor.
«Digitalt fgrstevalg» er et av
prinsippene man bygger pa. Det
betyr at digitale tjenester skal
vaere den normale maten 8 kom-
munisere med forvaltningen p%,
selv om det ogsd skal vaere mulig
& velge manuelle Igsninger. For-
enkling, effektivisering og smart
bruk av IKT innen omrader som
helse, omsorg og miljg er gjen-

nomgangstemaer i IKT-politikken.

Man ser for seg en framtid med
smart teknologi som hjelper oss
3 spare strgm, forhindre brann
og ulykker og minner oss pa a ta
medisin og andre gjgremal.

Langt frem til malet

Trass i betydelige bedringer de
siste arene, er det fortsatt langt
frem til malet om & 3 alle eldre
inkludert i det moderne informa-
sjonssamfunnet. Ifglge de nyeste
tallene fra Statistisk Sentralbyra
fra 2011, er det et tydelig skille
mellom de eldre og resten av

befolkningen. Mens det i alders-
gruppene fra 15 til 65 ar er mellom
90 og 100 prosent som er PC- og
Internett-brukere, er det bare 65
prosent av de eldre mellom 65 og
74 som er PC-brukere og bare 67
prosent som sier de bruker Inter-
nett (via PC eller smarttelefon). Vi
vet ogsa at bruken og kunnskapen
er enda mindre for de eldre over
74 8r, spesielt de eldre kvinnene.
N&r det gjelder bruk av ulike typer
Internett-tjenester, er bildet
varierende, men mange eldre er
aktive brukere av tjenester som
e-post, nettaviser og informasjons-
sgk. Et omrade som eldre ennd
ikke har tatt i bruk i vesentlig grad,
er sosiale medier (Facebook,
Twitter og lignende). Bare 13
prosent i gruppen 65 til 74 ar
brukte disse nye mediene i 2011.

P& nett med innbyggerne.
Regjeringens digitaliserings-
program. Oslo (2012) Fornyings-
administrasjons- og kirkedeparte-
mentet. www.regjeringen.no
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Et digitalt A- og B-hold?

I lobet af relativt f& 8r er der gradvist sket en andring
i samfundet, der har bevirket, at flere og flere service-
ydelser nu nemmest sker via nettet. Mange informa-

tioner findes i stort omfang kun p& nettet. De store

leksika og opslagsbager findes for manges vedkom-
mende nu udelukkende som net-versioner, fordi det
er alt for dyrt at trykke og distribuere dem.

Yderligere har de nordiske lande
konkrete planer for digitalisering

af al kommunikation med den
offentlige sektor, og mange af
fremtidens velfaerdsydelser vil blive
formidlet via nettet. Disse forhold
bevirker, at de mennesker, der ikke
kan anvende computere og Inter-
nettet, vil have stor risiko for at
blive marginaliseret.

Da det i stor udstraekning er de
eldre, der modtager ydelser fra
det offentlige og jeevnligt kommu-
nikerer med det, vil manglende
IT-kundskaber ogsa bevirke, at de
vil vaere meget vanskeligt stillede
i morgendagens IT-samfund.

Der vil derfor tegne sig et billede
af et A-hold af aldre, som mestrer
computer og Internet, og et B-hold,
der ikke ggr.

Personerne pa A-holdet kan
drage nytte af nettets fordele for
nemt at bestille billetter, kommuni-
kere med det offentlige, drage
nytte af billige tilbud pd nettet,
og udnytte det hav af informationer,
der findes om snart sagt alle
forhold. Via nettet kan man
fortseette med at lzere nyt ved
at deltage pa kurser, der formidles
via fjernundervisning. Via sociale
netvaerk kan man let holde kontakt
med familie, venner og interesse-
grupper.

Personerne pa B-holdet bliver
i stigende grad - for at kunne
fungere i det moderne samfund
- afhangige af hjzelp fra familie

0g venner og personalet i den
offentlige sektor. For mange vil

det betyde en mere besvaerlig og
afhangig hverdag. Den manglende
tilgang til nettet betyder ogsa, at
de ikke kan drage nytte af de
mange tjenester og produkter, der
ofte tilbydes til favorable priser.

De vil heller ikke have tilgang til
de mange informationer, der ligger
frit tilgaengeligt pd nettet. Mange
af disse informationer vil omhandle
sundhedsspgrgsmal, som vil vaere
nyttige for mange zldre i hver-
dagen.

Vi ved, at der i fremtiden vil
veere faerre sldre uden IT-kund-
skaber, men fortsat vil der vaere
rigtig mange, der af forskellige
drsager ikke mestrer teknikken,
og derfor i stigende grad ggres
afhaangige og isoleres fra det
IT-samfund, som alle andre del-
tager i som et led i den tekno-
logiske udvikling.

Det er derfor ngdvendigt, at der
Igbende ivaerkseaettes foranstaltnin-
ger, der skal give denne gruppe
IT-kundskaber, herunder Igbende
tilbud om support og stgtte. Det er
ligeledes vigtigt, at det offentlige
gar i spidsen, og gerne samarbejder
med private og brugerorganisation-
er, for at opbygge stgttesystemer,
der mindsker brugernes afhaengig-
hed og tilbyder alternative Igs-
ninger, der har til formal at mindske
gabet imellem A-holdets og B-
holdets medlemmer.
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Ageforce - for voksne over 50

Mgt nye mennesker, del dine interesser med andre, les

og bli lest, oppdag nye muligheter p§ nettet. Slik lyder

invitasjonen. Nei, nei, det er ikke snakk om Facebook.

Dette er Ageforce.dk — et Internettbasert sosialt nett-

verk for voksne over 50 &r.

P tre &r har Ageforce.dk fatt

over 7000 medlemmer som er

mer eller mindre aktive i rundt 300
interessegrupper. Initiativet spring-
er ut fra Roskilde Bibliotekerne. Det
begynte lokalt, spredde seg region-
alt og i dag er det grupper over
hele Danmark - med bibliotekene
som motor og fysisk mgtested. For
brukerne vil ogsd ha muligheten til
& mgtes nese til nese, som de
uttrykker det der i gdrden.

Vi er klare!

Tom Kenneth Jensen (71) er en av
pionerene blant brukerne. Varen
2008 s3 han tilfeldigvis en annonse
i lokalavisen. Biblioteket inviterte
eldre i Roskilde til 8 si deres
mening om et eget nettverk for
seniorer. Tanken var at de mer
erfarne databrukerne ville dra de
mindre erfarne med seg.

- Det har veert utrolig spen-
nende 3r. P38 oppstartmgtet hgsten
2008 var vi 110 seniorer som
virkelig brant for ideen. Interessen
var overveldende, sier Jensen.

Anne Kathrine Skibelund (pro-
sjektleder) og Susanne Kierke-
gaard (konsulent) ved biblioteket
i Roskilde, er enige med Jensen.

- Den store interessen over-
rasket oss. Utdlmodigheten deres
0gsa, seniorene ville raskt komme
i gang, forteller de to.

Samme kveld ble det satt ned
to arbeidsgrupper. Den ene startet
med 8 utvikle nettsideideer og den
andre begynte med ideer til hva
nettverket skulle brukes til. Begge

gruppene hadde apne workshops
utover hgsten og pa nyaret 2009
var det virtuelle mgterommet,
Ageforce.dk, en realitet.

Det nye eldre menneske

- Dagens 50-3ringer er aktive og
har mye a gi, de er ikke utslitte
som i tidligere generasjoner. Mange
har lyst og overskudd til 3 ta fatt
pd noe nytt etter oppnadd pen-
sjonsalder. Vi opplevde at det var
mange som ikke brukte biblioteket,
0g vi begynte 3 lage en strategi,
en metodisk tilnaerming, for
hvordan vi kunne na de forskjellige
gruppene, blant annet seniorer.
AgeForce kom som en fglge av at
mange over 50 spurte etter viten,
interessefellesskap og sosiale
nettverk, sier Skibelund.

Samtidig @nsket biblioteket a
utvikle og utvide bibliotekets rolle i
samfunnet. Bibliotekloven p%legger
bibliotekene & formidle viten,
opplaering og kulturaktiviteter for
alle. Det skal veere et demokratisk
sted, pent for alle, hvor man kan
komme og ga& og meates ut fra egne
behov. - I utviklingen av AgeForce
viste det seg at seniorene ogs%
ville ha et fysisk mgterom og at de
opplevde biblioteket i sitt neerom-
rade som et trygt og ngytralt sted,
sier hun.

Mange aktiviteter

Jensen hadde en forfatterspire

i magen og var kjapp med
etablere en lese- og skrivegruppe.
De var sju-3tte personer i 2009.

3

Fra
irkeligheten
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- I dag er vi 77 i lese- og skrive-
gruppen, og det er om lag 780
innlegg. Det viste seg at mange
hadde egne tekster som var havnet
i skrivebordsskuffene. Na ble
skrivelysten vekket igjen, og i
nettgruppen var begynte vi a
sende tekster og kommentarer til
hverandre. & fa respons pa egne
tekster er gull verdt, det har gitt
meg mot til & fortsette skrivingen.

Og forfatterspiren kan snart
kalle seg forfatter. Jensen forteller
nemlig at han har fatt antatt en
roman.

- Det er noe med & vaere
tilgjengelig for hverandre. Runder
med spgrsmal om hvem som kan
mgtes nar og hvor er helt overflg-
dige. Vi har nesten utelukkende
hatt nettet som mgtested. Vi har
vaert sd opptatt med skrivingen at
det fysiske mgtet nesten er blitt
uvesentlig, sier han.

Det er selvsagt stor variasjon fra
gruppe til gruppe og hvilke inte-
resser seniorene er sammen om.
Noen reiser, andre g&r turer til fots
eller p& sykkel og noen fotograferer
i felten sammen og vurderer
hverandres bilder pa nettet etterpa.

Tilgjengelig support

Et viktig poeng er at det skal veere
lav terskel for 8 komme til biblio-
teket eller ta kontakt, blant annet
for & fa support. Prosjektet har i
samarbeid med brukerne utviklet
opplaeringsmateriell og enkle
veiledningsbrosjyrer for hvordan
man kan komme i gang pa Age-
force.dk, legge inn profil osv. Det
har hendt mer enn én gang at folk
kommer til biblioteket lett fortvilet
og sagt: «Hjemme er alle pd nett,
men de bare ler av meg nar jeg
ikke far det til.»

- Seniorene i AgeForce hjelper

¥

- Suksessen med Ageforce ligger i at alt utviklingsarbeid er gjort sammen med
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sluttbrukerne, sier Anne Kathrine Skibelund (til v.) og Susanne Kierkegaard ved

Roskilde Bibliotekerne.



hverandre bade pa nettstedet og
hjemme hos hverandre, og vi har
ansatte ved biblioteket som stiller
opp. A ha tilgjengelig support er
viktig for & skape trygghet og
komme videre, mener Kierkegaard.

Opplaeringsmaterialet er enkelt
bygget opp med fokus pa 8 skape
neerhet til det som skal laeres og
bygge ned barrierer som eventuelt
matte veere til stede.

- Vi begynner ikke et kurs med
3 se pa et skjermbilde. I stedet
forteller vi en historie om hva en
kursdeltaker opplevde etter & ha
kommet pa nett, opprettet en
gratis profil i Ageforce.dk, utbygget
sitt personlige nettverk og fatt
muligheten til & dele interesser
med andre, sier hun.

Alle kan laere

Jensen var ogsd med pa 3 lage
kriterier for nettverket. Det skulle
vaere enkelt & bruke, sikkert og
fritt for reklame.

- Jeg synes reklame er for-
styrrende og patrengende. Det
er befriende med et nettverk som
er reklamefritt. For & folge med
pd hva barnebarna er opptatt av,
er jeg pa Facebook. Der florerer
reklamen, og det gir meg naermest
en fglelse av & bli antastet.

Ellers har sikkerhet vart hgyt
prioritert i utviklingen av AgeForce.
Det er mulig & slette profil og
bilder. Og det aller viktigste; det
er enkelt 8 opprette en profil - selv
for folk over 50, mener Jensen.

I Danmark regner de med at det
i dag er 300 000 som ikke bruker
Internett. N& haster det med 8
komme seg pa, for i 2015 skal all
offentlig kommunikasjon i Dan-
mark vaere digitalisert. Jensen
mener at det nok skal ga bra.

Alle kan laere, mener han. - Man
ma innse at det ikke er noen vei
utenom og oppleve at det er nyttig.
Er du fgrst i gang, blir du ofte
motivert for a laere mer. Det er en
god spiral for laering og utvikling av

digitale ferdigheter. Og til slutt er
du selvhjulpen.

Og nettopp selvhjulpen er et av
Jensens viktigste poenger: Det er
en kjensgjerning at mange eldre
blir mindre mobile med &rene og
mange blir ensomme. Med en profil
pd Ageforce.dk og et personlig
nettverk som man kanskje har
bygget opp over noen &r, er man
godt rustet til 8 mgte alderdom-
men. Kommunikasjon pa nettet
sikrer kontakt med omverdenen,
samhold med barn og barnebarn
som kanskje bor langt unna.
Inkludering er livskvalitet.

Suksessen ligger i samarbeidet
med brukerne

Skibelund mener at bakgrunnen for
suksessen ligger i at AgeForce er
utviklet sammen med sluttbruk-
erne. Undervisningsmaterialet er
utviklet sammen med brukerne,

og testing og evaluering er gjort
sammen med dem. Markedsfgrin-
gen har brukerne gjort selv ved

3 fortelle om nettverket i intervjuer
i TV, radio, aviser og tidsskrifter.
Hun legger ikke skjul pa at det
ligger et enormt arbeid bak og at
det er mange i bibliotekene som
tidligere driftet nettverket, seerlig
pd supportsiden de fgrste to arene.
I dag klarer brukerne det meste
selv og hjelper hverandre.

- Roskilde Bibliotekerne tar seg
nesten bare av teknisk support na.
Selve plattformen er s& godt som
sprengt pa grunn av det store
antall brukere. Det gar tregt a fa
opp siden og en oppgradering er
snart pakrevet, sier hun.

- Da vi i 2008 sgkte om penger
fra kulturministeriet for & utvikle
en prosjektplan, kalte vi det et
demokratisk veksthus. Vi skulle
utvikle et nettverk for seniorer, en
skisse til en digital plattform hvor
man ogsd kunne mgtes fysisk pa
bibliotekene. Vi roser oss selv, vi
synes vi har lykkes, sier Skibelund,
Kierkegaard og Jensen.
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Unge slar digital bro
over generationsklgften

I Reykjavik kommune vejleder elever aeldre i IT som en
del af faget livskundskab. Det vigtigste er ikke at gge
de aeldres IT-kompetence. N&r aldre og unge mgdes
for at lgse ting i feellesskab, s§ opstdr der en bestemt
form for social rigdom. @gede computerkompetencer

er en sidegevinst.



i

Det siger Bjorn Gudémundsson, som
er projektleder pd seldre og unge-
delen af EGOV4U-projektet, der gar
ud pd at gge de zeldres computer-
kompetencer (se ramme s. 34),
sammen med EGOV4U projektchef
Olafia D6gg Asgeirsdottir.

- Det vigtigste formal er gget
social rigdom. De zldre bliver

bedre til at bruge en computer
og surfe pd Internettet. Vi har set
adskillige eksempler pa, at men-
nesker, som mgdte op og aldrig
havde prgvet at taeende en com-
puter, et par méaneder senere var
i stand til uden hjeelp at bruge
nettet for at sgge information.

3
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Brugen af bgrn

Et projekt med aktiv deltagelse af
bgrn vaekker selvsagt en del
kritiske spgrgsmal, hvilket straks
bliver bekraeftet af Asgeirsdottir:

- Englaenderne i EGOV4U-pro-
jektet spurgte os, om det hele var
lovligt. Fritidscentrene, som bliver
brugt til projektvirksomheden, er
ejet og bliver varetaget af kom-
munen. Der er tale om vejledning
i vores regi gennem et samarbejde
med skolerne. Alle foraeldre til bgrn
i de pagaeldende klasser far et brev
med hjem, hvor de far information
om projektet og mulighed for at
sige nej tak til deltagelse af deres

barn, hvilket ingen endnu har
gjort. Grundideen gar ud p3 at
knytte generationerne sammen.
Her hos Reykjavik kommune har vi
prgvet forskellige ting med det for
gje, og dette projekt er det mest
vellykkede pa omradet. Selve
modellen stammer helt tilbage til
2006, hvor den fa@rst blev afprgvet
pd et af kommunens fritidscentre.
Al skepsis er blevet gjort til
skamme p& grund af modellens
succes, siger hun.

IT-undervisning?
Projektarranggrerne betragter ikke
projektet som IT-undervisning,

Reykjavik kommune deltager i et EGOV4U-projekt, hvor
folkeskoleelever vejleder eeldre i brugen af IT som en del af
undervisningen i faget livskundskab. Nogle f& syvende klasses
elever ad gangen, sammen med en frivillig voksen, tager ud pa
kommunens fritidscentre og vejleder de zldre.

Projektet er stgttet af EU’s Competitiveness and Innovation
Framework Programme (CIP). CIP er delt i tre, og heriblandt
programmet, som projektet hgrer under: Information and
Communication Technologies Policy Support Programme (ICT-PSP).
Projektdeltagelsen skyldes mest Open University og EU’s interesse
for at undersgge indflydelsen af digital forvaltning pa folks livs-

kvalitet.




men mere som individorienteret
vejledning, hvor de aeldre kan
mgde op med forskellige gnsker

og med eller uden computer, da
der altid bliver stillet mindst seks
baerbare PCere til radighed. Der er
saledes ikke tale om konkurrence
med det frie marked, hvor folk kan
melde sig til kurser og tilegne sig
specifikke kompetencer. Vejlednin-
gen er beregnet til de fgrste spaede
skridt, hvor man lzerer den
grundlzeggende brug af en com-
puter, lidt om e-mail, eller om
billedhdndtering med videre,
fuldstaendig afhaengig af den
enkeltes gnsker og formaen.

Nogle gange tilbyder fritidscen-
trene korte undervisningsforlgb,
mens bgrnene er vaek pa grund af
skolernes fridage, hvor de aeldre
for eksempel kan f3 lidt indsigt i
brug af netbank og digital forvalt-
ning hos kommunen. I andre
tilfaelde deltager nogle af de zeldre,
sidelgbende med den vejledning de
far pa fritidscentrene hos bgrnene,
i IT-kurser udbudt af professionelle
ude i byen. Det har ogsa vist sig at
fungere rigtig godt i praksis.

Barrierer

Sproget skaber generelt ingen
problemer mellem de unge og de
eldre, da de unge er vant til at
tilpasse deres sprog for eksempel
bedstemgdre og bedstefaedre.
N&r det til gengaeld kommer til
IT-delen, kan der godt opsta
problemer, lige som ndr de unge
bruger ord som at browse og
uploade. Det bliver som regel Igst
med lidt snak, og s& griner folk
bare, siger Asgeirsdottir.

Der er visse ting, som man ikke
vil have, at bgrnene skal hjalpe
med. Det gaelder for eksempel
installering af ny software pa de
ldres computere, hvor bgrnene
ikke kan holdes ansvarlige for
eventuelle problemer, der kan
opsta. En anden udfordring kan
veere problemer med at skaffe

frivillige voksne, da man ikke har
rig kultur, hvad det angar, i Island.
De fleste frivillige pa de syv
fritidscentre, hvor projektet kgrer,
er blevet skaffet ved hjzelp af
bekendete til projektlederne.

Gavnligt for bade zeldre

0g unge

- De aldre har modtaget projektet
med kyshdnd, selv om det varierer
fra fritidscenter til fritidscenter,
hvor stor interessen har veeret i
starten. Mange af de zeldre har
provet at fa en computer i gave fra
deres familie, men sa synes de, at
de er en byrde, hvis de far behov
for hjeelp, og veegrer sig derfor ved

at sgge den ngdvendige assistance.

Det er et stort skridt for mange af
de eeldre at mgde op pa et kursus
fgrste gang, men glaaden er meget
stor, nar de opdager, at de kan fa
lige praecis den information og
hjeelp, de hver for sig gnsker,
siger Asgeirsdottir.

Meget tyder p3, at man har fat
i noget rigtigt i projektet. Selv
passive og tilbagetrukne bgrn liver
gevaldigt op, ndr de opdager, at
de kan traede i en vis form for
«lzererrolle», hvor de tydeligt kan
meerke, at vejledningen ggr gavn,
giver respekt og skaber stor
gensidig glaede. P3 den af de
deltagende skoler, som har vaeret
laengst med, stdr bgrnene ligefrem
i kg uden for laererrummet i et hdb
om at veere blandt de heldige, der
kan fa lov til at deltage i projektet
pa fritidscentrene. Dette sker til
trods for et meget varieret udbud
af aktiviteter i faget livskundskab.

Projektet er cirka midtvejs nu og
slutter i november 2013. Det skal
evalueres af Open University i
England. De umiddelbare indtryk
fra projektet indtil nu tyder p& stor
tilfredshed hele vejen rundt, da de
ldre, bgrnene og de frivillige
bliver ved med at mgde talstaerkt
op og deltage aktivt.
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Olafia Dégg Asgeirs-
dottir er EGOV4U
projektchef.

Foto: bPérbergur
Olafsson

Bjorn Guédmundsson
er projektleder p&
&ldre- og ungedelen
af EGOV4U-projek-
tet. Privat foto
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Datakurs over granser

- Jag kanske rent av har fatt ett kdrleksbrev av maken!
Solveig Persson fér musen éver skdrmen i jakt efter
e-postsymbolen. Cirkelledaren Stojka Lakic skrattar och
vander sig till mannen som sitter bredvid: Nu &ar det
upp till bevis: Fick du i vdg mejlet, Wilhelm?

Det &r tidig eftermiddag och solen varsin dator. De har kommit for att
lyser in i Studieframjandets lokaler lara sig mejla, betala rakningar och
i Uppsala. Runt om i salen sitter ett surfa.

gang damer och ndgra herrar kring - N&r jag blev ordférande i var



Serbiska kulturférening Sloga
upptackte jag hur manga av vara
medlemmar som helt saknande
tillgdng till natet. Varje gang
styrelseprotokollen skulle justeras,
fick jag cykla runt i Uppsala for att
samla in signaturer. Under de dar
cykelturerna vacktes tanken:
Varfor inte ta hjalp av féreningens
ungdomar och 18ta dem léra sina
dldre slaktingar att anvanda
datorer?

Sagt och gjort. Projektet
«ULVIS - Unga Lar Vuxna Internet
pa deras eget Sprak» var fott.
Intresset visade sig vara stort,
bdde fran ungdomarna och fran de
dldre medlemmarna i féreningen.

- Tack vare att vara unga
datalarare talar bade svenska och
serbiska, kunde vi locka deltagare
som annars aldrig 6évervagt att
lara sig anvanda datorer, eller
ens funderat pa att g& en kurs.

Ryktet om kursen spreds sig
och snart gick den eritreanska
kvinnoféreningen och somaliska
foreningen i Uppsala med i projek-
tet.

Amin Saffari ar larare for sex
aldre kvinnor och méan fran Iran.

- Jag tror det ar jatteviktigt att
vi som &r larare talar samma sprak
som de &ldre. Manga i féreningen
ar lite skeptiska till datorer och
kanske till att g& p& kurs dver-
huvudtaget. Men nar jag berattar
och visar dem hur mycket man
kan gora, skicka bilder, maila
eller chatta med slaktingar, vill
de hemskt gdrna lara sig. Det ar
faktiskt lite haftigt att se hur glada
de blir nar de upptacker hur latt
det ar att lasa persiska tidningar
eller se pa filmklipp frén deras
hemstader.

Olika bakgrundskunskap

Amin berattar att det ar betydligt
svarare att vara larare &n vad

han forst trodde. Det krdvs stort
tdlamod, inte minst for att eleverna
har mycket olika datavana.

- I bérjan visste en del av eleverna
inte hur tangentbordet fungerade,
an mindre vad man skulle anvanda
musen till. Andra ville direkt ha
hjalp med att snacka med sina
slaktingar via Skype. Men jag fick
hjalp av Stojka och de andra, sa
det ordnade sig. Men jag glémmer
latt hur mycket jag tar fér givet nar
det galler datorer. I bérjan hénde
det t.ex. att jag sa: «<Om du far
problem, s& kan du bara Googla
det» sager Amin och skrattar.
Borta vid fonstret visar det sig
att Wilhelm har fatt problem.
Mejlet till Solveig kom aldrig fram.
- Varfor fungerar det inte? Jag
gjorde ju precis som man ska.
Snart far jag vél en 6rfil av frugan,
sager han irriterat. Matilda Schnur-
er kommer till undsattning. Det
visar sig att Wilhelm skrivit in
mejladressen i amnesraden. Det ar
snabbt atgardat och istéllet skriver
han: «Till Gumman» i amnesraden.

Olika deltagare ger fler vinster
Matilda &r femton &r och fick via en
kompis héra om projektet.

- Jag ringde Stojka och vi
talade om att manga &ldre sven-
skar ocksd skulle behéva léra sig
IT. Jag brukar hjalpa min morfar
och mormor med deras dator, s
jag ar ganska van.

Eftersom Matilda inte ar medlem
i ndgon férening, som Amin, fick
hon soka efter elever pd egen
hand.

- Jag gjorde en broschyr och
la i breviddan hos mina grannar
och kontaktade servicehus och
snart hade jag fatt ihop en egen
grupp elever.

Enligt Stojka ar det en extra
poang att svenskfédda och invand-
rare gar pa kurs tillsammans. Hon
menar att projektet ger mer an att
sprida kunskap om IT-anvandande
och 6ka datamognaden hos elev-
erna.

- Vara deltagare far s& mycket
pa képet, férutom dkad kunskap

Amin Saffari ...

Stojka Lakic ...

och Matilda

Fra
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Schnlirer hjélps

8t att klura ut hur
man bést forklarar
det som de sjélva
tar for givet, som
att googla, ladda

ner bilder och
mejla en véan.

37



38

om natet och datorer: nya véanner
frén olika kulturer och fran olika
generationer plus dkad kontakt
med det svenska samhallet.

Dessutom har flera foraldrar till
ungdomar berattat hur stolta de
ar Over sitt arbete.

- Har kanner ungdomarna att
det &r ndgot positivt med foraldrar-
nas och farféréldrarnas annorlunda
bakgrund. Och de &r glada att
kunna bidra till att deras slaktingar
kan behalla kontakten med sléktin-
gar och vanner i det forna hem-
landet, samtidigt som de far 6kade
mojligheter att delta i det svenska
samhallet.

- Vilka ar de viktigaste lar-
domarna i projektet hittills?

- Vi maste bli battre pa att ta till
vara olika naturliga motesplatser
for att pa sa satt sprida kunskap
om IT. Det kan t.ex. handla om
att samordna olika aktoérer, t.ex.
skolor, bostadsféretag, ideella
foreningar med mera, sa att Inter-
net blir en drivkraft och inte ett
hinder for nya svenskar. Helst bor
man sa tidigt som méjligt lara ut
hur man anvander Internet, helst
redan i bérjan av SFI-utbildningen
(Svenska for invandrare). Lar man
sig IT I&r man sig ocksd spraket
snabbare. Det blir lattare att lara
sig det latinska alfabetet, enklare
att forsta den svenska kulturen
och inte minst: det 6kar sjalvfor-
troendet, sager Stojka Lakic.

2012 - Europadret for aktivt aldrande
och solidaritet mellan generationerna

I ar firas Europadret for aktivt ldrande och solidaritet mellan
generationerna. Malet &r att 6ka kunskapen om de &ldres bidrag
till samhallet. Aktivt dldrande siktar pd att manniskorna kan i takt
med okad alder leva ett fullvardigt liv bade i arbetet, hemma och
ute i samhallet. Solidariteten mellan generationerna méjliggor att
individer i olika aldrar identifierar och respekterar varandras styrkor.
Tanken ar att uppmuntra beslutsfattare och aktorer att skapa
battre forutsattningar for aktivt dldrande och starka solidariteten

mellan generationerna.

Aret kommer att uppméarksammas i samtliga medlemsstater.
Varje EU-land har en nationell samordnare som organiserar
temaarets aktiviteter. I Sverige &r det Svenska ESF-radet som har
fatt denna roll. I Finland koordineras Europaaret av Arbetshalsoinsti-
tutet och i Danmark av Arbetsministeriet (Beskaeftigelsesministeriet).
Senter for seniorpolitikk ar national koordinator for aret i Norge.

P& EU-kommissionens webbplats fér temaaret finns en evene-
mangskalender dar arrangodrer kan dela med sig av aktiviteter.
Aktiviteter arrangeras @ven nationellt.

http://europa.eu/ey2012/ey2012.jsp?langld=fi
www.ttl.fi/partner/aktiivinen_ikaantyminen/Sivut/default.aspx
www.esf.se/sv/vara-program/aldrearet2012/
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Mal: Att fa 500 000 fler svenskar
att anvanda Internet

Merparten av alla svenskarna anvédnder i dag Internet,

men 1,3 miljoner vuxna stdr fortfarande utanfér den

digitala revolutionen. Det &r ndgot som kampanjen

Digidel vill &ndra p8. Kampanjens mal &r att ytterligare

en halv miljon vuxna ska anvédnda néatet i slutet av

2013.

- Jag ar verkligen imponerad 6ver
det engagemang vi métt. Vi har
eldsjalar runt om i hela landet som
gdr en enorm insats, sager Mikael
von Otter som sitter i kampanj-
ledningen. Vi har t.ex. aktiviteter
for hemlésa, for aldre och for
nyanlanda svenskar.

Digidel &r ett natverk pa
nationell niva dér bland annat
lansbiblioteken, Utbildningsradion,
studieféorbunden, Kungliga Biblio-
teket, samt .SE (Stiftelsen for
Internetinfrastruktur) ingar.
Kampanjen ar dppet for alla
som vill bidra.

- Nar allt fler offentliga och
privata tjanster erbjuds digitalt
ar det en demokratifraga att varje
medborgare ska kunna anvanda
tjansterna.

Réattighets- och kostnadsfraga
Kampanjen Digidel syftar till att

fa fler svenskar digitalt delaktiga.
Men varfér ar det sa viktigt? Kan
vi inte ndja oss med att en del

inte anvander datorer, och istallet
sakerstalla att det dven i framtiden
gar att utféra tjanster och fa
samhallsinformation, utan att
anvanda natet?

- Nej. Redan idag begransas vi
till enbart Internet i vissa fall, t.ex.
nar debatten fortsatter efter
programmet i radio eller TV. Det
handlar ytterst om en demokratisk
rattighet som alla ska kunna ta del

av. Ur ett samhallsperspektiv ar
det viktigt att alla ska ha kunskap
om, och tillgang till natet. Det
handlar dels om krasst ekonomiska
orsaker, dels om sociala skal.

Mikael von Otter menar att vi
i framtiden inte kommer att ha
rad att erbjuda medborgarna
olika distributionsnat av samhalls-
tjanster. Med tanke pa var aldrande
befolkning maste vi helt enkelt
ta hjalp av de mgjligheter som
It-tekniken erbjuder. Sedan har
vi rattviseaspekter: En stor grupp
medeldlders svenskar — 285 000
personer — anvander inte Internet
idag och gruppen kommer att bli
alltmer serviceberoende med &ren.
Samtidigt blir allt fler fysiska
tjanster dyrare, som t.ex. att
betala rédkningar och/eller boka
resor over disk.

- Men de sociala skalen ar minst
lika viktiga till varfér fler bor fa
tillgang till natet. Aldre manniskor
som kanske inte &r sa rérliga kan
slippa ofrivillig ensamhet och
isolering. Lagutbildade personer
och invandrare maste f samma
mojligheter att gbra sina roster
hoérda.

Efterlyser strategier

Mikael von Otter efterlyser I1&ngsik-
tigt politiskt tdnkande for att sdkra
att alla, oavsett hur gammal man
ar, om man har en funktionsned-
sattning eller om man har tillgéng
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Mikael von Otter
er naringspolitisk
exspert og sitter i
kampanjledningen.

39



40

till egen dator eller inte, kan ta del
av de fordelar som natet innebar.

- Det handlar bara till mindre,
men viktig, del om infrastruktur.
Politikerna maste &ven bli tydliga
med hur naringsliv, organisationer,
myndigheter och kommuner och
landsting ska agera i framtiden.
Ar det t.ex. rimligt att det mesta
av arbetet med att lara nya grup-
per att anvanda natet utfors av
frivilliga eldsjalar? Anvandnings-
forum, som regeringen inrattar
fore sommaren, kan vara ett bra
stille att diskutera dessa fragor.

Digidel avslutas ar 2013.

Vilka lardomar kan man dra av
kampanjarbetet?

- Biblioteken har visat sig vara
en viktig motesplats for att lara ut
Internet. Har moéts unga och gamla
och folk med olika bakgrund. Men
den viktigaste framgangsfaktorn
ar det stora frivillighetsarbete
kampanjen bygger pa. I Sverige
har vi en 1ang folkrérelsetradition,
nagot som vi dragit nytta av.
Pensionarsorganisationerna och
studieférbunden engagerade sig
tidigt i kampanjen, vilket gjort att
vi natt ut brett, bade nationellt och
lokalt. I andra lander kanske man
ska valja andra vagar, t.ex. arbeta
tillsammans med kyrkan eller
skolan.




Digital delaktighet ar ett krav
for en val fungerande demokrati
Alla invanare i Sverige ska ha
mdojlighet att vara digitalt
delaktiga

Kunskap om hur man goér ar
viktig for digital delaktighet
Anvandbarhet och tillganglighet
for alla ar viktiga faktorer for
digital delaktighet

Manga kan hjalpa manga att bli

digitalt delaktiga
e Digital delaktighet ar en ange-
lagenhet for alla i samhallet

Kampanjen Digidel stédjer samver-
kan pa nationell och regional niva
genom att sprida goda erfaren-
heter fran faltet, formedla utbild-
ningsmaterial och engagera olika
aktorer.
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Aldre kan i allra hdgsta grad lara

Med rasande fart har banker ersatts av bankomater,

kontanter av Internet- och kortbetalning, biljettkassor

dr ett minne blott till f6rma&n fér egenutskrivna entré-

biljetter. Denna vérld kréver kunskap som ménga &ldre

saknar och inte tror sig om att kunna f8. Seniornet

bildades fér 15 &r sedan fér att bevisa motsatsen.

Och motsatsen &r bevisad. Aldre
kan i allra hogsta grad lara sig att
beharska datorer och hantera den
digitala varlden pa ett effektivt
satt. 8500 medlemmar i 53 lokala
klubbar samt en virtuell, som
enbart existerar pa natet, deltar i
kurser, forelasningar och IT-kafeer
dar spontanbesdk med fragor &r
valkomna. Ibland anlitar klubbarna
studieférbundslarare och ibland
hjalper kunniga medlemmar dem
som kan lite mindre.

- Men det &r inte alltid sd bra
med datalarare, sager LilliAnn

Kallermark, pensionerad rektor, f.d.

expertradgivare 8t Estlands utbild-
ningsministerium och nu ord-
forande for Seniornet. De brukar
ha studiecirklar, anvénder data-
sprak och &r vana att ga framat i
viss takt. Aldre manniskor behéver
lite langre inlarningstid, det blir
oftast bast nar vi undervisar
varandra.

IT-KOMMISSIONEN
Det var IT-kommissionen som tog initiativet till bildandet av Seniornet.

Den svenska IT-kommissionen tillsattes av regeringen som dess radgivare
i IT-frAgor. IT-kommissionen har ocksd haft till uppgift att sprida informa-

Féreningen lever p& medlems-
avgifter och kan inte goéra storre
satsningar utan externt stod.
Exempelvis har Internetfonden
bidragit med pengar till bredare
marknadsforing i syfte att starta
fler klubbar. Behovet finns: I
Karlstad, som saknar klubb, hade
Seniornet bokat en lokal fér 100
personer med litet hopp om att
fylla den. Det kom 240 manniskor.
Vid ett nytt méte en manad senare
kom ytterligare lika m@nga!

Mangsidiga behov
- Just nu satsar vi pa att skapa
klubbar langre norrut i Sverige,
berattar LilliAnn Kallermark. Dar
har vi enskilda medlemmar men
inga klubbar. Vi har tidigare provat
med klubb Polcirkeln men det gick
inte, vissa skulle resa 30-40 mil
for att komma till varje mote.
Post- och telestyrelsen @r en
annan projektfinansiar. For ett par

tion om de problem och mdjligheter som utveckling och anvandning av

informationsteknik innebar. Den évergripande uppgiften for kommissionen

har varit att analysera informationsteknikens paverkan pd samhalls-

utvecklingen.

Fra
virkeligheten
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ar sedan startade ett projekt med
Seniornet for att utbilda dldre med
funktionsnedséattningar. Seniornet
har numera minst en utbildad
handledare i varje klubb som ar
specialiserad pa pedagogik for
aldre personer med funktionsned-
sattning. Inom ramen for projektet
har man aven kopt in barbara
hérslingor till klubbarna och
utvecklat en talande webb. Frén
hemsidan kan anvandarna ladda
hem ett program som laser aven
andra hemsidor.

I samarbete med Parkinsonfor-
bundet hjalper man personer med
skakningar att stélla in datorerna
sa att anvandarna slipper fa

INTERNETFONDEN

samma bokstav manga ganger i
foljd. I samarbete med Dyslexi-
forbundet erbjuder man bra
lasprogram.

- Mellan 15 och 20 procent av
vdra medlemmar har funktions-
nedsattningar och det tillkommer
nya hela tiden, sager LilliAnn
Kallermark.

- Vad &r speciellt viktigt att
tanka pa for att hjalpa aldre vid
datorn?

— Att anvisningar ska vara
tydliga och klara. M8nga é&ldre &r
radda att gora fel och att datorn
ska krascha. Vi vill formedla en
kansla att datorn ar ett bra och
tryggt hjalpmedel.

.SE ar en privat allmannyttig stiftelse som har ansvar for
Internets svenska toppdoman .se. Overskottet fran
verksamheten gér in i Internetfonden och finansierar
projekt som gynnar Internetutvecklingen i Sverige.

POST- OCH TELESTYRELSEN

Post- och telestyrelsen @r den myndighet som bevakar
omradena elektronisk kommunikation och post i Sverige.
Organisationens fyra dvergripande mal ar 1&ngsiktig
konsumentnytta, l1angsiktigt hallbar konkurrens, effek-
tivt resursutnyttjande och saker kommunikation.




FOTO: Karin Jonsson

TEKST: Caroline Lagercrantz

Att bli gammal i en ny tid

Fysikprofessorn Bodil Jénssons nya bok handlar om att
dldras i en ny tid. Hon pekar p& att dagens &ldre bdde
ar friskare och lever langre an tidigare generationer. De
medicinska och tekniska framstegen &r fantastiska i sig,
men det mest spdnnande &r vart de kan leda.

Fra
irkeligheten

Bodil J6nsson

ar fysiker och
professor emerita
vid Lunds uni-
versitet. Hon har
skrivit ett flertal
tankebdbcker,
bland andra

Tio tankar om
tid, I tid & otid,
Guld och Tio &r
senare. Hennes
senaste bok heter
Né&r horisonten
flyttar sig.
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Kan du lyfta fram exempel p§
hur situationen fér dagens &ldre
skiljer sig jagmfért med tidigare
generationer?

Det &r s& mycket som har hunnit
&ndra sig pa bara en generation
att varken vi dldre sjalva eller
samhallet, arbetsgivarna och 6vrig
omvarld hunnit stalla om sig fran
hur det var férr. Den stora skill-
naden ligger inte bara i att fler blir
dldre - den handlar ocksa om att
dlderssjukdomar kommer senare
och om att en 75-aring i min
generation medicinskt ar som
en 65-3ring i mammas.

Tester visar att dagens aldre
har ett betydligt rorligare intellekt
an 1970-talets, och hjarnforskare
kan konstatera att aldre manniskor
anvander sina hjarnhalvor mer i
balans &n vad yngre manniskor
gor. Aldre har alltsd battre kontakt
mellan kanslor och tankar an
yngre. Nu 3terstar det att se vad
som hander med hela kulturens
kunskapsutveckling ndr s& manga
kan bidra till att utveckla sina
kansla-kunskaps-relationer.

Det mest spannande ar vart
detta sammantaget kan leda. Vad
kommer framtidens aldre att kunna
géra som inte gardagens kunde?
Det mest direkta svaret ar att
det vet vi inte. Men det finns all
anledning att borja spana efter
de nya ménster som vaxer fram
undan fér undan.

Vad ser du fér méjligheter som
den nya informationsteknologin
erbjuder dagens é&ldre?

Det allra viktigaste ar nog att vi
inte kommer att bli s& ensamma
som tidigare generationers gamla
blev. Vi kommer att ha kvar
varandra - ocksa déver Internet.

Vi kommer ocksd att ha battre
mojligheter att utdéva vara intres-
sen. Slaktforskningen, exempelvis,
som manga &ldre &gnar sig at, tog
ett stort kliv framat nar den blev
mojlig Over natet.

I samband med pensionering fyller
Internet en starkt 6verbryggande
effekt - i det tysta. F& har &n sd
ldnge tankt pa det, men Internet
utgdr en viktig del av manga
manniskors arbetsplats, och det
finns kvar, helt oférandrat, ocksa
nar du lamnat din fysiska arbets-
plats.

Ser du négra risker nar det géller
informationsteknologin i férhél-
lande till de &ldre i samhéllet?
Under Internets publika genom-
brott kénde sig manga &ldre
utanfor, och fortfarande finns
det en del som upplever varje
webbadress i radio och TV som en
personlig férolampning - man kan
ju inte alls «l&tt» ga in dar. Den
aspekten ar successivt pd vag bort.
Kvar finns informationsteknologins
olidliga fladdrighet: sténdigt nya
detaljer, standigt fokus pa yta.
Det passar inte aldre manniskor.
Ju aldre vi blir desto samre blir vi
pa att lara oss detaljer och de som
vi eventuellt [&r oss, gldmmer vi
snabbt. Vi behdver kunna relatera
till sammanhang och samband
- sadana kan vi t o m bli battre
pa ju aldre vi blir.

Kan du peka p8 n8gra omr8den
dér informationsteknologin behéver
utvecklas fér att battre gagna
dagens é&ldre?

Massvis. Fortfarande ar trésk-
larna for att bérja anvénda bade
mobiltelefoner och datorer alldeles
for hoga, sd ocksad strulfaktorn vid
den senare anvandningen. Det ar
for manga detaljer att hdlla reda
pa - och skulle man till &ventyrs
lara sig dem, andras de snabbt.

Men O6ppningar bérjar komma.
Den som just nu ligger narmast
&r att 13ta bli bdde den separata
mobiltelefonen och den separata
datorn och i stallet introducera
surfplattan/iPad:en som direkt-
ingéngen till Internet och telefoni.
Den &r bra att halla i. Den har ett



rimligt stort fénster sa att man kan
se stora siffror och bokstaver. De
olika baskommandona kan inled-
ningsvis reduceras till fyra (en i
varje hérn), sedan kanske fem (en
ocksd i mitten) - och fér dem som
blir hdngivna anvandare kan det
vartefter utdkas sa langt man vill.

Du beskriver m8lande i dina bécker
hur man kan se ménniskors 8ldrar
som 8rsringar - hur kan &ldres
olika 8rsringar bidra till férst8elsen
och utvecklingen av informations-
teknologin?

Historiskt har det redan gjort det
i allra hdgsta grad - hela vdagen
fram till dagens teknologi. Det ar
ju genom att hela kulturen andrat
sig fran att vara en auktoritar
sandare-mottagare-kultur till att
bli en sékare-aterkopplare-kultur
som IT alls blivit méjlig. Det hade
faktiskt varit omdjligt att fora in
dator och Internet i min barndoms
skola, ocksd om de hade funnits:
for 60 ar sedan skulle inte barn
vara nyfikna och s6kande utan
bara ta emot och kunna 3terge
det som redan fanns i lararnas
huvuden pa det satt som de ville
meddela det.

Gar jag sa in pa hur det &r i dag,
sa behdver man forstd hur &ldre
manniskor inte ar som barn som
ska lara sig ndgot nytt. Tvartom
- vi har massor inom oss sedan

g "?"
Ie

lange som vi har snabb accesstid
till. Det nya som vi vill och kan ldra
oss maste vi kunna relatera till det
som redan finns dar inne och
kunna anvédnda det som ndgot
meningsfullt for framtiden.

Vad bér politiker och besluts-
fattare tdnka p8 nér det géller
informationsteknologi p§ &ldre-
omrédet?

Forst: informationsteknologin
ar aldrig oskyldig i politiska sam-
manhang. Den formedlar latt en
forestallning hos politiker och
tjansteman att man (enkelt) kan
samla in en massa data pa detalj-
niva och att detta &r viktigt for att
ha kontroll pa hur gemensamma
resurser anvands. Resultatet blir
ofta férédande genom att helheten
blir eftersatt — man kan hitta en
bedévande mangd exempel bl.a.

i varden.

Speciellt pd aldreomradet
behdver man egentligen bara
«forstd» vad som skiljer &ldre
frdn yngre: att vi har andra erfar-
enheter och andra férvantningar.
Till effekterna av dessa hor att
aldre manniskor inbdrdes ar
varandra mer olika an yngre, och
att det ar stor skillnad pd att bl
gammal i glesbygd och att bli
gammal i tatort. Ingen av oss
dldras i ett vakuum - och vi
paverkas starkt av var omvarld.

Fra
irkeligheten
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Vilken ar Er uppfattning om de
aldres mdjligheter att i dagslaget
delta i informationssamhallet?

- Den 18ga anvandarvénligheten
bland produkter och service ar ofta
orsaken till att de inte anvands.
Darfér ar det viktigt att produ-
centerna tar i beaktande olika
manniskors behov. Nu ser vi att
producenter allt mer bérjar upp-
marksamma tillgédngligheten
i sina produkter. Ett exempel
ar tabletterna, som t.ex. iPad.
Statistikcentralens uppgifter fran
november 2011 visar ocksa att
anvandningen av Internet bland
65-74-3ringar 6kade med tio
procentenheter pa ett ar.

Hur tycker Ni att man ska
forbattra de aldres tillganglighet
till informationssamhallet?

- I regeringsprogrammet star
det skrivet att digital marginaliser-
ing skall férhindras bland annat
genom att utveckla service och
teknologi for dldre. Darfor har
kommunikationsministeriet i
december 2011 tillsatt en upp-
foljningsgrupp for tillgangliga
kommunikationstjanster. Arbets-
gruppen ska genomfdéra och félja
upp atgardsprogrammet. Nu har
teleoperatérer och tillverkare tagits
med i samarbetet for att battre
utreda och sakerstélla deras asikter
om hur latta och tillgéangliga
produkter borde utvecklas s att
de inte enbart drivs ur de ungas
perspektiv.

Vilka positiva eller negativa
erfarenheter har ministeriet av de
dtgarder som gjorts s3 har 13ngt?

- Den positiva erfarenheten ar
att nya produkter har tagits i bruk
aven bland de adldre, som tabletter
ar ett bra exempel p&. Ministeriets
beslut om att alla har ratt till
bredband (1 Mbit/s) borde ocksa
sanka troskeln for att anvanda
Internet. Fortfarande finns det
mycket att géra, men samarbetet
fortskrider och vi ser redan nu
att ett tillgangligt informations-

samhalle for de aldre ar en
sjalvklarhet.

Aldre anger ofta brist pd motiva-
tion som en orsak att inte anlita
e-tjanster. Hur ska man na &ldre
med kunskapen som kravs for att
ta till sig av informationssamhallet
och hur ska man motivera dem att
anvanda det?

- Med gladje kan jag konstatera
att det finns manga bra undersok-
ningar om de dldres anvandning av
kommunikationsteknik. Till exem-
pel Forbundet for aldre och
nérstaende service Valli rf och
Centralférbundet fér de gamlas
vél bérjade &r 2010 ett femarigt
projekt under namnet Kayttajalle
kateva teknologia (sv. Praktisk
teknik fér anvandaren) om hur
kommunikationsprodukter battre
kunde stbdja de aldres boende
hemma och det vardagliga livet.
Aven medborgarinstitutens skrad-
darsydda ADB-kurser ar bra
exempel pd utbildning for aldre.

Hogre alder medfér nedsatt syn,
horsel och finmotorik. For att aldre
ska ha tillgdng till informations-
samhadllet kravs anpassade tekno-
logiska I6sningar. Hur ska man
motivera den privata sektorn att
satsa pa anpassade teknologiska
I6sningar for aldre?

- Att dldersstrukturen férandras
ar ett faktum inom EU. De aldre
kommer att bli en malgrupp som
producenter inte kan bortse fran.
Darfér maste anvandarvanlig
teknologi och service vidareut-
vecklas.

Finns det ett samhallsekono-
miskt intresse med att inkludera
aldre i informationssamhalle?

- Utan vidare. Genom att
utveckla ny service kan man héja
livskvaliteten pa flera satt. Ett av
de viktigaste malen &r att trygga
att de &ldre kan bo hemma s3
ldnge som maojligt. Darfér ar det
mycket viktigt att ny lattillganglig
service skapas.



TEKST: Vappu Taipale

Se oss, betrakta oss!

Se o0ss, och ni ser en vital grupp som ar nédvéandig fér

allas vélbefinnande, sdger Vappu Taipale, 72 8r, och

ordférande fér Férbundet fér &ldre- och nérst8ende-

service Valli rf.

Informationssamhéllet paverkar
starkt manniskans vardag och vi
i Norden &r féregangare inom
utvecklingen. Men i informations-
samhallet har hég dlder stigmati-
serats, aven om den forlangda
livslangden &r en stor framgang
for manskligheten.

Forr formade industrisamhallet
maénniskans livsbdge: barndom,
ungdom, arbetsfor alder och
dlderdom. Allt detta har vi nu
[dmnat bakom oss. Barndomen
forkortas nar ungdomen gér
intrang, bebisar klas enligt ung-
domsmodet och tredringars lekar
influeras av reality-TV. Ungdoms-
tiden forlangs dven 3t andra héllet.
Manniskor vill vara unga atmins-
tone tills de fyller 55. Ung vuxen-
het och ansvarsfullt foraldraskap
far ge efter fér ungdomens grans-
Overskridande makt.

Sedan blir vi plétsligt for gamla for
arbetslivet. Kunskap ar namligen
informationssamhallets kapital, och
marknaden efterfragar flexibilitet,

kreativitet, innovativitet och
sprakkunskaper. Yngre har mer
tekniskt kunnande an gamla och
elever kan mer an sina larare.

Kommer vi dldre att bli 6verkdrda
av utvecklingen? En femtedel av
alla som fyllt 75 ar och sex procent
av alla som fyllt 85 8r har en egen
dator. Om Internet &r ett maste for
vardagen, innebar detta en verklig
utmaning. Vi ar inte ett problem
som forsvinner, eftersom vi blir
allt dldre. Aven vi lar oss att
anvanda apparater om de gérs
anvandarvanliga och billiga. Det

ar en fordel for alla.

Aldre buntas ofta ihop som ett
kollektiv av 65-plussare som pa
avstand verkar som en en gra
massa. I sjalva verket ar aldre
manniskor den mest varierande
dldersgruppen. Vi har fritids-
intressen, reser, skéter eget
hushall och hjélper vara barn och
barnbarn. Framjandet av psykisk
hédlsa och det sociala kapitalet ar
viktigt for oss alla.

o L%

Vappu Taipale var
social- och hélso-

v8rdsminister i
Finland 1982-83
och generaldirektor
for Forsknings- och
utvecklingscen-
tralen for social-
och hélsov8rden
(Stakes) 1992-
2008.
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Kommunikationsministeriet i
Finland gav 2010 ut strategin For
ett tillgangligt informationssam-
halle som tar upp amnen som
diskuterats sedan lange. Den
davarande kommunikationsminis-
tern Suvi Lindén inleder strategin
med att konstatera «att alla har
samma mdojligheter till e-tillgang-
lighet spelar en viktig roll ur
demokratins synvinkel».

Programmet ar framst riktat till
offentliga aktérer och produkt-
utvecklare och pekar ut insats-
omraden som &r viktiga for att
sakra att informationen ar tillgang-
lig for alla — dven aldre. Strategin
tar bland annat upp framjande av
standarder och universell design.
For dldre betonas att processen
att ta till sig teknologin maste
forenklas. Strategin uppmark-
sammar att den stérsta orsaken
till att dldre inte anlitar e-tjdnster
ar brist p& motivation.

Ett brytningsskede

En ny arbetsgrupp under minis-
teriet ska arbeta vidare med
dtgarderna som foéresl3s i strate-
gin. Uppfdljningsgruppen ar mera
omfattande &n tidigare eftersom
man aktiverat allt fran intresse-
organisationer till teleoperatérer,
tv-distributérer och till och med
tillverkaren Nokia. Mikael
Akermarck, specialforskare vid
kommunikationsministeriet och
aktiv i arbetsgruppen, sager att
utvecklingen star infér ett bryt-
ningsskede.

- Internetanvandande okar
bland de aldre och de borjar
anvanda kommunikationstjanster
allt mera. Nu &r det viktigt att fa
tillverkarna att se den har kate-
gorin av befolkningen. Tillverkarna
ser pa var det finns potential till
marknad och potentialen vaxer
bland de dldre i och med att de
blir allt fler, sager Akermarck.

Arbetsgruppen har etablerat
undergrupper som ska férverkliga

en del av de riktlinjer som tagits
upp i strategin. Bland annat ska en
grupp utarbeta indikatorer som
mater hur tillgangliga e-tjanster
ar. An s3 lange saknar Finland ett
heltdckande indikatorsystem. En
grupp ska gd igenom offentliga
forvaltningars webbplatser och
utvdrdera sidornas tillganglighet
for att trygga offentlig service.

Ett infopaket som ger medborgare
battre fardigheter for informations-
samhallet ska ocksd utarbetas

Bredbandsprojekt

Det dr samhdllsekonomiskt billigare
att manniskor bor hemma s& lange
som méjligt - och det &r ocksa
ndgot som de flesta ldre vill.
Ministeriet har ett stort bredbands-
projekt p& gdng som ska saker-
stélla tillgdngen till Internet. Ett
fungerande natverk kan ge nya
mojligheter for dldre att bo hemma
langre.

- Okad tillgdng till bredband
gor att till exempel aldre kan vara
i kontakt med sin ldkare. Och har
ar det viktigt att vi fatt in operator-
erna i planeringen, sager Aker-
marck.

Ar 2030 har Finland 600 000
fler 8ldringar &n i dagslaget. Den
generationen kommer att ha vanan
inne med att anvanda datorer,
Internet och tabletter. Men fysiska
restriktioner som ofta kommer med
hég alder, som nedsatt syn, horsel
och finmotorik, kommer alltid att
uppstd och hjalpmedel kommer
alltid att behévas. Frdgan &ar hur
tillgdngen till informationssamhaéllet
kan sakerstallas for aldre och om
man kan se tillgdngen som en
rattighet.

- EU har aktiverat sig allt mer i
de héar frdgorna. I framtiden
kanske vi kommer att se férordnin-
gar eller direktiv. Ministeriet har
h&r en chans att paverka, genom
att lagstifta vilken service som
maste erbjudas, sager Akermarck.
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TEKST: Gerd Vidie

FOTO: Svein Erik Dahl
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eKommunen Baerum i tet i Norge

Baerum kommune er tre 8r p8 rad kdret til beste
eKommune og er bare sldtt av Bergen i 2011. Fullt

hus ndr det gjelder innsyn i saker i folkevalgte organer,
svakere pd & etablere kanaler for dialog mellom inn-
byggerne, kommunen og de folkevalgte. A f§ ALLE
innbyggere pd nett er mélet.
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I dag skjer mye av den skriftlige
kommunikasjon mellom innbyg-
gerne og kommunen pa papir. De
som gnsker digital kontakt, ma be
om det.

- Dette skal vi snu pd hodet. I
fremtiden skal digital kommunika-
sjon veere fgrstevalget, sier Erland
Rudshagen som leder IKT-strate-
gienheten i Beerum kommune. Det
er helt i tr&d med regjeringens
digitaliseringsprogram. Der er

malet at innsending av sgknader,
fakturering, timebestillinger,
utsending av vedtak og ulike
former for rapportering skal skje
digitalt. Dette vil gjgre det mindre
tidkrevende & forholde seg til det
offentlige. I tillegg vil det gjgre
offentlig sektor mer effektiv.
Rigmor Aasrud som er fornyings-,
administrasjons- og kirkeminister,
mener at det vil frigjgre ressurser
til omsorg og velferd.

4 Politikk
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Erland Rudshagen
leder IKT-strategi-
enheten i Baerum
kommune.

Foto: Gerd Vidje

Leif Halmrast

er styremedlem
i Seniornett
Baerum.

Foto: Gerd Vidje
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Tidlig ute

Bzaerum kommune la sin fgrste
IKT-strategi allerede p& 1990-
tallet og har senere fulgt opp med
nye strategier. Flere tjenester som
for eksempel sgknad til barnehage,
skolefritidsordning og skole kan
gjores pa kommunens webside.

- Vi har begynt med digitali-
seringen pa omrader der det er
stgrst behov, hvor datateknologien
finnes og der det er lettest &
komme i gang. Vi er bevisst den
demografiske utviklingen med en
gkende eldrebefolkning, men sd
langt har verken innsparings-
potensialet eller aldersgrupper
veert avgjgrende i arbeidet, sier
Rudshagen.

Sa langt har tiltak knyttet til
seniorer veert stgtte til dataopp-
leering via Baerum seniornett.

Mange aktive seniorer

Leif Halmrast (81) har veaert leder
av brukerradet pa et av kommu-
nens seniorsentre og er for tiden
styremedlem i Seniornett Baerum.

- Det var rent tilfeldig at jeg
kom med i dette arbeidet. Som
pensjonist fikk jeg stadig invita-
sjoner til et av de 12 seniorsentrene
i kommunen. Det satt langt inne
a ga dit, det er bare for gamlinger,
tenkte jeg, og sikkert kjedelig. Jeg
opplevde det helt motsatte. Masse
spennende og ressurssterke folk
- 0g ganske raskt kom vi i gang
med Baerum seniornett. I dag har
vi nesten 700 medlemmer og er
den stgrste klubben i landet,
forteller Halmrast.

I dataoppleeringen er det
seniorer som lzerer seniorer, fra
nybegynnere som ma lzere 8 dpne
maskinen til 8 ta i bruk Skype og
drive slektsforskning.

- Seniorer forstar hverandre,
mener han, vi leerer pd en annen
mate enn ungdommen. Det tar
litt lenger tid og vi tar en ting om
gangen. Og det er lov & dumme
seg ut. En av barrierene er at noen

eldre naermest tror at maskinen
eksploderer om man klikker feil.

Aktivitetene og opplaeringen
drives fgrst og fremst av midler
fra medlemskontingenten, men
Halmrast har via kontakt med
politikerne i kommunen sgkt om
stgtte og fatt sdkalte frivillighets-
midler til oppleering, spesielt til
oppleering av nettravner.

— Vi har et knippe seniorer med
mye datakunnskap som vi kaller
nettravner. Vi tilbyr stadig kurs i
& bruke pc fra A til A, og da bruker
vi profesjonelle datalaerere og vare
egne nettravner. Kommunen er
sveert opptatt av & fa eldre ut pa
nettet. I dette arbeidet er Senior-
nett Baerum en ressurs som
kommunen mer bevisst bgr be-
nytte seg av, sier han.

Samarbeid med staten
og mellom kommuner
Erland Rudshagen poengterer
nytten av samarbeid mellom
kommuner. I landet som helhet
er det stor variasjon i hvor langt
man har kommet. Mange sliter
med & etablere gode digitale
tjenester til innbyggerne. Kom-
munenes sentralforbund er en
sentral aktgr for 8 styrke sam-
ordningen mellom kommunene.

- 12009 ble forumet K10
etablert, det er de ti stgrste
kommunene i Norge som jobber
sammen med a utvikle gode
IKT-Igsninger med felles ram-
meverk og standarder. A dele
erfaringer og Igsninger er frukt-
bart, alle m3 jo ikke finne opp
kruttet pd nytt, sier han.

K10 samarbeider ogsd med
Fornyings-, administrasjons-
og kirkedepartementet og
Direktoratet for forvaltning og
IKT. Det handler om & skape
enighet om henvisning til felles
offentlige arkitekturprinsipper og
nasjonale standarder ved anskaf-
felse av nye IKT-Igsninger, felles
kravspesifikasjoner, standarder,



rammeavtaler, strategi mot leve-
randgrer osv.

— Arkitektur i denne sammen-
hengen er systemer av modeller,
Igsninger og prinsipper til bruk
ved etablering og utvikling av
IKT-Igsninger, forklarer Rudshagen.

Digital tjenesteutvikling

De siste arene har kommunen veert
med i et forprosjekt for & utvikle
en felles tjenesteorientert arkitek-
tur i kommunal sektor. Tjenesteori-
entert arkitektur skal vaere «grunn-
muren» som skal sikre tilgang til
informasjonsressurser og informa-
sjonsflyt mellom de forskjellige
tjenesteomrddene i kommunen.

- Det er lagt betydelig arbeid

i 3 fa denne grunnmuren pa plass.
Innbyggernes forngydhet er viktig.
Ofte ser vi at det ikke er s& mye
som skal til for 8 gjgre en tjeneste
mye bedre - og da gjgr vi det, sier
han.

Alle som trenger det far assi-
stanse i kontakten med kom-
munen, det er mulig & f8 tekst
lest opp og kommunen fglger de
sakalte ELMER retningslinjene for
universell utforming for & sikre en
god dialog pa skjermen.

Ellers er det utfordringer bade
knyttet til lovverk og sikkerhet
ved innfgring av det digitale
fgrstevalget.

Partnerskap i praksis

Digitalt fgrstevalg og en demografisk utvikling med en stor

eldrebefolkning hvor ikke alle vil vaere fortrolige med IKT,

er en utfordring i mange kommuner. Hvordan mater

Beerums politikere denne utfordringen?

Vi spgr Lisbeth Hammer Krog, ordfgrer i Beerum kommune.

- Den viktigste ressursen er de eldre selv. Jeg tror ofte vi under-
vurderer kompetansen og innsatsviljen blant seniorene vare. Kommun-
ens viktigste bidrag er a stgtte arbeidet til organisasjoner og nettverk,

som Seniornett Baerum. I tillegg har kommunen laget et gjestenett som

sikrer tilgang til Internett bade pa seniorsentre og pleieinstitusjoner.
Gjestenettet er knyttet til den kommunale infrastrukturen og har god

kapasitet og oppetid.

Hammer Krog er med rette forngyd med at baerum.kommune.no de
siste rene har fatt seks av seks mulige stjerner i kvalitetsvurderingene
pa norge.no, hvor tilgjengelighet er et sentralt tema.

- Vi kan alltid bli bedre, og da skal vi lytte vare brukergrupper og

seniorene. Kommunen starter snart et arbeid med & videreutvikle
Internettsidene, og da trenger vi gode rad fra Seniornett Baerum.

- En annen gruppe som er viktig for & hjelpe eldre pa nett, er
barnebarna. Kanskje vi skal bli flinkere til 8 appellere til barn og unge?
Et godt eksempel pa samarbeid mellom unge og eldre foregar i en av
menighetene vare. Konfirmantene veileder brukere ved senteret i bruk
av sosiale medier, FB og Skype. Det er partnerskapsarbeid i praksis!

Lisbeth Hammer
Krog er ordfgrer
i Beerum
kommune.

Foto: Gerd Vidje
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Alle er med p§
digitaliserings-
bolgen.

Allerede i 2008 lancerede stats-
ministeriet i Island en strategi

for netstaten Island frem til 2012.
Malet var, at Island skulle blive
forende pd omradet i verden.
Fgrste skridt var at skabe en
brugervenlig og effektiv digital
service.

Kgdannelse hos offentlige
instanser er snart en saga blot.
Island er blevet en netstat med
velfungerende selvbetjening samlet
et sted pa www.island.is, hvor folk
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Netstaten Island pa toppen

Selv om brugen af internet er langt lavere for aldre
end for yngre personer i Norden, stdr de nordiske lande
steerkt i international mélestok. Island ligger p§ toppen.

kan indhente information om
samtlige offentlige instanser.
Adgangen til det personlige om-
rade pa island.is sker ved brug
af elektronisk ID via debetkort og
en kortlaeser, eller ved brug af en
tast selv-kode, som udstedes via
Statsskattedirektoratet i Island.

Selvbetjeningens
fortraeffeligheder

En vigtig detalje er friheden til selv
at bestemme tidspunktet for




forskellige handlinger, som kan
ordnes via island.is. Netborgeren
slipper for ture til og fra offentlige
bygninger, samt ventetid de
enkelte steder. Den samfundsgko-
nomiske besparelse er betydelig.
I dag kan man eksempelvis melde
flytning inden for Islands graenser.
Forskellige attester, som for
eksempel fgdselsattest, vielses-
attest og civilstandsattest, kan
ordnes elektronisk ved at bruge
elektronisk ID og betale med
kreditkort over nettet.

Tilbud, som isaer er malrettet
ldre, er for eksempel ansggning
om folke- og invalidepension, samt
anden aldreservice fra Statens
folkeforsikringsanstalt. P8 sund-
hedsomradet kan seldre og gvrige
befolkningsgrupper indhente
information om udbuddet af
service, information om rabat pd
sundhedsydelser og om, hvor man
skal henvende sig. P3 sigt skal man
kunne fa adgang til en personlig
sundhedsoversigt med oplysninger
om vaccinationer, hospitalsbesgg
og medicinering. Endvidere skal
man kunne foretage elektronisk
booking med videre.

fEldregruppen har ogsa glaede
af andre elektroniske muligheder,
som bilregistrering og ejerskifte
af bil. PAmindelse om fornyelse af
legitimation, fx pas og kgrekort, er
0gsa en nyttig service. P& under-
holdningssiden er adgang til lyd-
og billedmateriale fra public-service
kanalen RUV heller ikke at foragte,
samt adgang til biblioteker, by- og
kunstmuseer, arkiver og databaser.

Palidelig, simpel og sikker
Netstaten skal veere palidelig,
simpel og sikker - data skal
cirkulere mellem offentlige institu-
tioner, ikke mennesker. S3 vidt
muligt skal man koordinere p3 alle
statens omrader, s& man undgar
dobbeltregistrering. Standardise-
ring og koordinering er ngglebe-
greber i al digital forvaltning.

Samtidig med gget automatisering
inden for de forskellige systemer,
ma& man sgrge for at fjerne barri-
erer, som kan forhindre service p%
nettet, blandt andet via reviderede
love og bekendtggrelser. Der skal
vaernes om den enkeltes ret til
personlig integritet og databe-
skyttelse.

Udvikling

«Netstatens konkurrenceevne er
baseret pa et aktivt demokrati,
god uddannelse og et dynamisk
erhvervsliv», pointerer strategien.
Der skal satses pa gget konkur-
renceevne ved hjeelp af gget
forskning, udvikling og innovation.
Staten er optaget af at holde gje
med udviklingen i den gvrige
verden og i Island, og at udvikle
maleinstrumenter til maling af
digital forvaltning.

Ikke alle tiltag i strategien er
blevet realiseret. Finanskrisens
indtog i 2008 spiller her ganske
givet en rolle. Til gengaeld vil
yderligere udvikling af digitalisering
kunne spare borgeren for bade tid
og penge, ud over at skabe en
mere samfundsgkonomisk, ko-
ordineret og standardiseret digital
forvaltning.

Staten arbejder fortsat pa at
gge folks muligheder for demo-
kratisk deltagelse i det offentlige
liv, sdledes at folk skal kunne yde
indflydelse undervejs i forskellige
beslutningsprocesser hos det
offentlige. Der skal laves forsgg
med elektronisk valg pd kommu-
nalt niveau. Reykjavik kommune
tilbyder allerede nu elektronisk
afstemning i forbindelse med
diverse mindre beslutninger
i forskellige boligkvarterer.
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Inkludering av eldre
| informasjonssamfunnet

Vi bruker informasjons- og kommunikasjonsteknologi
(IKT) til stadig flere aktiviteter og oppgaver i hver-
dagen. En del eldre opplever utfordringer med bruk

FOTO: Svein Erik Dahl

av teknologi, men samtidig er eldre en sveert viktig

TEKST: Kristin S. Fuglerud og Ivar Solheim

ressurs i utforming av teknologi med god brukskvalitet.

1 ‘.

Fra Norsk
Regnesentrals
laboratorium for
brukskvalitet

og universell
utforming. Ivar
Solheim sammen
med senior Jana
Babcicka.
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Det er flere og sammensatte
drsaker til eldres manglende
IKT-bruk. Mange eldre, seerlig
blant de eldste, sier at de rett og
slett ikke er motivert eller interes-
sert i & laere seg & bruke den nye
teknologien!. Mange eldre har
0gsa fysiske og kognitive funk-
sjonsnedsettelser slik som darlig
syn, darlig hgrsel, svekket mo-
torikk og kanskje darligere hukom-
melse. Siden mye IKT-utstyr er
darlig tilpasset mennesker med
funksjonsnedsettelser, er det
mange eldre som opplever IKT som
lite tilgjengelig for dem. Samtidig
har vi p& Norsk Regnesentral erfart
at mange eldre kan f& et mer
positivt syn pa teknologien nar
tilgjengeligheten bedres og de selv
far anledning til 8 leere og bruke
den til nyttige formal. Et viktig mal
er at eldre selv kan ta ansvar for
egen laering og bruk av tjenester.
Men ofte m3 eldre ha hjelp for &
komme over «begynnerterskelen».
Man kan nd ut til mange flere ved
3 gjore begynnerterskelen lavere,
utvikle bedre opplaeringsopplegg
og ved & gjgre teknologien bedre
tilpasset den enkeltes interesser,
behov og funksjonsniva.

Universell utforming av IKT

I 2009 fikk Norge en ny diskrimi-
nerings- og tilgjengelighetslov
(DTL). Formalet med denne loven
er 3 sikre likeverdige muligheter
uavhengig av funksjonsevne. Det
er verdt & merke seg at loven
palegger offentlig og privat virk-
somhet 3 tilrettelegge de fysiske
forholdene, herunder IKT, slik at
de kan brukes av flest mulig. Dette
skal gjgres gjennom aktivt og
malrettet arbeid med universell
utforming. Universell utforming av
IKT er dermed en lovpalagt strategi
for & sikre at alle skal kunne bruke
informasjonsteknologien, herunder
eldre og funksjonshemmede.
Spgrsmalet er hvordan arbeid med
universell utforming av IKT kan

bidra til at flere eldre vil og kan ta
i bruk informasjonsteknologi.

Suksessfaktorer

Gjennom flere prosjekter har
e-inkluderingsgruppen ved Norsk
Regnesentral kartlagt eldres
utfordringer bdde som nybegyn-
nere og som erfarne brukere av
informasjonsteknologi, og vi har
foresldtt og testet ut forbedrede
Igsninger. Noen suksessfaktorer
peker seg ut nar det gjelder
arbeidet med & inkludere eldre

i informasjonssamfunnet:

Personlig tilpasning til

den enkeltes behov

Eldre er ingen ensartet gruppe -
de er like ulike som alle andre.
Deres funksjonsniva kan variere
enda mer enn blant yngre. Ny
teknologi vil i gkende grad kunne
tilpasses den enkeltes gnsker og
funksjonsniva. Dette gjelder ikke
minst smarttelefoner som stadig
flere eldre skaffer seg. En stor
andel av de eldre har svekket

syn og synes mobilen er for lite
tilgjengelig. Andre synes nye
mobiler har altfor mye tekstinfor-
masjon pa hver side?. Men det er
ingen teknisk eller funksjonsmessig
grunn til at eldre skal oppleve disse
problemene. Mobiltelefoner kan for
eksempel tilpasses synshemmede
slik at de kan bruke disse p3 lik
linje med andre. Brukere kan etter
hvert selv bestemme sin detaljerte
«brukerprofil» som kan ta hensyn
til de spesifikke utfordringene eller
preferansene hun eller han har.

Brukervennlig og tilgjengelig
sikkerhet er en forutsetning

for personlig tilpasning

For & kunne tilby personlig tilpas-
ning basert pd brukerprofiler er det
helt avgjgrende at denne informa-
sjonen handteres pa en sikker
mate3. Spesielt fordi tilpassingen
tar sikte pa & kompensere for
brukerens funksjonsnedsettelser,



mé& man sikre at ikke denne
informasjonen kan misbrukes.
Derfor forsker vi p& Norsk Reg-
nesentral pa brukervennlige og
tilgjengelige sikkerhets- og person-
vernmekanismer (se e-Me-prosjek-
tet). Et viktig spgrsmal er hvor

og hvordan profilinformasjon skal
lagres. Informasjonen kan for
eksempel lagres pd en enhet som
brukeren har kontroll over, slik
som en elektronisk brikke, som

i et smartkort eller pa mobiltele-
fonen. Man kan ogsa lagre profiler
i nettskyen, dvs. pd eksterne
tjenester. Google og Facebook er
eksempler pa dette. Ved hjelp av
nettskyen kan data og program-
vare frikobles fra brukerens fysiske
datamaskin. Dermed kan bruker-
ens data bli tilgjengelig for bruk-
eren der hvor hun matte befinne
seg, via det aksesspunktet hun
matte ha for handen, for eksempel
et nettbrett, en PC eller en smart-
telefon. Det er imidlertid mange
ubesvarte spgrsmal nar det gjelder
sikkerhet i nettskyen. Derfor er
det viktig & designe systemer og
profilinformasjon p& en mate som
best mulig ivaretar personvernet
(privacy by design). Et annet viktig
aspekt er at dagens sikkerhets-
mekanismer ofte er vanskelige &
bruke“. Vi arbeider derfor med

a gjgre autentisering og palogging
mer tilgjengelig ved & tilby alterna-
tive paloggingsmetoder, for eksem-
pel med bilder, mgnster, lyd og
spgrsmal. Den gkende mengden av
elektroniske tjenester som krever
brukernavn og passord som ma
huskes, utgjgr en reel barriere og
utfordring for mange, ikke minst
for eldre. Gjenbruk av brukernavn
og passord pa tjenester med ulike
sikkerhetsnivaer utgjgr en sikker-
hetsrisiko. En fare ved gjenbruk er
at kriminelle kan stjele brukerinfor-
masjon fra en tjeneste med lavt
sikkerhetsniva, og siden benytte
dette til & komme seg inn i andre
tjenester. Vi undersgker derfor pd

muligheten for & redusere behovet
for & ha mange forskjellige par
med brukernavn og passord ved
hjelp av en paloggingstjeneste
(e-Me OpenlID) som hjelper bruk-
eren med & holde orden p3 dette.

IKT ma laeres — men begynner-
terskelen kan veaere lavere

Alle kan lzere seg & bruke IKT, men
ingen laerer det av seg selv — noe
innsats kreves. Det finnes en
begynnerterskel som alle bgr
komme over. Mange tror IKT er
sveert vanskelig og «ikke noe for
dem». R métte lese tgrt op-
plaeringsstoff er det svaert f& som
liker. Et viktig hjelpemiddel bade

i opplaering og bruk kan veere & fa
«hjelp nar du trenger det» (Mo-
bileSage prosjektet). @nsker man
for eksempel & vite hvordan man
lagrer et dokument, s& kan man fa
vist en enkel fem- til ti-sekunders
videosnutt som viser dette. Video-
snutten kan gjentas s& mange
ganger man gnsker. Slike tiltak kan
bidra til & senke begynnerterskelen
- og gjgre de eldre i stand til selv
& lzere mer pa egen hand. Den
sosiale lzeringskonteksten er ogsa
viktig.

F3 IKT og IKT-opplaering ut der
de eldre er!

Eldre som ikke bruker IKT bgr fa
kunnskap og tilbud der de er, for
eksempel pd lokale seniorsentre.

I var forskning har vi sett naermere
pa erfaringene fra Seniornett som
tilbyr IKT-oppleering for eldre og
har lokalforeninger over hele
landet. Kursene gis ofte i senior-
sentre eller andre lokaler der eldre
naturlig ferdes og mgter andre.
Vare undersgkelser viser at Senior-
nett har maktet & nd ut til mange
eldre som bade har hatt liten
interesse for teknologi, som har lite
utdanning og lite IKT-kunnskap pa
forhdnd (Lavterskel IKT for eldre-
prosjektet). Dersom teknologi og
IKT-opplaering tilbys i trygge og

Fra
forskning

Kristin S. Fuglerud
er seniorforsker
og leder for
innsatsomrdet
e-inkludering.

Ivar Solheim

er sjefs-
forsker innen
e-inkludering,
IKT og leering.
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5. Remen, D.,
Svanees, D.:
Validating WCAG
versions 1.0 and
2.0 through
usability testing
with disabled
users. Universal
Access in the
Information
Society 1-11
(2011)

Brukermedvirkning
og samarbeid med
brukerorganisa-
sjoner er viktig i
forskningen. Senior
Jana Babcicka i
forgrunnen, Kristin
S. Fuglerud og Ivar
Solheim bak.
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kjente omgivelser, gjerne sammen
med andre fra lokalmiljget, kan
skepsis avhjelpes og interesse
stimuleres - ikke minst fordi man
ser at mange kjenninger har stor
nytte og glede av teknologien.

Universell utforming krever
brukermedvirkning

Gjennom vare prosjekter har vi
prgvd ut ulike IKT-lgsninger, for
eksempel elektroniske skjemaer,
e-valg, mobile applikasjoner og
GPS med eldre og funksjonshem-
mede. Erfaringen er at selv om
Igsningene fglger retningslinjer
for tilgjengelighet, er det ofte
elementer i utformingen som gjgr
at Igsningen blir vanskelig eller
umulig & bruke for en del. Dette
kan for eksempel vaere relatert til
logikk og sprakbruk, kontraster og
skriftst@rrelser eller til betjening av
knapper og interaksjonselementer.
Ofte oppleves de samme elemen-

tene som problematiske pa tvers
av flere brukergrupper, men med
varierende alvorlighetsgrad. Det
innebzerer at utbedring av proble-
mer som hindrer eller utestenger
eldre og funksjonshemmede, ofte
betyr en generell gkning av bruks-
kvalitet for alle. Forskning tyder
pa at rundt en tredel av brukspro-
blemene kan avhjelpes ved a falge
standarder og retningslinjers.

Reell brukermedyvirkning

- lytt til eldres stemme og
gnsker nar teknologi utvikles
Teknologien ma tilpasses eldres be-
hov, sies det gjerne, men i praksis
er eldre sjelden med i det faktiske
utviklingsarbeidet. Vi har erfaring
fra & lytte til de eldres stemme og
ideer gjennom hele utviklingsfor-
Igpet ved & inkludere eldre i faglige
radgivningsgrupper. Vi anbefaler 8
bruke varierte metoder som
spgrreundersgkelser, fokusgrupper,




personlige intervjuer samt obser-
vasjoner av reell bruk. Hvilke
metoder som passer i det enkelte
prosjekt, kan variere. Men det er
viktig & unngd at de eldre kun blir
satt til & evaluere et sluttprodukt

- etter at selve utviklingsprosessen
er over. Dersom de eldre er med
fra starten - der kravene til
produktet defineres - vil resultatet
bli vesentlig bedre tilpasset de
eldres behov og gnsker. Dessuten
er involvering av eldre og funk-
sjonshemmede i utviklingen sveert
effektivt ved at det bidrar til rask
identifisering av svakheter i Igsnin-
gene, noe som kommer alle
brukere til gode.

Konklusjon

Gang pa gang erfarer vi at det er
helt ngdvendig med kunnskap om
brukere og deres brukskontekst for
3 lage IKT med god brukskvalitet.
Vi mener at brukermedvirkning er
helt essensielt for & skaffe denne
kunnskapen, men ogsa i forhold

til motivasjon og laering blant
brukerne. For & integrere de som

i dag er darligst integrert i infor-
masjonssamfunnet, dvs. eldre og
funksjonshemmede, er det derfor
ngdvendig med gode prosesser for
involvering av disse brukerne ved
utvikling og innfgring av teknologi
pd ulike omrdder. Dessuten er
involvering en ressurs som vil gi
gevinst i form av gkt brukskvalitet
for alle. Det har veert forsket mye
pa brukermedvirkning tidligere.
Men teknologien, brukskonteks-
tene, brukergruppene og ramme-
betingelsene har endret seg
betydelig de siste tidrene. Derfor
ma tilnaerming, metoder og model-
ler modifiseres, og det krever ny
kunnskap. Brukervennlige og
tilgjengelige sikkerhetslgsninger
er helt essensielt bade for & kunne
integrere alle i informasjonssam-
funnet og for & kunne tilby person-
lig tilpasning. Vi har erfart at
samarbeid med interesseorganisa-

sjoner, slik som Seniornett, Norges
Blindeforbund, Dysleksi Norge og
tilsvarende er sveert fruktbart. I

en situasjon hvor mye teknologi
utvikles av store og multinasjonale
selskaper, ligger pavirkningsmulig-
hetene fgrst og fremst i hvordan
man kan sette sammen de ulike
delene til en «totalpakke» som
utgjgr en ny praksis.

Norsk Regnesentral (NR) er en
uavhengig, ideell og allmennyttig
privat stiftelse som utfgrer
oppdragsforskning for naeringsliv,
offentlig sektor og private orga-
nisasjoner bade i Norge og
internasjonalt. Forsknings-
omrédene er statistisk modeller-
ing og informasjons- og kommu-
nikasjonsteknologi (IKT). Innen
IKT forskes det pa sikkerhet,
personvern, smarte informasjons-
systemer, e-helse, e-inkludering
og universell utforming av IKT.
Innenfor e-inkludering arbeides
det med spgrsmal omkring
hvordan man kan inkludere flest
mulig i informasjonssamfunnet.
Universell utforming av IKT er
viktig for & oppna dette, og det
forskes derfor pa tilnaerminger
og metoder som kan bidra til
universell utforming av IKT.
Brukermedvirkning og samarbeid
med brukerorganisasjoner er
viktig i denne sammenheng.

Ofte benyttes feltarbeid ute hos
brukerne samt undersgkelser

i NRs lab for brukskvalitet og
universell utforming av IKT. Det
arbeides ogsa tverrfaglig og pa
tvers av forskningsomradene. Et
eksempel pd dette er forskningen
innen brukervennlige og
tilgjengelige sikkerhets- og
personvernlgsninger.

Fra
forskning
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Nar teknologien skaber
modesteder

Informationsteknologi er blevet omtalt som fremmed-
gorende i forhold til &eldre. Men hvad nu hvis man kunne
vende det helt om og i stedet anvende det sociale aspekt
af de nye medier til at veekke it-interessen? Det kraever, at
man ved, hvordan eldre bruger — og forstdr - teknologi.




Det er problemstillinger som disse,
Aske Juul Lassen arbejder med i
sin ph.d.-afhandling med arbejds-
titlen «Aktiv aldring, velfaerds-
teknologi og feellesskaber». Han
er etnolog og er tilknyttet Center
for Sund Aldring - et tveerfagligt
forskningscenter under Kgben-
havns Universitet.

- Hvis man med succes skal
vaenne en 83-3rig, der blev pensio-
neret inden han eller hun fik lzert
sig til at bruge computere pd

jobbet, til at anvende it, sd kan
man med fordel bruge de sociale
aspekter af teknologi og udvikle
eller videreudvikle nogle bruger-
flader/teknologier til 2ldre. Dette
skulle gerne give dem mulighed for
social og mental aktivitet, siger
Aske Juul Lassen.

Traeningsfliser, sociale medier
og it-vandrestav

- Min viden om zldres brug af
teknologi stammer primeert fra to
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grupper brugere pa aktivitetscentre
i Draggr og Gladsaxe. Mine del-
tagerobservationer og interviews,
er sammen med andre dele af
projekt Mgdestedet under ‘Lev Vel’
(se faktaboks) blevet anvendt til
inspiration for tre prototyper.

Prototyperne, der er mere eller
mindre klar til at blive lanceret, er
treeningsfliser, et online community
og en it-baseret vandrestav med
mp3-afspiller og mulighed for
beregning af distance, hjerteaktivi-
tet mv. Ud over prototyperne er
der opstdet uformelle netvaerk,
og den viden om zeldres brug af
informationsteknologi, man har
indsamlet, kommer til at resultere
i artikler fra de forskere, der har
vaeret involveret i projektet, i Igbet
af de naeste ar.

- Vi kalder arbejdsmetoden
brugerdrevet innovation. Der har
vaeret en lang reekke mader at
involvere brugerne fra de for-
skellige faggrupper p3, der var
involveret i projektet, og det har
fungeret godt. Mgdestedet er et
eksempel pd, hvordan man kan fa

Lev Vel

en raekke forskellige faggrupper
til at arbejde sammen om bru-
gerdreven innovation.

Fldre er en heterogen gruppe
Ffldregruppen i dag er meget
heterogen og identificeres typisk
ud fra et 8rstal. Mere interessant
er det at se p3 de ldres interes-
ser, og om de fgler sig som
«zeldre».

- P8 aktivitetscentrene mgder
jeg primeert pensionister og
sekundeert fgrtidspensionister.

Om samfundet s8 kategoriserer

et menneske som zldre ved 60+
eller 70+, det er ikke s3 vigtigt.
Jeg teenker, man er zldre, ndr man
ser sig selv som aldre og lader det
derfor veaere op til informanterne
selv at definere.

It-kyndig for at vaere borger
Nar man forsgger at betragte
aldre som en gruppe, s& kan man
se, at it-evnerne har en tendens til
at haeange sammen med, hvornar
de blev pensioneret. Hvis du blev
pensioneret for fire ar siden, vil du

Aske Juul Lassen skriver ph.d.-projekt om faellesskaber omkring
aktiv aldring, og hvordan forskellige former for velfaerdsteknologi
indgar i feellesskaberne. Projektet er baseret pa etnografiske
metoder og er tilknyttet Center for Sund Aldring samt
innovationspartnerskabet Lev Vel - Mgdestedet.
Grundbevillingen til det overordnede Lev Vel-projekt stammer
fra programmet for innovative samfundslgsninger i strategiske

partnerskaber, som Forsknings- og Innovationsstyrelsen, Radet
for Teknologi og Innovation i Danmark star bag. Hvert projekt
under Lev Vel drives og udvikles i et taet samarbejde mellem
offentlige og private parter. Kommuner og hospitaler er adgangs-
vejen til, at brugerne - de =eldre - bliver inddraget i udviklingen.
Alle projekter har en egenfinansiering fra deltagerne pa mindst
1:1. www.lvvl.dk




i rigtig mange tilfaelde have an-
vendt computere i dit arbejde pd
den ene eller anden m&de. Men
der er en gruppe af folk, der blev
pensioneret for mange ar siden,
som intet har haft med it at ggre.
Det er dem, der har de stgrste
barrierer og er skreemte over, at
man naesten skal veere it-kyndig
for at vaere borger i Danmark.

- Det er en gruppe borgere,
man forelgbig bliver ngdt til at
tage hensyn til, siger Aske. Det er
urealistisk at forestille sig, at man
som 85-3rig, der aldrig har haft
noget med computere at ggre,
pludselig begynder at bruge NemId
og borger.dk. Det handler ikke om
uvilje blandt gruppen, men om at
det er en helt ny kommunikations-
form, som er sveer at tilegne sig,
specielt i en hgj alder. De eeldre
opfatter det som et urimeligt krav
og vil ikke problematiseres som
gruppe, bare fordi de ikke er vant
til at arbejde med informations-
teknologi.

Tre teknologimgnstre

Helt bredt beskriver Aske tre
overordnede mader, aeldre for-
holder sig til teknologi pa. Der er
dem, der er skreemte af teknologi.
Sa er der dem, der tager det ind

i deres liv, men som prgver at
kontrollere det ved eksempelvis
at begraense det til bestemte
tidspunkter i dggnet eller bestemte
steder i deres hjem. Endelig er
der det mere teknologiindsvgbte
segment, der meget bruger
teknologi som de yngre genera-
tioner gor det - altsd hvor det er
en integreret del af livet.

Interesser som katalysator

I Aske Juul Lassens feltstudier har
han observeret, at for en del virker
det godt, hvis man kobler nyere
teknologi op pa nogle eksisterende
interesser. Flere er blevet inte-
resseret i Facebook gennem slzegts-
forskning, fordi de har haft nogle

formodninger om, at det ville
Facebook kunne hjselpe dem med.

— I praksis har de haft svaert
ved at fa det til at fungere, men
de har haft en drivkraft skabt af en
eksisterende interesse. Fotografe-
ring har ogsa faet mange til at
skifte fra de gamle kameraer til
digitale.

Selvom fotograferingen fungerer,
har Aske oplevet en forskel p3,
hvordan zeldre bruger billederne
i forhold til yngre generationer.
Mange laver eksempelvis indekser
over billederne, som ligger uden
for computeren med nogle cd’er
vedlagt og ark med sma billeder af
cd’ens indhold. Ofte skrives bille-
derne ud. S& selvom mange zeldre
har taget digitalkameraerne til sig
og derigennem ogsd computeren,
er der nogle andre brugsmgnstre,
end man ellers ser.

Bgrnebgrn pa godt og ondt
En typisk made, den skraemte
ldregruppe kommer i kontakt
med teknologi p&, er gennem
bgrnebgrnene, fortzeller Aske.

- Det er b&de her det gar galt,
og her man ser, det fungerer. Det
gar galt, nar bgrnebgrnene ikke
har tid til at seette aldre ordentligt
ind i det, eller bare installerer
programmer pa computeren og
forventer, den aldre selv kan
mangvrere i dem. Det virker rigtig
godt, hvor der er tid til at fa den
aldre til at forstd den form for
sprog eller brugerflade, som
tingene har. Bgrnebgrnene kan her
veere en stor gave, men det kan
0gsa veere her, barrieren ofte
kommer. Dels hvis de har for travit,
men ogsa fordi mange zeldre ser
pa bgrnenes brug af mobiltelefoni,
beerbare og tablets og bliver lidt
skraeemte af det. De synes i nogle
tilfaelde, at det fylder for meget
simpelthen. P& den made kan
bgrnebgrnene bade veere
foregangsmaend og skraek-
eksempler.
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Det gar att lara sig
om man ar motiverad

- Aldre vill ldra sig anvdnda datorer fér att hlla
kontakt med sldkt och vanner, for att utritta drenden
och framférallt for att fortfarande kunna ta del av
samhéllet, sGger Maija Laiho.

Laiho vet vad hon talar om. I dldres motiv och férmaga att léra
ndrmare 15 ar har hon undervisat sig anvanda datorer och de mdéj-
aldre manniskor i att anvanda ligheter det fér med sig.

datorer. Hon har aven skrivit sin Det var i samband med att hon
avhandling om de aldres anvand- var kursledare for datoranvandning
ning av datorer i vardagen. I for dldre som hon blev nyfiken pa
avhandlingen beskriver Laiho de att veta mera om den varld kurs-



deltagarna lever i och hon bérjade
ta kurser i gerontologi vid univer-
sitetet.

- D3 ansdg man det som en
omojlighet att aldre kan lara sig
om datorer, man undervarderade
deras férmaga, sager Laiho.

Det gar att ldra sig

Laihos avhandling &@r en kvalitativ
studie dar hon har intervjuat aldre
personer som ar fédda mellan
1920 och 1940. Sina studieobjekt
har hon rekryterat fran sina kurser.
Under intervjuns gang beréttar
Laiho ena stunden om resultaten
fran avhandlingen, den andra
stunden om erfarenheterna fran
sitt larararbete. Resultaten och

erfarenheterna vavs in i en enda
berattelse.

- Den framsta orsaken varfor
aldre vill lara sig anvanda datorer
och dess funktioner ar radslan for
att pa ett eller annat sétt bli
3sidosatta i samhaéllet, under-
stryker Laiho.

Manga kommer ocksd pa kurs
eftersom de anser att de annu har
fdrmagan att lara sig nytt och tror
att det kan bli svarare fér dem att
ldra sig ndgot senare. Det finns en
allman oro bland de aldre att de
inte langre kan ta till sig ny
teknologi, men Laiho ar évertygad
om att alla kan léra sig anvdnda
datorer.

Fra
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Maija Laiho lér

dldre att anvédnda
e-post, sb6ka
information och
betala rdkningar
p& datorkurser
riktade for adldre

i Helsingfors.
Foto:

Martina Lybeck
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- Det beror pa den egna motiva-
tionen och viljan, sager Laiho.

I avhandlingen behandlar Laiho
utforligt begreppen inre och yttre
motivation. Den inre motivationen
handlar om att man vill lara sig for
att forverkliga sig sjalv medan den
yttre motivationen handlar om att
vara tvungen att ldra sig for att
fungera som en jamboérdig sam-
hadllsmedborgare.

En informant berattade om att
han valts till kassér for en férening
och darfér var tvungen att lara sig
anvanda datorn. En annan kande
sig tvungen att lara sig p& grund
av dotterns yrke. Ofta var det
ocksa barnen som hjélpte infor-
manterna att komma igdng eller
att inforskaffa apparaterna.

Laiho skriver i sin avhandling att
intervjuobjekten representerade
val tankesattet att genom att
kunna anvéanda datorn haller de
sig ajour med utvecklingen i
samhallet.

Vad anvadnder dldre personer
datorn till?

I Laihos forskning framgar det att
en del aldre anvander datorn for
att fordriva tiden med att spela
olika spel. Datorspelen fungerar

i det har fallet som ett slags
substitut for sallskap. En del aldre
anvander datorn som redskap fér
slaktforskning, genom att sdka
information fran natet eller genom
att skriva ner och scanna in gamla
bilder for den yngre generationen.
Datorn ses dven som ett redskap
att kunna ta del av sina intressen,
planera bade virtuella och riktiga
resor och halla kontakt med sldkt
och vanner.

E-posten ar for de aldre ett satt
att halla kontakt med sina barn-
barn och vanner som har flyttat
utomlands. N&gra informanter
namner att behovet att skaffa ny
utrustning inte i férsta hand
uppstar ur deras egna behov utan
barnbarnens behov att kunna spela



olika datorspel nar de kommer pd
besok.

Erfarenheter som ldrare

Laiho undervisar vid Helsingfors
finsksprakiga arbetarinstitut hur
internet anvands och hur olika
operativsystem fungerar. Under
kursen lar sig deltagarna aven
anvanda e-post och hur olika
banktjénster fungerar. Mdnga som
deltar i grundkursen valjer aven
att delta i fortsattningskursen.

Laiho stortrivs som larare.
Arbetet ar sjalvstandigt. Det ar
inspirerande att hitta olika vagar
for att motivera eleverna, sager
Laiho.

- Ingen dag ar den andra lik i
arbetet. Jag ser ocksa resultatet
av mitt arbete ratt snabbt. Men
det galler ocksa att vara alert pd
jobbet, fortsatter Laiho.

Arbetet kraver ocksd att hon som
larare uppdaterar sina kunskaper
i amnet.

I dag undervisas grunderna
i datoranvandning for aldre i
Helsingfors som en del av arbetar-
institutets kursutbud. I Helsingfors
kan aldre beviljas studiesedel
(se faktaruta) for att delta, vilket
innebar att de kan delta i en
grundkurs gratis.

Laiho kan p& basen av sin
forskning saga att det fortfarande
finns mycket att utveckla foér
att programmen, olika webbsidor
och andra funktioner skall bli mera
tillgangliga for alla. Det ar viktigt
att till exempel fargerna pa
webbplatser ar ratt valda for att
personer med fargblindhet eller
starr kan ta del av informationen.

STUDIESEDLAR INOM DET FRIA BILDNINGSVASENDET

e Studiesedel ar en form av statsunderstdéd som olika laroanstalter
inom det fria bildningsvasendet kan anstka om fran Utbildnings-
styrelsen i Finland fér att ersatta avgifterna for vissa malgrupper.
Malgrupperna &r invandrare, arbetslésa, personer med dalig
skolunderbyggnad, pensionérer eller personer éver 63 ar.
Avsikten &r att med detta statsunderstéd fa sddana personer att
soka sig till utbildning som pa grund av studieavgifter &r mindre
benagna att delta i vuxenstudier.

Vid Helsingfors finsksprakiga arbetarinstitutet har det varit
mojligt for aldre att delta gratis i datorkurserna.
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Mer @n 40 miljoner britter an-
vander redan Internet, och e-
handeln i landet ar bland de
stérsta i varlden raknat per capita.
Samtidigt saknar miljoner britter
fortfarande tillgdng till Internet.
Manga av dessa &r dver 65 ar. Med
hjalp av en stor nationell kampanj
ska sa8 manga britter som méjligt
fa tillgdng till Internet och alla de
modjligheter det ger.

Bakgrunden till kampanjen ar
den demografiska utvecklingen
i Storbritannien, som liknar den
i andra vastlander. For forsta
gangen i historien finns det nu
fler aldre an yngre medborgare i
Storbritannien. Tio miljoner britter
ar 6ver 65 ar och livslangden
vantas Oka ytterligare. Liksom
i flera andra vastlander ska allt
fler aldre tas omhand av allt farre
yngre. Valfardsteknologi, som
o6kad Internetanvandning, spelar
en viktig roll fér att moéta den
demografiska utmaningen.

Bra forutsattningar

Samtidigt ar de britter som
pensioneras i dag dverlag bade
friskare och har battre ekonomisk
standard an tidigare generationer.
Redan ar 4 miljoner av Storbritan-
niens 40 miljoner Internetan-
véndare 6ver 65 ar. De tillbringar
mer tid &n andra p& Internet. 1,3
miljoner personer éver 65 ar har
kopplat upp sig pd Internet sedan
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2009. Personer dver 65 ar ar den
grupp som 6kar mest pd Facebook.
For den aldre kan Internet ge
Okad livskvalité genom fler sociala

kontakter, battre tillgang till
halso- och samhallsservice och
storre sjalvstandighet. Flera
undersdkningar visar att de flesta
anvandarna tycker att Internet
har 6kat deras livskvalité. Digitala
motesplatser, som Facebook, kan
betyda mycket fér de cirka en
miljon dldre britter som uppger
att de alltid eller ofta kanner sig
ensamma.

Det blir samtidigt allt svarare att
inte vara uppkopplad pd Internet
da alltmer av samhallets och
foretagens utbud av varor och
tjanster blir digitala. De aldres
intressen och behov maste tas
tillvara nar offentlig service och
andra tjanster i samhallet alltmer
gar over till Internet.

En uppkopplad nation

I juli 2010 lanserades ett manifest
i Storbritannien for en uppkopplad
nation, Race Online 2012. M3let
med kampanjen ar att inspirera,

uppmuntra och hjélpa s& manga
manniskor som mdjligt att koppla
upp sig pa Internet. Det &r en
viktig demokratisk och social fréga
eftersom de flesta icke-anvandarna
tillhér utsatta grupper som arbets-
I6sa och l1&ginkomsttagare, &ldre
och personer med funktionsned-
sattning.

N&r kampanjen drogs igang var
tio miljoner britter inte uppkopp-
lade, 5,7 miljoner av dessa var
dldre an 65 ar. Det innebar att
miljoner méanniskor saknar de
sociala, ekonomiska fordelar och
utvecklingsmajligheter som majori-
teten britter tar for givna.

Fordelar for den enskilde
Initiativtagarna till kampanjen
lyfter fram manga fordelar for de
aldre. Nar rérligheten minskar,
underlattas vardagen av att kunna
handla och skoéta sina bankarenden
via Internet. Hushallen sparar
ocksd mycket pengar genom att
handla och géra bankarenden pa
Internet. Med hjalp av Internet kan
man fa mer information om sjuk-
domar och utbudet av halso- och

Race Online 2012 startade 2009 med malet att géra Storbritan-
nien till det férsta landet i varlden dar alla kan anvanda internet.
Sedan starten har ytterligare 1,9 miljoner britter fatt tillgang till
internet. Nu har Race Online 2012 Idamnat éver uppdraget till en ny
organisation, Go On UK som fortsatter arbetet med att ge fler britter
mojlighet att dra nytta av digitala medier.

For mer information se hemsidan: www.go-on-uk.org



sjukvard. Internet underlattar fler
och tatare sociala kontakter med
familj och vénner. Det blir ocksa
lttare att halla igdng med hobbies
och delta i samhallsdebatten.

I slutandan leder det till 6kad
sjalvstandighet och 6kat vélbe-
finnande.

Anvandarvanlig teknik

Ett konkret mal med kampanjen
ar att ingen britt ska pensioneras
utan att ha kunskap om Internet.
Kampanjen uppmanar ocksa
foretag och offentlig sektor att
utveckla anvandarvanlig teknik
som moter de aldres behov.
Billigare datorer och battre service
kravs for att fler ska fa tillgang till
Internet. Samtidigt lanserar man
breda utbildningssatsningar for att
fa fler aldre att anvinda Internet
och hanga med i den tekniska
utvecklingen. Kampanjledaren
Martha Lane Fox lanserade idén
med 100 000 lokala frivilliga
tekniklotsar, som kan inspirera
och stédja manniskor i sin narhet,
familj, vanner och grannar att
komma ut pa Internet. Race Online
2012 samlade samarbetspartners
fran alla sektorer i samhéllet.

Vinster for samhallet

Race Online 2012 pekar p3 att
vinsterna fér samhallet ar stora,
bdde nar det galler att spara
pengar och att utveckla
vélfardsservicen. Okad dator-
anvandning ger ocksd goda
affarsmojligheter i form av mer
forsaljning och darmed 6kad
ekonomisk tillvaxt.

Tanken &r allts8 att samhallet
gor stora ekonomiska och sociala
vinster genom 6kad Internetan-
véndning. Medel som kan aterin-
vesteras genom att utveckla
samhallets service och bevara
befintlig samhallsservice som
postkontor, bibliotek och med-
borgarkontor.

FOTO:
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EU satser pa IKT for aldre

Europa blir allt dldre: N&r 40-talisterna gér i pension

6kar antalet personer mellan 65 och 80 8r med néstan

40 procent fram till 2030. Tillgénglig och réatt anvéand

Informations- och kommunikationsteknik, IKT, kan bli

ett effektivt verktyg for att hantera den demografiska

férédndringens konsekvenser.

Detta &r utgangspunkten for
EU-kommissionens handlingsplan
«IKT for dldrande: en samhallelig
nédvandighet och en ekonomisk
majlighet» som formulerades
redan 2007. Trots att aldre aldrig
haft stérre kdpkraft an nu, ar
tillgangen till anpassade IKT-
I6sningar dalig. EU-kommissionen

ar skarpt kritisk till den europeiska
IKT-branschens oférmaga att
utveckla effektiva I6sningar. Man
pdpekar att bristen pa en syste-
matisk strategi for marknadsut-
veckling leder till hégre kostnader
fér forskning och lansering pa
marknaden.



Kommissionen patalar en l&ng rad

hinder fér en effektiv utveckling.

e EU:s medlemsstater tillampar
bestammelser om funktions-
hinder pa s3 olika satt att det
ar svart for personer med
funktionshinder, varav manga
&r aldre, att 3 tillgdng till och
anvanda IKT och darmed delta
fullt ut i samhallslivet.

e Gemensamma standarder
saknas, ersattningssystemen
for vard och omsorg &r olika.

e Vanliga IKT-produkter och
-tjanster tar vanligtvis ingen
hansyn till dldre personers
behov, exempelvis vid multipla
funktionsnedsattningar, som blir
vanligare med stigande alder.

e Det finns hinder som ar kopp-
lade till att manga aldre helt
enkelt saknar tillgang till
grundlaggande IKT-utrustning,
dator och bredband. 2007
anvande enbart 10 procent av
befolkningen éver 65 ar Internet
regelbundet.

EU-kommissionen betonar bristen
p& samordning och samarbete
mellan marknadsaktérer i tjdnste-
kedjan. Bransch, anvandare och
myndigheter méste tillsammans
finna l6sningar.

Handlingsplanen inriktar sig pa tre

omréden:

1 FOr att dldre ska kunna delta i
arbetslivet under langre tid, med
battre livskvalitet och jamvikt
mellan arbete och privatliv,
kravs flexibla arbetsplatser med
lattdtkomlig IKT.

2 IKT-lI6sningar kan hjalpa aldre
att forbli aktiva och kreativa i
samhallslivet och minska den
sociala isoleringen.

3 Tekniken kan ocksd hjalpa aldre
att bevara halsan, bo kvar
hemma och déarmed forbli
oberoende, sjalvstandiga och
leva ett vardigt liv.

I handlingsplanen lovade EU-
kommissionen att framja insatser
som leder till samarbete mellan
naringslivet och det civila samhal-
let. Marknadshinder skulle identifi-
eras och standardiseringsarbetet
fa stod. Kommissionen skulle ocksa
ta initiativ till ett antal pilotprojekt
i IKT-delen av programmet for
konkurrenskraft och innovation.

Handlingsplanen var en del av
i2010, Det europeiska informa-
tionssamhallet for tillvaxt och
sysselsattning. i2010 var i sin tur
en del av Lissabonstrategin fran
2000 vars mal var att fére 2010
gora Europa till den mest konkur-
renskraftiga och dynamiska kun-
skapsbaserade ekonomin med
hallbar tillvéxt, 6kad sysselsattning
och social sammanhalining.

i2010 foljdes av initiativet Digital
Agenda som lanserades i mars
2010 och som nu ar i kraft. Syftet
&ar att uppnd varaktiga sociala
vinster fran en digital inre marknad
baserad pa snabbt och ultrasnabbt
Internet och olika tillampningar.
Aven inom denna strategi finns
satsningar pa battre IKT-Isningar
for personer med funktionsned-
sattningar, varav manga éldre.
Ett exempel &r AAL, Ambient
Assisted Living Programme.
Meningen ar att aldre, tack vare
IKT-lI6sningar, ska kunna bo kvar
hemma langre, fa stod till egen-
vard och fortsatt aktivt deltagande
i samhélislivet. AAL ska ocksa
hjalpa industrin att utveckla
konkurrenskraftiga produkter och
tjanster som speciellt riktar sig till
dldre och personer med funktions-
nedsattningar. EU bidrar arligen
med cirka 250 miljoner kronor
och de lander som deltar med lika
mycket. Programmet pagdr under
sex ar och férviantas omsétta
cirka 6 miljarder kronor, inklusive
industrins delfinansiering av
projekten.
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«/Eldres mgde med IT». http://pub.
uvm.dk/2002/uddannelse/23.html
AgeForce: Hjemmeside:
www.ageforce.dk.

Om Ageforce: www.lvvl.dk/
file/173599/ageforce.pdf

e Seniornet Sweden; www.seniornet.se
o Digidel: www.digidel.se/
e Lev Vel initiativet: www.lvvl.dk,

www.lvvl.dk/modestedet/0/2
EU-Kommissionens handlingsplan
vedrgrende «En god alderdom i
informationssamfundet». Handlings-
plan vedrgrende informations- og
kommunikationsteknologi og aldring.
KOM(2007) 332 endelig:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ
do?uri=COM:2007:0332:FIN:SV:PDF
IT FUNK projekt om enklere bruger-
flader for seldre:
www.itfunk.org/docs/prosjekter/
Lavterskel _IKT_for_eldre.htm
Hggskolen i Lillehammer rapport om
Eldre og IKT:
www.gerontologi.no/Pdf/De%20
kompetente%?20eldre.pdf

Aldring og digital kompetanse,
Norsk forskningsrapport av forsker,
@yvind Nghr:
www.forskning.no/artikler/2006/
september/1158664745.28

Finsk forskningsprojekt ved Petri Pulli:
www.research.fi/sv/aktuellt/
kultru14011

Unge lzerer zldre IT i Island:
http://vimeo.com/36692883

Del af et EU projekt: EGOV4U
www.egov4u.eu/Pages/default.aspx
Race Online 2012. Engelsk initiativ
der skal f& eeldre til at anvende IT:
http://raceonline2012.org/sites/
default/files/resources/getting_on_
august_2011.pdf

«Digitale trends og eeldre»,

Foredrag og publikation: Miriam Plon
Sauer: www.lvvl.dk/file/173620/
digitaletrendsogaeldre.pdf

Bogen: «/Eldre teemmer teknologien
og bliver borgere i informations-
samfundet». Pris 39 DKK,
ISBN:978-87-593-1119-9

DORO smartphone for zeldre:
http://e24.no/it/naa-kommer-smart-
telefon-for-eldre/20159856
Fremtidsscenarie Aldre IT:
www.cifs.dk/scripts/artikel.
asp?id=666&Ing=1
www.cifs.dk/dk/fo.asp?id=200203
Sveriges digitale agenda:
www.regeringen.se/sb/
d/14375/a/177038
Hjdlpmedelsinstitutets support-
initiativ: Support direkt:

www. hi.se/itsupport




e EU mandat M376 om tilgaengelighed ved offentlige udbud:

www.mandate376.eu/

e Dansk fzlles offentlig digitaliseringsstrategi:
www.kl.dk/Social-service/Falles-offentlig-digitaliseringsstrategi-

2011---2015-id89081/

og www.kl.dk/Administration-og-digitalisering/Digitale-danskere-kan-

spare-milliarder-id89035/
e Finlands digitale agenda 2011-20:

www.itu.int/net/itunews/issues/2011/04/10.aspx og
http://grahnlaw.blogspot.se/2011/10/national-digital-agenda-for-finland.html

PROJEKTET VIRTU

Inom projektet utvecklas VIRTU-kan-
alen som ar en ny form av social
media och valfardsservice riktad till
aldre.For att forbattra servicen
anvands en enkel videokonfe-
rensutrustning. Utrustningen gor det
mojligt fér flera personer att samti-
digt hora, se och prata med varan-
dra.

P& VIRTU-kanalen kan man:

e Delta i diskussioner och
stimulerande sociala aktiviteter

e Halla kontakt med andra
anvandare

e Samtala med vardpersonal

e Ta del av aktuell information
och erfarenheter fran olika
studiogéaster

Servicen utvecklas i néara samarbete
med aldre anvandare bosatta i den
finlandska, alandska och estniska
skargdrden.

Deltagande kommuner i Finland
ar N&dendal, Vastaboland,
Kimitoon och Sibbo samt pa
Aland Eckerd. I Estland deltar
Kuressaare, Kaarma, Karla, Leisi,
Lymada, Orissaare och Ruhnu
kommuner.

Projektet handhas av deltagande
yrkeshégskolor och kommuner
i samarbete med aktérer inom
social- och hélsovardssektorn samt
fran offentliga, privata och tredje
sektorn.

Mer informasjon:
www.virtuproject.fi/swe/

PROSJEKTER INNEN E-INKLUDERING FRA NORSK REGNESENTRAL

o Lavterskel IKT for eldre: Bedre IKT-stgtte i nybegynneropplaering av de
eldste eldre, stgttet av IT-funk i Norges Forskningsrad.
www.itfunk.org/docs/prosjekter/Lavterskel_IKT_for_eldre.htm

+ MobileSage: Relevant, forstaelig og tilgjengelig hjelp i selvbetjeningssam-
funnet, med fokus pa eldres behov. Stgttet av EU’s
AAL-program. www.nr. no/pages/dart/prOJect flyer_mobilesage

o e- Me Inkluderende |dent|tetshandter|ng i sosiale medier. Hvordan kan man
oppna tilgjengelig og brukervennlig palogglng og brukerprofiler? Finansiert
av Verdikt-programmet i Norges Forskningsrad.
www.nr.no/pages/dart/project_flyer_e-me

e E-valg: Evaluering av tilgjengelighet og brukskvalitet av e-valglgsningen
som ble brukt i ti Norske kommuner ved kommune og fylkestingsvalget
hgsten 2011. Finansiert av Kommunal- og regionaldepartementet. www.nr.
no/pages/dart/project_flyer_e-valg-evaluering

o LOKDEM: Praktiske brukererfaringer med lokasjonsteknologi (GPS) ved
demens, finansiert av NAV. www.nr.no/pages/dart/project_flyer_lokdem

o Jusphone - en smarttelefon for alle. Finansiert av IT-funk i samarbeid
med Richard Chan. www.itfunk.org/docs/prosjekter/JusFone.htm

o KogNett: Utformingsveileder for kognitiv tilgjengelighet av nettsider og
nettsteder. Finansiert av Helsedirektoratet.
www.nr.no/pages/dart/project_flyer_kognett

 Nettborger: Universell utforming og tilgjengelighet i sosiale medier.
Finansiert av deltagerne og IT-funk i Norges Forskningsrad.
www.nr.no/pages/dart/project_flyer_nettborger

¢ uTRUSTiIt: Tillit og sikkerhet i tingenes Internett p& en brukervennlig mate.

Finansiert av EUs 7. rammeprogram.

www.nr.no/pages/dart/project_flyer_utrustit
o Synshemmedes IKT-barrierer: Med stgtte fra Fornyings- og admini-
strasjonsdepartementet, Dokumentasjonssenteret, Deltasenteret, Norges

Blindeforbund og IT-funk.

www.nr.no/pages/dart/project_flyer_synshemmedes_ikt_barrierer
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Information society and the elderly

In all of the Nordic countries, there are concrete plans

for digitalizing all communication between the citizens

and public authorities. The Nordic countries rank at

the top in Europe when it comes to Internet access,

but at the same time there are great variations in

Internet use, both individually and between age

groups.

Even though the number of Inter-
net users has risen sharply in
recent years, there are still many
senior citizens who do not use the
Internet, especially among the
oldest in the 75 years plus age
group. In the old days, a few
pennies in the pocket and a land-
line phone were enough - soon it
will be a thing of the past. Today,
participation in digital society is a
prerequisite for a well-functioning
democracy.

This forms the basis for choosing
information society and the elderly
as our theme. In this booklet, one
can read about the situation today
and about the obstacles and
opportunities with regard to
Internet use among the elderly.
Many of them are eager users of
the Internet who create net com-
munities — something which in turn
leads to physical meeting places
and increased quality of life. In
particular, it leads to empowerment
that makes the elderly able to
participate on equal terms with
others in digital communication
with the authorities and in society
in general. It is all about including
the elderly in the information
society — and in order to succeed in
that, the elderly themselves must
be involved in the development
process.

Digital communication can be a

win-win situation for both public
authorities and the citizens them-
selves - provided that everybody is
able to use information technology
and digital media. Simple universal
solutions that can be used by
everyone have top priority in

the current development of

public systems. Even though it

is expected that the group of old
people who do not use modern
information technology will become
smaller in the years to come, there
will still be a great many people
that will be unable to use informa-
tion technology. This may be due
to the use of IT not being part of
their everyday life and competen-
cies or due to the user interfaces
not being adapted to their capabili-
ties. Some lack resources to learn
how to use the new possibilities of
information technology in the same
way as old people with IT capabili-
ties may lose these due to age-
related disabilities.

Many old people have never-
theless learnt how to use the new
possibilities and benefit to a great
degree from information techno-
logy in everyday life. This has
provided old people with new
opportunities to establish and keep
social contacts, use services to
support training and health status
as well as providing access to
knowledge, art and entertainment.
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THE NORDIC CENTRE FOR
WELFARE AND SOCIAL ISSUES
RECOMMENDS:

1. Make it a national policy
to allocate the necessary
resources to the promotion
of the use of IT among
senior citizens. Digital
participation is a prerequi-
site for a well-functioning
democracy - and the elder-
ly must not be sidetracked.

Increased use of IT will make it
possible for senior citizens to
participate in social life on equal
terms with others. Thus, they will
be able to take advantage of the
many benefits offered by the
Internet in form of access to all
sorts of information, services and
products, as well as being able to
communicate with public authori-
ties, friends and family, and get
useful contacts and information,
for instance on health issues.

2. The authorities must
ensure that existing and
new public and private
solutions will be made
accessible, so everybody
will be able to use them.
From the beginning,
involve the elderly in
the development of user
interfaces for the IT
systems of the future.

The inclusion of the elderly in
information society is a win-win
situation for everybody. It pays
well off to develop IT solutions
which may easily be used by the
growing numbers of old people,
who in the future, due to being
well-off, will be part of a growing
market. At the same time, the
elderly (like everybody else) will
be able to save money by shopping
online.

Inferior user interfaces are trouble-
some for everybody, but often
impossible for many old people.
Therefore, businesses and institu-
tions have to ensure that the elder-
ly are involved from the beginning
in the development of future IT
systems. Thereby, one benefits
from the knowledge the elderly
have of their own needs and from
their ideas and wishes. At the
same time, one ensures that the
new IT solutions become more
functional, are easier to use and
thus get a far greater user group.

3. Use the institutions
and organizations familiar
to the elderly in the work
of spreading the know-
ledge of and the use of
IT. Regard the youngest
generation as a resource.

Libraries, municipal and private
old people’s homes and user
organizations are natural coope-
ration partners when it comes to
older people learning about infor-
mation technology. A physical
meeting place will have a positive
effect on motivation and learning,
as well as contributing to establish-
ing contacts between the elderly.
There are also several good exam-
ples of young people being able to
contribute to the process in a
fruitful interaction with the elderly.

4. Ensure there is full and
free IT support for the
elderly, so they can get
support and guidance on
their own terms.

Many old people need temporary
support when they get stuck or
something unexpected occurs. Full
and free access to support will
reduce the insecurity of the elderly
towards the new technology and



OVERSATTNING:

contribute to more people taking
their first digital step.

5. Allocate resources to the
research and development
of new knowledge on how
user interfaces of the new
IT systems can meet the
requirements of the elder-
ly. Focus must be on how
special compensatory
measures may be devel-
oped in the user interfaces

of the IT systems, so old
people with disabilities
also will benefit from
these.

The dynamic development within
the field of IT leads to new possi-
bilities with regard to compensat-
ing for impairments in the coming
new IT products and services.
Therefore, there is need for on-
going research on how these new
possibilities, products and services
can be used by the elderly.

Aldradir og upplysingasamfélagid

A 6llum Nordurléndunum liggja fyrir beinar aeetlanir um

ad oll samskipti hins opinbera og borgaranna fari fram

a netinu. Nordurléndin eru i fararbroddi i Evropu pegar

kemur ad adgengi ad netinu, en um leid er mikill

munur, beedi einstaklingsbundinn og & milli aldurshdpa,

a netnotkun.

Pd svo ad fjoldi netnotenda hafi
aukist verulega a sidastlidnum
arum, pa eru enn margir aldradir
sem nota ekki netid, einkum i hépi
hinna elstu fra 75 ara aldri og upp
ar. Adur var nég ad hafa aura i
vasanum og snurusima heima -
bad er bratt lidin tid. I dag er
batttaka i netsamfélagi forsenda
virks lydraedis.

petta er astaedan ad baki vals
okkar @ pemanu um aldrada og
upplysingasamfélagid. I ritinu ma
lesa hvernig astandid er i dag og
hvad pad er sem heftir og hvad
pad er sem studlar ad netnotkun
aldradra. Margir eru akafir net-
notendur sem mynda ahuga-
mannahdpa a netinu - sem sidan

leida til funda Uti i bae og aukinna
lifsgeeda. Ekki hvad sist leidir pad
til valdeflingar aldradra sem veldur
pvi ad aldradir til jafns vid alla
adra geti att i netsamskiptum vid
yfirvold og i samfélaginu ad 68ru
leyti. Malid snyst um ad aldradir
taki patt i upplysingasamfélaginu
- og til pess ad pad megi takast,
pburfa aldradir ad vera haféir med
i radum i préunarvinnunni.
Netsamskipti geta verid til
mikilla hagsbéta fyrir baedi opinber
yfirvold og borgarana sjalfa - svo
framarlega sem allir geta notad
upplysingateekni og netmidla.
Einfaldar alhlida lausnir sem allir
geta notad njoéta forgangs i préun
opinberra kerfa pessa dagana. bé
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svo ad gert sé rad fyrir ad hopur
aldradra sem ekki notar nutima
upplysingataekni fari minnkandi a
komandi arum, pa mun enn vera til
stor hopur aldradra sem getur ekki
notad upplysingataekni. Pad getur
verid vegna pess ad notkun upp-
lysingataekni sé ekki pattur i
daglegu lifi peirra og starfi eda ad
notendavidmoét séu ekki 16gud ad
peirra forsendum. Suma skortir
getu til ad leera ad nota nyja kosti
upplysingataekninnar. Eins geta
sumir aldradir med télvufaerni
misst pessa feerni vegna aldurs-
tengdrar fétlunar.

Margir aldradir hafa samt laert
ad faera sér pessa nyju kosti i nyt
0g njota gdds af upplysingataekni
i daglegu lifi. Teeknin hefur gefid
6ldrudum kost a ad mynda og
vardveita félagsleg tengsl, nota
bjonustu til studnings pjalfunar
og heilsufars auk pess ad veita
adgang ad pekkingu, listum og
afpreyingu.

NORRZAENA VELFERDAR-
MIDSTODIN RADLEGGUR:

1. Setjid sem stefnu i
hverju landi fyrir sig ad
leggja til hlidar naudsyn-
legt fjarmagn til ad studla
ad aukinni notkun aldradra
a upplysingatzekni. batt-
taka i netsamfélagi er
grundvollur virks lydrzedis
- og aldradir mega ekki
verda Gtundan.

Aukin notkun upplysingataekni mun
gefa eldri borgurum kost & ad taka
virkan patt i samfélaginu til jafns
vid adra. beir munu par med geta
notad hina moérgu kosti netsins sér
til gagns i formi adgangs ad
upplysingum um allt milli himins og
jardar, pjénustu og voru, auk pess
ad geta att samskipti vid yfirvold,
vini og eettingja og geta myndad
gagnleg tengsl og fengid upplys-
ingar um heilbrigdismal.

2. Yfirvold purfa ad tryggja
ad nuverandi og nyjar
opinberar og einstaklings-
bundnar lausnir a svidi
upplysingatakni verdi
gerdar adgengilegar pannig
ad allir geti notad paer. Hafid
aldrada med i radum fra
upphafi i préun notenda-
vidmots fyrir tolvukerfi
framtidarinnar.

patttaka aldradra i upplysingasam-
félaginu er til mikilla hagsbéta fyrir
alla. Pad er mjog hagkveemt ad prda
upplysingateeknilausnir sem a
audveldan hatt ma nota af auknum
fjolda aldradra, sem i framtidinni,
vegna gbéds efnahags, munu skapa
aukinn markad. Samtimis geta
aldradir likt og adrir sparad pening
vid ad kaupa vorur a netinu.

Léleg notendavidmot eru erfid fyrir
alla, en oft dvidradanleg fyrir marga
aldrada. bess vegna purfa fyrirtaeki
og stofnanir ad tryggja ad aldradir
séu hafdir med i rdédum fra upphafi
begar upplysingakerfi framtidarinnar
eru préud. bannig ma nyta pekkingu
aldradra a eigin porfum og fa fram
hugmyndir peirra og dskir. Um leid
er séd til pess ad nyjar upplysinga-
teeknilausnir verdi hagnytari,
audveldari i notkun og 6dlist pannig
mun steerri notendahop.

3. Notid paer stofnanir og
samtok sem aldradir pekkja
begar unnid er ad Gtbreidslu
pekkingar um og notkunar
upplysingateekni. Litid a
yngstu kynsl6dina sem
audlind.

Bdkasofn, elliheimili & vegum baejar-
félaga og einkarekin, auk notenda-
samtaka, eru sjalfsagdir samstarfs-
adilar pegar aldradir purfa ad lera
upplysingataekni. Fastir fundarstadir
munu hafa jakvaed ahrif & dhugahvot
0g nam og studla ad pvi ad mynda



tengsl @ milli hinna 6ldrudu. pad
eru lika morg god deemi pess ad
ungt félk geti lagt sitt af moérkum
i pessu ferli i gefandi samskiptum
vid eldri borgarana.

4. Sjaid til pess ad hafa
adgengilega og 6keypis
toélvuadstod i bodi handa
eldri borgurunum pannig
ad peir geti a eigin for-
sendum fengid adstod og
leidbeiningar.

Margir aldradir hafa porf fyrir
timabundna adstod pegar peir
lenda i 6gongum eda eitthvad
Ovaent kemur upp a. Audveldur
og frir adgangur ad adstod mun
draga ur 66ryggi hinna 6ldrudu
gagnvart nyrri teekni og studla ad
bvi ad fleiri stigi sin fyrstu skref i
netheimum.

5. Veitid fjarmagni i
rannsoknir og préoun nyrrar
bekkingar a hvernig megi
koma til moéts vid parfir
aldradra vid gerd notenda-
vidmota. bPad ber ad leggja
aherslu a préun sérstakra
hagnytra lausna i notenda-
vidmoétum tolvukerfanna
pbannig ad aldradir med
fotlun geti einnig haft
gagn af.

Hin hrada préun a upplysinga-
taeknisvidi veldur pvi ad nyir
moguleikar munu birtast til pess
ad baeta upp fotlun i komandi
upplysingataeknitélum og pjonustu.
bvi parf st6dugt ad rannsaka
hvernig aldradir geti notad pessa
nyju kosti, vérur og pjonustu.
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Pohjoismainen hyvinvointikeskus

suosittelee

Kaikissa Pohjoismaissa on tehty konkreettisia suunnitel-

mia viranomaisten ja kansalaisten véalisen viestinnan

sdhkébistamisesta. Digitaalisesta viestinndsta hydtyvéat

seka julkisen sektorin viranomaiset ettéd kansalaiset

- edellyttéen, etté kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus

kayttaa tietotekniikkaa ja digitaalista mediaa.

Julkisen sektorin jarjestelmia
kehitettdessa etusijalla on yksin-
kertaisten ja kaikkien kansalaisten
kayttdéon sopivien ratkaisujen
luominen. Vaikka on odotettavissa,
etta tietotekniikkaa kayttavien
ikdihmisten madraa kasvaa, on
todennakoista, etteivat tieto-
tekniset ratkaisut tulevaisuudessa-
kaan sovellu kaikkien kayttoon.
Tietotekniikan ei kuulumattomuus
arkipaivaan tai laitteen soveltumat-
tomuus henkildon kayttéon pois-
sulkevat tietotekniikan tarjoamat
uudet mahdollisuudet. Esimerkiksi
ian tuomat toimintarajoitteet
saattavat estaa ikaihmisten
tietotekniikan kayton.

Parhaimmillaan tietotekniikka voi
helpottaa ikdihmisten arkieldamaa.
Tietotekniikka edistaa esimerkiksi
terveytta ja fyysista kuntoa tuke-
vien palvelujen, tiedon, kulttuurin
ja viihteen saatavuutta, seka
sosiaalisten suhteiden
ylldpitamista.

1. Ikdihmisten tietoteknii-
kan kayton tukeminen on
liitettava osaksi kansallisia
ja poliittisia tavoitteita.
Osallistuminen yhteiskun-
nalliseen elamadan sahkoi-
sesti tukee yhdenvertaista
osallistumista yhteiskun-
taan. Myos ikdihmisten
tarpeet on huomioitava
tassa kehityskulussa.

Tietotekniikan kayton lisaaminen
edistaa ikdihmisten yhtalaisia
mahdollisuuksia osallistua
yhteiskuntaeldmaan. Niin vanhat
kuin nuoretkin voivat hyoétya
tietotekniikasta, sen tarjoamasta
tiedosta, palveluista ja viestinta-
mahdollisuuksista.

2. Viranomaisten on
pyrittava ulottamaan
tietotekniset ratkaisut
mahdollisimman laajalle
kayttajakunnalle. Ikdi-
hmisten toiveet ja tarpeet
tulee huomioida jarjest-
elmia suunniteltaessa.

Tarkeda on tarjota mahdollisimman
monen tarpeisiin sovellettuja
palveluja. Kayttajaryhmien ja heille



oikein sovellettujen tietoteknisten
ratkaisujen kohtaamisesta voi
syntya taloudellisesti kilpailu-
kykyinen vaihtoehto perinteisille
palveluille. Tietotekniset ratkaisut
voivat myds edistda ikaantyvien
mahdollisuuksia tehda heille
soveltuvia kulutusvalintoja.

Soveltumattomat tietotekniset
ratkaisut aiheuttavat ongelmia
kaikille kayttajille. Yritysten ja
instituutioiden on siksi varmistet-
tava, etta ikaihmisten tarpeet
huomioidaan uusia tietoteknisia
ratkaisuja kehitettdessa jotta
saadaan tietoa ikaihmisten tarpei-
sta, ideoista ja toiveista. Ikaihmisia
osallistamalla pyritaan siihen etta
uusista ratkaisuista tulee toimivia
ja helppokayttoéisia, mika laajentaa
niiden kayttajakuntaa.

3. Palvelutarjoajien vastu-
ulla on opastaa ikdihmisia
heiddn kdyttamien tieto-
teknisten ratkaisujen
kaytossa.

Kirjastot, kunnalliset ja yksityiset
palvelutalot seka yhdistykset ovat
luontevia yhteistytkumppaneita
ikdihmisten tietotekniikkataitojen
kehitysty6ssa, — fyysinen kohtaa-
mispaikka ja vuorovaikutus mo-
tivoivat oppimaan.

4. On varmistettava, etta
ikdihmisille on tarjolla
ilmaista tietoteknista
tukea, jotta he voivat
saada apua ja neuvoja
omilla ehdoillaan.

Monet ikdihmiset tarvitsevat
tietoteknista tukea ongelmien
ratkaisemiseksi. Helposti saatava
ja ilmainen tuki véhentaa ika-
ihmisten epavarmuutta uuden
teknologian suhteen ja kannustaa
ikdihmisia siirtymaan tietotekniikan
pariin.

5. Uusien, ikdihmisten
erityistarpeita vastaavien
tietoteknisten ratkaisujen
tutkimukseen ja kehit-
tamiseen on varattava
resursseja. Erityisen
tarkeaa on selvittaa miten
ikdihmiset, joilla on alen-
tunut toimintakyky, voivat
hyotya tietotekniikasta.

Alati kehittyva tietotekniikka
tarjoaa uusia mahdollisuuksia
kompensoida toimintarajoitteita
uusien tietoteknisten tuotteiden ja
palvelujen avulla. Tarvitaan jatku-
vaa tutkimusta siita miten ikaih-
miset voivat hyédyntaa tieto-
teknisia mahdollisuuksia, tuotteita
ja palveluita.
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Gerd Vidje

Redaktor og journalist.
Frilans, for tiden
tilknyttet NVC.
Bioingenigr, journalist,
kommunikasjon og
ledelse.

Magnus Gudnason
Akademisk med-
arbejder, cand.mag
i dansk og engelsk
samt translatgr.
Udfgrer diverse
informationsmaessigt
0g journalistisk
arbejde, herunder
redaktionelt arbejde, simultantolker,
oversaetter, og opretholder NVCs
kontaktnet.

Helena Lagercrantz
Informationsansvarig,
journalist, kandidat-
examen fran
Kulturvetarlinjen.
Koordinerande
informationsansvar for
Nordens Valfardscenter.

Erland Winterberg
Ingenigr

Projektleder velfaerds-
teknologi. Har gennem
mange ar arbejdet med
rehabiliteringsteknologi
og tilgaengelighed pd
europaeisk og nordisk
plan.

Lasse Winther
Wehner
Informations-
medarbejder,
cand.it og bachelor
i engelsk.
i

% Varetager opgaver af
A ‘ informationsmaessig og
journalistisk karakter,
herunder redaktionelt arbejde, layout,
website, overszaettelse og IT-opgaver.

Nino Simic
Informatér, journalist.
Arbetar med informa-
tion, bade fér specifika
insatsomrdden och
o6vergripande, inklusive
redaktionellt arbete for
web, nyhetsbrev och
NVCs temahéften.

Martina Lybeck
Projektmedarbetare,
politices magister

i sociologi.

Assisterar med diverse
projekt framst pa
alkohol- och drog-
omradet vid kontoret
i Helsingfors. Upp-
gifterna innefattar information,
arrangemang, administration och
koordination av olika uppgifter.

Julius von Wright
Webbredaktér. Assis-
terar med informatdrs-
uppgifter och projekt
pa alkohol- och
drogomradet vid
kontoret i Helsingfors.




Nordens Vilfardscenter har tidigare gett ut foljande temahaften:

Temahaftena «Fokus p& ungdom utenfor»,
«Fokus pa velfaerdsteknologi», och «Fokus

pa nordisk handikappolitik» &r ocksa dversatta
till engelska.

Samtliga temahaften kan laddas ner i pdf-format
via www.nordicwelfare.org eller bestallas i tryckt
format via www4.ekotryckredners.se/nordicwelfare




Nordens Valfardscenter

Nordens Valfardscenter

- en institution under
Nordiska ministerrddet

Vi arbetar for att belysa

olika aspekter och stimulera
utvecklingen av den nordiska
valfardsmodellen.

Vart arbete syftar till att framja
inkludering av utsatta grupper,
likabehandling, social solidaritet
samt tillganglighet och kvalité
i frdga om samhallets tjanster.

Nordens Valfardscenters

tre huvuduppgifter:

Kunskap

Vi samlar och sammanstaller
erfarenheter fran de nordiska
landerna inom det valfardspolitiska
omradet.

Vidareféring

Vi sprider kunskap och erfaren-
heter av goda exempel via vara
aktiviteter och natverk.

Dialog
Vi skapar dialog mellan politiker,
forskare och praktiker.

Vi arbetar med foljande
omrdden:

e Alkohol- och drogfrédgor
e Arbetsinkludering

¢ Funktionshinderfradgor
e Valfardspolitik

e Valfardsteknologi

Var organisation
Institutionens huvudkontor
ligger i Stockholm och dotter-
institutionerna i Danmark och
Finland.

Nordens Valfardscenter leds

av en styrelse med representanter
frdn de fem nordiska landerna.
Styrelsen utses av Nordiska
ministerradet.

Till v8r verksamhet har vi knutit
nordiska institutions- och expert-
natverk. Deras uppgift ar att
forankra vart arbete i praktiken
och att vidareftra resultat till
beslutsfattare och praktiker.

En viktig del av vart arbete

sker internationellt. Vi samarbetar
med internationella aktérer inom
social- och halsoomradet, bland
annat EU, Europaradet och FN.




