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Til laeseren

Denne arbejdstekst er delt i to afsnit. Farst beskrives nogle sider af menneskers udvikling af en
forstéelse af omverden, af deres personlighed og af kommunikationens betydning i denne
udvikling. Der veksles mellem beskrivelse af normaludviklingen og pardléller til handicappede
menneskers udvikling. Grundsynet er, at det er den samme psykiske udvikling, de gennemlgber,
men den ser ofte meget anderledes ud, ndr den forstyrres af handicap. Sammenligningerne giver
anledning til paedagogiske overvejelser underves.

| andet af snit gennemgas sakaldte " arbejdsmodeller” som et redskab til at analysere adfaard med
og til a finde og overveje pasdagogiske tiltag.
En beskrivelse af menneskers udvikling af omverdensforstaelse, personlighed og kommunikation



Indledning

Nar man arbejder med handicappede mennesker, er det vigtigt at kende den normae udvikling
godt. Den kan ikke bruges til at beskrive de handicappede direkte — selvom man som handicappet
befinder sig pa f.eks. 2 &rs udviklingstrin, sd siger det ikke meget om ens made at fungere pa i
hverdagen. Hvis den handicappede f.eks. er 20 ar, s er der 20 ars oplevelser med andre
mennesker. Hvor et normalt-fungerende barn pa 2 &r er dbent, forventningsfuldt og indstillet pa
stadig at give andre mennesker en chance, sa kan den handicappede have 20 &rs erfaringer, der
fortedler at man skal vaae forsigtig med mennesker, for de forstar ikke hvad man vil, og de
bestemmer hen over hovedet pa enhele tiden og tvinger en med i alt muligt, man ikke har lyst til.
Mader man som medarbejder denne 20-arige person, vil man opleve en helt anden adfaad, end
n&r man meder den 2arige.

Derfor er det vigtigt at kende dynamikken bag udviklingen snarere end rormerne for, hvornér
man kan hvor meget.

Hvad er de centrale omrader i menneskers udvikling, hvis man skal skeare det ned til det mest
generelle? Hvordan haanger disse hovedomrader sammen, og hvordan prioriteres de?

| arbejdet med handicappede mennesker vil man opleve den samme dynamik som i den normale
udvikling, men den kan se anderledes ud. Hvis man skal arbejde optimalt i det paadagogiske
arbejde, er det vigtigt at kunne genkende denne dynamik, sa man bedre kan forsta den
handicappede og stette vedkommendes udvikling.

Eksempel 1.

En ung mand pa 20 & flytter hjemmefra pa degningtitution. Han har intet formelt sprog
og fungerer pa det kognitive omrade under ¥z &rs udviklingstrin. Han kan ga omkring og
har rimelig motorik i arme og haander, ser og harer formentlig normalt. Han vejer 90
kilo.

P& ingtitutionen er han konstant i bevaagelse og virker urolig og nervas. Da han har en
del kradter, falger der konstant en pasdagog i hadene pa ham af hensyn til de evrige
beboeres sikkerhed — han bruger f.eks. gerne en kontorstol med hjul som legetg, selvom
der sidder en pa den.

Efter r&d fra supervisor forsager man at undlade at falge efter ham. Resultatet viser sig
hurtigt, idet han sadter sig ned, sa han hele tiden kan holde gje med paadagogen.
Tilsyneladende har han brug for en konstant (gjen) kontakt med pasdagogen for at fale
sig helt tryg. Nar han er sikker pd, at paadagogen sidder tille, sidder han derfor ogsa
stille og begynder nu at bruge sin opmaaksomhed pa legetgjet.

Dette eksempel viser et helt normalt adfaadsmenster for smabern i fremmede omgivelser (se
eksempel 3), men fordi manden er voksen og har flere kradter, ser det anderledes ud og bliver



forstaet anderledes. Hvis ikke vi finder bag om vort umiddelbare indtryk og kan finde

udviklingsdynamikken bag, er det svaat at hjadpe ham videre i hans udvikling. Vi ser ofte
adfaardsproblemer opstd, hvis vi forsager at rette pa adfaarden uden at forsta dens baggrund.



Karakteristik af mennesker og deres psykiske udviklingsbetingel ser

Til forskel fra dyr er mennesker ikke faadig udviklede fra fadsen. Dyr har instinkter og
medfadte faardigheder til alle de mest nadvendige funktioner, men mennesker har meget fa
medfadte faardigheder og instinkter. De skal laare de nadvendige faadigheder. | stedet har

mennesker nogle medfedte mader at reagere pa, der dels sikrer at de overlever, og dels at de far
laat de faardigheder, de har brug for. Den centrale funktion i dette er dannelsen af relationer til
andre mennesker.

Frafedden er barnet rettet mod kontakt med andre mennesker:

Det ser mere efter menneske-lignende figurer end andre figurer i dets seedvanlige
omgivelser. Det er specielt interesseret i lyde, der ligger i tonehgjde med den kvindelige
stemme

Det kombinerer fra starten synsintryk med lyde (stemme med ansigtsudtryk),
bergringsoplevelser med syn o.s.v. — adtsd sammenkaeder pa tvag's af sanserne

Det imiterer automatisk mimik, bevagelser, rytme m.v. fra en voksen

Disse reaktioner hos barnet er automatiske, men vi voksne reagerer pa dem, som om de var
intentionelle d.v.s. som om barnet aktivt og viljestyret vil have kontakt med os. Derved far barnet
udlest et “yngelpleje-instinkt” hos os, sa vi tager os af barnet - bade omsorg, sa det overlever, og
indlaaing/kulturoverlevering.

Barnet er som naevnt meget ufaardigt ved fadlen og helt afhaangigt af de voksne. Dets
personlighed har medfedte tragk, men meget dannes, omdannes og tilpasses i opvaksten. Her vil
barnet se efter/ identificere sig med de voksne, der tager sig af det. Det er ogsa mest logisk - hvis
de tager sig af barnet, vil de nok barnets bedste, og derfor er de pdidelige og ansvarlige som
idedler, barnet kan efterligne. Barnets billede af sig selv bliver pavirket meget af de voksne
omkring det.

Relationen har derfor tre funktioner:
omsorg/tryghed/vished om at overleve

personlighedsdannel se
kulturoverlevering/indlaaing

Omsorg-tryghed - vished om at overleve

Tryghed hviler pa en oplevelse af, at omsorgen er der, ndr der er brug for den. Det kan deles op i
2 aspekter:



Behov opfyldesi rimelig grad, nér de opstar — det handler om sult, terst, velbehag m.h.t.
kulde, varme, vad osv. Beskyttelse mod farer — ndr barnet faler sig utrygt, er der voksne

personer, der sarger for at beskytte det, traste det osv.

Mulighed for samspil med voksne (evt. sterre barn) — dette giver muligheder for at lage
alle de ting, det nyfadte barn ikke kan, og da dette er livsnadvendigt, vil barnet
protestere eller sygne hen, hvisikke mulighederne er til stede.

Her er det vigtigt at lasgge magke til, at et menneske ikke har overskud til at laare noget, hvis ikke
det faler sin overlevelse sikret - det faler sig trygt. Rent logisk er det fornuftigt nok - det er
vigtigere i situationen at overleve end at lage, snarere end omvendt.

Det fortadler ogsd, at man ikke kan laae mennesker - heller ikke devblindfadte - noget i
situationer, hvor de er overvaddet af angst. Maske kan de laae noget ved at reflektere over
Situationen bagefter.

Nar man kommer ud for meget starke og uvante falel sesoplevelser, kan man nogle gange opleve
en angst for at forsvinde i falelserne. Derfor kan man i situationen have brug for at blive samlet
sammen —fa en tydelig oplevelse af sig selv og sin krop — og af at nogen tager sig af en og holder
sammen ikke bare pa ens verden, men pa en selv.

Eksempel 2:

En normaltfungerende dreng, der har meget svaat ved at forholde sig til falelser, gar til
ridning en gang om ugen. En dag bliver han madt med besked om, at hans yndlingshest
er aflivet p.g.a. sygdom. Det vakker nogle staake falelser i ham, som han ikke selv kan
handtere. Hanbegynder at drille de andre barn. Det stoppes og de andre rider afsted.
Han provokerer nu de voksne, og da det ikke hjadper pa hans falelser, g&r han til angreb
med en gkse. Han bliver derneest fastholdt, og nu falder han mere til ro pa skadet af den
voksre, der fastholder ham.

Denne type oplevelser kommer handicappede oftere ud for, fordi de har svaere ved at overskue
deres verden. | nogle tilfadde kan de sa reagere med at ga til angreb pa andre. Deres erfaring
fortadler dem, at sa er der nogen, der tager hand om dem og passer pa dem. Rent fysisk bliver de
ogsa samlet og holdt om — de bliver fastholdt.

| situationen er de ude af sig selv —i affekt — og det nytter ikke at belare dem om noget som

helst. Bagefter kan man maske forsgge at give dem andre mader at opnd den samme tryghed pa—
det afhaanger af deres funktionsmade.

Tryghedskilder
Der er i hovedtragk 2 kilder til at opna den ngdvendige tryghed her i tilvaarel sen:

A. At have relationer til andre mennesker
B. At stole pa egen kompetence



| 1gbet af en normal opvakst skifter vaegten fra altovervejende at have ligget pA A. Relationer til
0gsa at ligge meget pa B. Egen kompetence.

N&r et barn baserer sin tryghed hovedsagelig pa relationer til andre mennesker, vil det som regel
fale sig tryg ogsa i nye situationer, blot tryghedspersonerne er sammen med det.

Eksempe 3:

| et ventevaaelse vil et normalt-fungerende barn tydeligt bruge sin mor som
tryghedsbase. | starten holder barnet sig tad til moderen, men efter at have studeret
rummet og personerne, Vil det begynde at vove sig ud i verden. Med mellemrum vil det
sege tilbage til moderen for at “tanke tryghed op”, for derefter igen at udforske verden.
Kommer der nu nye personer ind i lokalet, vil afstanden til moderen mindskes for en tid,

indtil den nye person er set an. Dernaest genoptages aktiviteten.

| gvrigt vil et normalt-fungerende barn ofte aflasse situationens karakter pa moderens mimik.
Virker hun nerves eler bange, vil barnet straks afleese det, og dermed ogsa selv lage, at
situationen er utryg og maske ligefrem farlig. Pa denne made videregiver vi vores
grundindstilling til mange situationer til vores barn.

Her kan tragkkes en paralel til personalets reaktioner overfor aggressiv, selvskadende adfaard
eller andre falelsesudbrud, jvf. eksempel 5.

Pa mange handicap-institutioner vil beboerne bygge en del af deres tryghed pa en sikkerhed for,
at personaet kan klare at holde sammen pa deres verden. Her bygger trygheden pa personaets
kompetence, men der er ikke altid tale om en relation. Det er ikke den falelsesmasssige relation til
medarbejderen, der giver trygheden, men medarbejderens kompetence til at klare alle opstaede
situationer. Forskellen viser sig tydeligst, nar en medarbejder rejser og evt. kommer pa besgg.
Der er ikke de saadvanlige sorg-reaktioner og gensynsglasde, men naamest ligegyldighed,
forudsat at beboeren stadig har personer, der holder sammen pa hans verden.

Mennesker der vokser op painstitutioner er oftest henvist til at bygge en sterre del af trygheden
pa deres egen kompetence. Med de arbgjdsforhold vi har i dag, er der ikke mulighed for at
opbygge tadte nok relationer pa ingtitutioner til at de kan fylde som for normale barn.

N&r man bygger sin tryghed pa egen kompetence, er det |ettere at fale sig tryg, hvis ens dagligdag
er relativt ensartet med en fast struktur; at omgivelserne er de samme, og de reaktioner man
mader fra andre mennesker er nogenlunde ensartede og stabile over tid. Det er bl.a. dette man
arbgjder med i en meget struktureret paedagogik.

Barn bygger deres tryghed pa forskellig vasgtning af de 2 faktorer. Indenfor handicap-omradet
0g isax ved opvakst i ingtitutions-miljger, er der ofte tilbgjelighed til at fastholden i den vante
struktur fylder mere end hos normale barn, samt at de personlige relationer fylder mindre. Tit har
barn med funktionsforstyrrelser, som er vokset op i en familie (biologisk eller plgjefamilie), en
mere markant personlighed med en stagkere viljestyrke. Det kan give mange adfaardsproblemer i
institutions-verdenen, hvor betingelserne er anderledes end i et hjem.



Lige fra fadslen begynder barnet straks arbejdet med at fa overblik over og styr pa sin omverden.
Det kan fra fadden af genkende bade personer, stemmer og lyde, rytmer o.a. — ogsa genkende
oplevelser fra graviditeten. Ligeledes fortsadter det med at huske alt muligt, sa det hurtigst muligt
far overblik over den omverden, det skal levei.

Her er faste rutiner/sekvenser vigtige som stette i denne proces - dette isaa for bern med
funktionsforstyrrelser, der som naavnt i hgjere grad bygger deres tryghed pa en forudsigelig
verden.

Samspil

Her er det vaad at se lidt pa samspil. Et samspil er atid principielt dbent — undervejs i samspillet
foregdr der en |gbende forhandling af, hvad det videre samspil skal handle om, og hvordan det
skal farlgbe. Hvis den voksne har et program, som barnet skal igennem, er der ikke tale om
samspil, men om styring. Det kan ogsa vaae i orden, men man skal vage klar over, hvad man
laver. Indenfor handicapomradet har vi ofte overblik over ting, som de handicappece er nedt til at
skulleigennem — f.eks. vask, medicintagning etc. Derfor er der mere styring end indenfor
normalomradet. Styring ber ogsa foretages med starst mulig respekt for det menneske, man har
med at gere.

Der findes kun meget fa (hvis nogen overhovedet?) mennesker, der ikke frafedslen af er
interesserede i samspil med andre mennesker. Desvaare er der en del mennesker, hvis erfaringer
med samspil eller forsgg pa samspil er sa negative, at de er blevet meget skeptiske og (over-)
falsomme overfor forskellen mellem reelt samspil og styring, og overfor partnerens respekt for
dem som selvstaandige mennesker.

Dette bliver selvfelgelig kompliceret indenfor handicapomradet, fordi de handicappede tit
benytter sig af andre kommunikationsformer end vi andre.

Eksempel 4:
En ung mand har en meget markant vilje, som han praver at ssdte

igennem. Desvaare er han bade fysisk og psykisk handicappet og kan ikke selv bevagge
sig omkring. Derfor bliver han tit kert afsted i sin karestol, selvom han er sur over det.

Pa et tidspunkt begynder han at kaste op, hver gang han ska ud af daren. Personalet
taler om at han er blevet angst for verden udenfor institutionen.

Dette manster kan ogsa tolkes pa den made, at han ikke har kunnet klare sig i samspillet pa andre
mader. Nu har han fundet en trumf, som han godtnok ikke kan tage initiativer med, men han kan
ihverfald forhindre ting eller sinke dem.

Vi har magten overfor de handicappede, men vi kan ikke forhindre dem i at kaste op eler skide i
bukserne. Hvis der ikke er medicinske arsager, vil problemer omkring spisning eller disse to
typer handlinger kunne haange sammen med samspillets karakter — vel at bemaake set ud fra de
handi cappedes oplevelse af situationen.



Dette antyder ogsa et problem omkring meget struktureret pasdagogik, som man skal veae
opmagksom pa. Strukturen er nyttig, for at den handicappede kan fgle sig tryg, men s& snart det
er opndet, ma man preve at fjerne strukturen igen, sa hurtigt den handicappede kan klare det.
Ellers kan strukturen fastholde den handicappede, sa den videre udvikling sinkes eller hindres.
Det kan vage svaat som personae, hvis man lige synes, man er duppet for voldsomme
adfagrdsproblemer — at man sa straks skal til at risikere det hele, ved at fjerne det, der hjap pa
adfaardsproblemerre.

Den handicappede kan ogsa reagere pa en for stiv struktur med adfaadsproblemer. Det kan vagre
nyttigt at huske pa, at strukturen er ment som et redskab for den handicappede —ikke for os
andre. Hvis den handicappede selv kan deltage aktivt i at opstille og gennemfgare strukturen, ses
dette tydeligere: Dagstavlien er et redskab den handicappede opstiller hver aften for den faglgende
dag, for at han selv kan fa et overblik over dagens forlab — det er ikke et redskab medarbejderen
bruger til at styre den handicappede den f@gende dag.

Det er vigtigt for et godt samspil med andre, at barnet dels far lov til selv at vaae aktivt, men ogsa
at det oplever, den voksne er opmagksom pa, hvor barnet er henne, hvordan det oplever tingene,
hvad det har lyst til, hvad det kommer med af initiativer? Ellers vil barnet opleve et samspil, der
ikke tager hensyn til dets egne behov, men styres ensidigt udefra. Som hovedregd vil barnet vaae
mere interesseret i et samspil, hvis det faler den voksne er interesseret i barnet som en
selvstandig person. Hvis ikke det far denne selvstaandige plads i samspillet, bliver det i tvivl om
den voksne nu er avorligt interesseret i barnet. | modsat fald ger barnet jo klogt i at vaare noget
forbeholdent eller ligefrem tragkke sig ud af samspillet.

Det kan vaae svaat at indstille sig pa det handicappede menneskes made at opleve pa— dels
oplever de anderledes end andre p.g.a. handicappet, dels har de ofte andre interesser, og dels er
deres tempo, rytme m.v. ofte anderledes. Her kan det vaae en brugbar teknik at imitere deres
handlinger til en indledning. Det hjadper os il a indstille os pa deres méde at vaae pa, men det
signalerer ogsa til den handicappede, at vi er indstillede pa at felge deres made at opleve pa—
eller med andre ord at vi tager dem avorligt og behandler dem med den respekt som et mere
ligevaadigt forhold kreaver.

D.v.s. i samspillet er det veesentligt, at barnet faler den voksne ser det - en oplevelse af respekt
for barnet som et selvstandigt individ, der fér plads for sine initiativer i hvert fald til en vis grad.
Det er vasentligt for den trygheds-skaben, der opnas ved relationen til et andet menneske.

Per sonlighedsdannelse

Der er mange forskellige beskrivelser af vores personligheds-udvikling, sa det felgende er et bud
blandt mange.

Alle har medfadte personlighedstrak, men de tilpassesi |gbet af opvaksten, og der kommer nye
personlighedstra til. Ovenfor blev det naavnt, at vi efterligner personer og overtager dele af
deres méde at vaae pa Her er vi mest tilbgjelige til at overtage flest menstre fra de personer, der
tager sig af osi dagligdagen, og som vi derigennem opbygger en relation til.



Som tiden gar bliver vores personlighed mere og mere stabil — der bliver flere og flere sider vi
har prevet af og brugt mange gange med godt resultat, og som vi derfor holder fast ved.

Barnet har flere mé&der at opleve sig selv pa som person. Der er dels den direkte oplevelse af egen
krop og handlinger i de naare omgivelser, der er de erindringer man efterhanden samler op i sin
hukommelse, og der er andres reaktion pa en og méder at behandle en pa. Alle disse mader
bruges livet igennem, hvor vi bliver ved med at opbygge en stadigt klarere opfattelse af os selv
og vores personlighed. Den fglgende opstilling er hentet fra Neisser (1988) — han arbejder mest
med de sider af psykologien, der beskriver hvordan vi opfatter og teenker over verden.

Det gkologiske selv

Dette angiver oplevelsen af en selv i dette fysiske rum. Hvordan man fylder i rummet og kan
handtere eller pavirke de ting, der er i rummet. Barnet oplever sig fra starten som en selvstaandig
og handlende person, selvom dette ikke nadvendigvis er bevidst eller reflekteret. Det er heller
ikke ngdvendigt, farend der er brug for at formulere forskellen til andre.

Det interpersonelle selv

Dette angiver oplevelsen af sig selv som en person, der fungerer pa en eller anden made i samspil
med andre mennesker. Barnet er frafadslen indstillet pa samspil med andre, og det samler fra
fadsen erfaringer om andres reaktioner pa det, og om hvordan det kan pavirke andre.

Det udvidede selv

Her menes oplevelsen af sig selv som en person med sin egen historie og sine helt egne
oplevelser. Der er bade tale om en tidsfornemmelse, der giver en udvidelseii tid af ens
personlighed, men ogsa en forstael se af, at ingen andre har min livshistorie. Det ser ud til, at
denne oplevelse af en salv fremmes af andres fortadlinger om ens tidligere oplevelser og spargen
til, hvad man har lavet.

Det private selv

Det handler om oplevelsen af at vaare en person med private oplevelser og tanker, som ingen
andre kender. Hermed falger ogsa en bevidst og reflekteret oplevelse af sig selv som selvstaandig
person. Tidligere har man ogsa oplevet sig som selvstaandig person, men nu traeder dette skarpere
frem i bevidstheden.

Det begrebslige selv

| enhver kultur er der nogle karakteristika kaedet sammen med opfattelsen af en person —nogle
karakteristika der er specielle for netop denne kultur (og subkultur). Disse karakteristika laaer
barnet ogsa som sider af det selv — af dets personlighed. Det kan f.eks. dreje sig om vores vestlige
forestillinger om ansvar for egne handlinger, hvor man i andre kulturer har anderledes
forestillinger om berns skrabelige personlighed, der |ettere bliver besat af onde ander, der far
dem til at handle ondt.

Der er en vis rakkefalge i den méde de udvikles pa, men ale 5 opfattelser af en selv udvikles
livet igennem. | arbejdet indenfor handicapomradet kan man ofte stade pa personer, der er
specielt svage i deres personligheds -udvikling omkring en eller flere af disse selvopfattelser. Det
kan give en nogle vinkler pa, hvor der issar er brug for at stette udviklingen.
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Omkring det interpersonelle selv kan man opleve voksne, der ikke har saalig megen fornemmelse
af, hvordan de virker sasmmen med andre, fordi ce er blevet styret meget i deres opvakst — de har
meget fa erfaringer med reelt samspil med andre, hvor de har kunnet udvikle deres faardigheder i
at pavirke et samspil. Opleves respekt i selve samspillet, medferer det oplevelse af accept af en
selv som person, og dermed bedre samspil samt bedre udviklingsmuligheder bade m.h.t.
kulturlaaing og personligheds-udvikling.

N&r det gadder det udvidede selv kan man mgde mennesker, der ikke kan forholde sig til deres
egen tilvaaelse, fordi de oplever den som opdelt i sma gjeblikke. De mangler at fa en oplevelse &
sammenhaang og red trad, og de kan derfor have vanskeligt ved at opstille mal og ville noget — de
falger bare med strammen. Nogle har direkte den erfaring, at de ikke selv kan gere sig gaddende i
deres liv, for der er altid sterre og staakere kradfter (foraddre eller personale?) pa spil, der griber
ind og bestemmer. Det kan give en manglende oplevelse af ansvar og del i egen udvikling, hvor
det bare gadder om at nyde situationen her og nu.

Hvis det private selv ikke er saaligt veludviklet, kan en person have vanskeligt ved at udvikle en
egentlig kommunikation med andre, fordi han ikke kan se behovet for at meddele sine egne
tanker og oplevelser til andre. Det kan ogsa fere til bebrejdelser af andre for at gribeind i ens
egne tanker og f.eks. give en onde dragmme.

Da spaadbarnet er meget afhaangigt af andre, vil det gare meget for at indrette sig efter andres
forventninger til det. Dette er som naavnt ovenfor ogsa en vaesentlig dynamik i personligheds-
dannelsen. Hvis barnet oplever megen styring fra andre i opvaksten, kan dette fare til en
"forkert” opfattelse af sig selv — personen opfatter et falskt selv og er fremmed overfor egne
falelser. Det giver ikke en helstabt og stabil person, og heller ikke en person der kan tage vare pa
eller maske bare tage initiativer i egen tilveaelse

Oplever man at andre kan rumme ens falelser, bliver det lettere selv at kunne rumme dem. Som
barn bygger man sin tryghed pa de voksne omkring en, og man har en oplevelse af, de kan klare
stort set ale de ting, man ikke salv kan klare. Hvis de voksne ikke kan rumme mine falelser, men
bliver utrygge, febrilske, aggressive eller lignende, hvordan skal jeg sa selv kunne rumme disse
falelser?

Eksempel 5:

En ung devblindfadt kvinde bliver af og til meget ulykkelig og graader. Personalet har
svaat ved at finde &rsager til, at hun bliver sa ulykkelig, og er derfor gdet over til straks
at preve at aflede hendes opmaaksomhed. Det ser desvaare ud til, at det blot ger
situationen mere skreanmende for hende, sa hun ogsa bliver angst, og det bliver helt
umuligt at aflede hende, hvis farst hun er begyndt at grasde.

Et bud paforklaring af dette kunne vagre, at ndr hun bliver ked af det, oplever hun personalet

blive meget uroligt, og at de prever at undga hendes felelser. Det giver hende det indtryk, at det
ma vage meget farligt at vagre ked af det, siden det personale - der ellers klarer at holde sammen

pa hele hendes gvrige verden - ikke kan holde disse felelser ud. Der er atsa virkelig grund til at
vage angst, uden hun ved hvad hun ska vaae bange for.
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Tilsvarende overvejelser kan man gere sig omkring personalets reaktioner pa selvskadende eller
voldsom adfaad.

Kulturoverlevering/indlaering

Mennesker er frafadden af nysgerrige og aktive i udforskningen af verden. Spaadbern har en
imponerende energi — sa snart de er vagne er de i gang, og de fortsadter til de er udkerte. De
imiterer de voksnes handlinger — i starten som refleks, men efter 3-6 maneder for at afpreve de
voksnes handlinger. De praver, hvordan det opleves at gare som de voksne. Herved er de allerede
i gang med at lage de almindelige hverdagshandlinger, der indgér i vores kultur.

Vi laver automatisk rutiner i vores dagligdag: ale handlinger, der gentages dagligt, har det med at
blive til rutiner — morgentoilette, morgenmaltidet, maden vi siger farvel og tager afsted pa osv.

Det har den praktiske konsekvens, at det bliver effektiviseret — vi udferer handlinger mest
effektivt, ndr de er sdindevede, at vi ikke taanker over dem, mens vi udfagrer dem. Samtidig bliver
der sa mere kapacitet tilovers til de opgaver, der ikke er rutineprasgede. Denne udvikling af
arbejdsrutiner pragger hele organiseringen af hjernens funktionsméade og kaldes automatisering.

Det farste overblik barnet far over sin omverden er i form af velkendte sekvenser

de giver mulighed for overblik, men ogsa forventninger. Udover at styrke barnets tryghed er
sekvenserne med til at give barnet bedre mulighed for at forholde sig aktivt i forhold til sin
omverden. Derfor er sekvenser vigtige. De er en struktur i tid og heandelser, der kan lagres og
genkendes af det lille barn.

Nér et barn har oplevet en handelse nogle gange, danner det tilsyneladende en forestilling om en
standard-udgave af forlgbet - den kaldes ofte for et script. Nar barnet har et script, forventer det
bestemte ting i forl@bet, men det er samtidig dbent overfor justeringer. Der kan maske springes
punkter over i det aktuelle forlgb, eller nogle af tingene i scriptet kan skiftes ud med andre.

Eksempel 6:
Et spise-script.
Barnet sadtesi sin hgje stol
Det far hagesmak pa
Der lasgges en ske pa bordet
Der trakkes en tallerken hen
Mor tager skeen
Mor tager en skefuld mad og giver barnet
Dette gentages
Mor lagyger skeen i tallerkenen
Mor tager koppen og holder op til barnets mund
Mor skubber tallerkenen til side
Hagesmadkken tages af
Barnet |gftes vak fra stolen

| dette eksempel kan flere af tingene skiftes ud: Det kan vaae far istedet for mor; det kan vaae
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forskellige ags mad; det kan vaae en gaffel i stedet for en ske; sommetider er det pa skedet og
ikke i den hgje stal o.s.v.

Dannelsen af et script sadter barnet istand til at forvente bestemte haandelser - det véd hvad der
plger at komme. Det er nok umuligt at forholde sig aktivt planlaeggende i forhold til omverdenen,
hvis ikke man har forventninger og dermed kan gnske sig nogle ting.

Eksempel 7:

En akoholskadet dreng pa 14 & har givet mange vanskeligheder i det pasdagogiske
arbejde. Langt om laange har han laat mange rutiner i den almindelige dagligdag, s& han
i mange sammenhaange fungerer relativt godt.

Pa et tidspunkt undrer personalet sig over den store variation i hans funktionsniveau —i
nogle sammenhaange kan han klare mange ting, men i andre klarer han ikke opgaver, der
set fra personalets synsvinkel er enklere og nemmere.

En forklaring pa denne variation kan vage, at de dagligdags rutiner er sa vel-indlaate over lang
tid, at de fungerer som ren udenadslaae uden forstael se for aktiviteten og sammenhaangen. Det
snyder s persondet, der tror han kan oversku e og styr e mere, end han egentlig kan. Det er hans
egentlige niveau, der viser sig i mere ukendte situationer — eller rettere de viser hans niveau i nye
sammenhaange, for han kan jo mere i velkendte og vel-indlaate.

Et handicap vil ofte betyde, at barnet har svegere ved at overskue den verden, det lever i. Her er
det s vores opgave at gere det lettere ved at vadge ud. Et normalt barn forholder sig til s& mange
oplevelser, at der ogsd er plads til unadvendige gentagelser. For det handicappede barn ma vi lave
en "koncentreret” verden til dem, der mere effektivt sadter dem istand til at danne sig en
opfattelse af verden uden at spilde tiden pa ungdvendige gentagelser. For nogle handicap vil vi
0gsa vaare ngdt til at tage specielt hensyn til, at de f.eks. ikke kan se, og i stedet praesentere dem
for en verden, der er let at opfatte og overskue via herelsen og falesansen.

| den verden vi tilrettelasgger for de handicappede, ma vi afbalancere indholdet, sa det passer til
den enkelte. Hvis der er for fa udfordringer, kan den blive for kedelig og i stedet fremme enten
passivitet eller adfaerdsproblemer. Paradoksalt nok kan praecis de samme reaktioner ses, hvis
udfordringerne bliver for store. Denne balance beskrives udmaaket i begrebet om zonen for den
naameste udvikling (se f.eks. Vygotsky 1982):

| zonen for den neameste udvikling kan selv
ligger de udfordringer, som barnet kan

klare med stette fra en, der kan mere kan med

end barnet kan salv. Indenfor denne hjadp fra

zone ligger det omrade, barnet kan mere kompetent

klare helt selv — her er der ingen

problemer. Udenfor ligger de ud- kan

fordringer, barnet ikke kan klare — ikke

heller ikke med hjadp fra mere

kompetente personer.
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Presser man barnet til dette, vil det opleve frustration uden at lagre noget. Opgaven bestar i at
finde netop zonen for den naameste udvikling og arbejde indenfor den.

Det kan vaae ngdvendigt at skubbe pa udviklingen - "frustrere optimalt” - nogle formulerer
ligefrem dette som en moders fornemste opgave. Isaar for barn, der er vokset op pa institution
eller af andre grunde bygger deres tryghed meget pa struktur og forudsigelighed, kan dette vaare
aktuelt. Normalt vil barn selv skynde sig videre i udviklingen, og det er oftere vi voksne, der har
sveat ved at felge med.

Kommunikation

Kommunikation er én form for samspil. Som tidligere naevnt er samspil altid dbent og bade
forlgbet og indholdet fastlasgges af deltagerne undervejs. Derfor ma parterne begge komme med
udspil og reagere pa hinandens udspil i forlabet. Det falgende bygger meget pa Bjerkan (1995).

Sociale handlinger og samspil
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Hvis man skal vaae lidt ngjeregnende, kan man ikke tale om en social handling, fer der bade er et
socialt udspil og en reaktion pa det.

Det kan f.eks. vaae en multihandicappet person, der griber fat i noget legetgj, men da ingen
opdager det, kommer der intet socialt ud af det. Den vaesentlige pointe her er, at hvis der skal
komme noget socialt ud af et udspil, afhaanger det af den andens reaktion.

Skal vi ga videre og tale om ikke alene sociale handlinger, men samspil ma der yderligere veae
tale om udspil, der reageres pa og at reaktionen opfattes af den farste person. Hvis det kun er den
ene, der hele tiden kommer med udspil, den anden reagerer p3, er der ikke tale om samspil, men
om styring. Ligeledes kan man heller ikke kalde det for samspil, hvis den ene spiller ud, den
anden reagerer, men det opdager den farste ikke. Det kunne f.eks. vagre en devblind uden syns-
og harerest, der med gestus viser, at han vil lege videre, men medarbejderen ryster pa hovedet og
siger "ngj — vi skal ind at spise”, hvorefter den devblinde feres ind til bordet. Her far den
devblinde aldrig at vide, at udspillet er blevet opfattet. Ogsa nér et udspil afvises, ma man
fortadle det til den handicappede, si oplevelsen af samspil fastholdes.

Kommunikation
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Skal man tale om kommunikation, ma samspillet udvides yderligere. Kommunikation indeholder
et samspil om noget. Et kommunikations-udspil skal modtageren tolke for at finde meningen med
det — hvad er det afsenderen har ment med sit udspil? Imellem opfattelsen af udspillet og
modtagerens reaktion pa det er altsd indskudt en tolkning. F.eks. kan en bergring opfattes som en
beraring og ikke andet. Den kan ogsa opfattes som et (taktilt) tegn, og det kraever sa en tolkning
af tegnet - hvad vil den anden have, jeg skal forsta ved beraringen?

Igen kan man komme med mange kommunikations-udspil uden det bliver til kommunikations-
handlinger. F.eks. kan en devblind pige sidde og lave tegn under bordet, fordi hun ikke er klar
over, a de andre ikke kan se dem. Et andet eksempel kunne vaae uformel kommunikation med
en hjemmelavet gestus, hvor personalet ikke forstar, at det er et forsag pa at kommunikere noget.
| begge tilfadde blokeres der for udviklingen af udspillet til egentlige kommunikationshandlinger.

Skal vi igen vage lidt ngjeregnende, kraaves der tre led i egentlig kommunikation: Udspil,
opfattelse, tolkning og reaktion - og opfattelse af tolkningen/reaktionen. Det kan vaae et
devblinadt barn, der skubber noget legetg] over mod medarbejderen. Denne ser det og tolker det
som invitation til at lege, hvorefter hun tager fat i legetgjet og holder det sa barnet kan maake, at
medarbejderen har fat i det og ryster det. Barnet qofatter dette, smiler og tager ogsa fat i legetgjet.

Her kan man gare sig nogle overveelser over den traaing i at reagere med det rigtige tegn, men
uden yderligere samspil i situationen, som man nogle steder har arbejdet med i tegnsprogsunder -
visning. Opndr den handicappede ikke en forstéelse af samspillet i kommunikationen, kan han
laare mange tegn uden at have forstaet dynamikken i reel kommunikation.

Eksempel 8:
En devblindfaedt kvinde har laat omkring 70 tegn, men hun bruger kun en 810 af dem

spontant, og det pa en stereotyp made, hvor det er svaat at na videre end til enkelt-
beskeder. At hun kan 70 tegn betyder, at hun kan levere de korrekte tegn, ndr hun bliver
bedt om/presset til det, men hun forstar det tilsyneladende ikke som kommunikation. De
tegn hun bruger spontant, har ofte form af faste fraser, hun gentager igen og igen. Nar
man svarer pa dem, ryster hun lidt forvirret pa hovedet, og gentager dem igen.

En mulig tolkning af denne kvindes brug af tegn kunne vage, a hun har laat tegnene som rere
reaktioner til brug i en leg — nar paadagogen ger sadan, skal jeg gere sadan. Det er ren leg uden et
kommunikations-indhold, der skal eller kan tolkes. Det er en variant af legen, nar hun spontant
kommer med nogle fraser af 2-3 tegn, men legen virker ikke rigtig, for paedagogen svarer ikke,
som hun forventer, eller hun ved ikke, hvordan man gar videre i legen. Hvis hun samtidig bruger
enkelttegn relevant i nogle situationer, er forvirringen total, men det kan betyde, at hun forstar en
simpel kommunikationsform pa signalniveau. Y derligere er det normalt, at man forstar mere, end
man selv kan udtrykke. Hun kan derfor vaare i stand til at spgrge med enkelttegn og alligevel
forstd svar og forklaringer med flere tegn. Det kan ogsa veare, hun taanker mere visuelt og ser
situationer for sig som billeder, men hun kan ikke sadte tegn pa billederne. Derfor bliver der en
stor forskel pa hendes feardighed i selv at kommunikere til andre og i at forsta andres forklaringer.
De sidste kan hun indplacere i billedet undervejsi forklaringen, men skal hun sparge, kan hun
kun finde enkelttegn for noget i billedet.

Samspil og kommunikation kan illustreres saledes:
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Samspil Kommunikation

Udspil Udspil

Opfattelse og reaktion, Opfattelse, tolkning og reaktion,
der gar udspillet socialt der gar udspillet kommunikativt
Opfattelse af reaktionen og Opfattelse af reaktionen og
dermed samspil dermed kommunikation

Det mest kraevende led i kommunikation er tolkning af udspillet. Nar man laarer kommunikation
med andre, vil det derfor vage naturligt, at det er den mest erfarne, der varetager dette led i de
farste forsag. Konkret vil det sige, at det er den voksne, der skal ga ind og tolke pa de udspil,
barnet kommer med for derved at udvikle barnets forstaelse for kommunikation. Senere vil barnet
sa selv kunne ga ind og varetage tolkning ogsa, og der kan blive tale om mere avanceret og
gensidig kommunikation - jvf. ideen om zonen for den neameste udvikling.

Inden barn rigtig magter at kommunikere helt, kommer de med en masse udspil, der er umulige
at forsta for personer, der ikke er godt inde i deres daglige verden og deres repertoire af lyde, tegn
og gestus. Man skal desuden neamest vide, hvad de fortadler om, for at kunne forsta det. Preecis
det samme manster ma man forvente, nar handicappede lagrer at kommunikere - skal man forsta
deres kommunikation, ma man i starten kende deres verden (og det er salidt lettere, hvis man
selv har vagret med til at “koncentrere” den, som naevnt ovenfor), sa man paforhand ved, hvad de
kommunikerer om. Tilsvarende ma man i starten acceptere deres hjemmelavede tegn eller lyde -
sa kan man senere fa laat dem de mere socialt anerkendte tegn og lyde.

En anden side af denne situation er, at det kraever en vis faadighed i at strukturere en fortadling
om & eller andet. Denne faadighed er sma barn ikke i besiddelse af, men de kan tit fortadle, hvad
de har oplevet, hvis den voksne kan hjadpe dem ved at sarge for strukturen (sammenlign igen
med zonen for den naameste udvikling).

Formelt sprog

En formel kommunikationsform - talesproglig, tegnsproglig eller andre - er en stor kvalitets-
forbedring af kommunikation. Har man ikke andet, kommer man langt med wautoriserede fagter,
men kommunikationen bliver mere effektiv, hurtigere og kan handle om mere avancerede emner,
nar et formelt sprog fungerer. Denne effektivisering har selvfelgelig ogsa betydning for den
kultur -indlaging, der er naavnt ovenfor. Faktisk er en del af kulturen indbygget i selve det
formelle sprog, og det formelle sprog er med til at forme vores oplevelser af verden. Der er ting
og haandelser, der ikke er ord for i vores sprog, fordi vi ikke har brug for det i dagligdagen, og det
haammer vores opfattelse af det (jf. senere om arbejdsmodeller).

Et normaltfungerende barn vil i en periode pludre med alle mulige lyde. Det er en ren leg med
ale de mulige lyde. Senere bliver det kulturelt prasget i en grad, sa nogle af de lyde det pludrede
med, bliver glemt og det kan som voksen ikke udtale dem. Det vil vagre rimeligt at forvente, at

2 n

bearn med tegnsprog som modersmal ogsa " pludrer” med alle mulige tegn. Nogle bliver til
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hjemmegjorte tegn, men efterhanden som det socialt anerkendte sprog lages, glider ale de andre
muligheder i baggrunden.

Sproget udvikler sig i starten i et samspil med andre kompetente memesker. Efterhanden bliver
Vi i stand til at bruge sproget alene til at fare en samtale med os selv - vi taaker hgjt, som det
hedder. Det er almindeligt, at barn sidder og taler hgjt og instruerer sig selv, nér de f.eks. leger.
Der er mange voksne, der fortsadter med det, ndr de stér overfor noget sveat og indviklet. Her
kan det skabe klarhed i tankegangen, hvis man taler hgjt til sig selv. Hvis tegnsprog er ens
primaare modersmal, vil det formentlig vaare et naturligt led i udviklingen, at man "taler hgjt med
sig selv med tegn” i en periode. Det meste af taankningen bliver dog til indre sproglig taankning
uden udtalte ord (el. tegn) pai labet af opvaksten. Vi kan sagtens taanke pa andre mader end i et
formelt sprog, men ogsa her betyder det formelle sprog en stor effektivisering - i hvert fald pa
nogle omréder.
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Arbgdsmodeller

Det falgende er et forsag pa at give en beskrivelse af, hvordan vi opfatter verden omkring os og
handler i den. Samtidig er beskrivelsen med sine henvisninger og eksempler knyttet tad sammen
med det paadagogiske arbejde indenfor handicapomradet.

En beskrivelse er altid en forenkling af virkeligheden. Det er derfor vigtigere i det fglgende at
fange ideen i denne made at beskrive vores tamkning og handlen p3, end at hadfte sig ved
detaljerne. Tankegangen skulle sa gerne vise sig nyttig i det daglige arbejde, hvor den kan pege
pa nogle paadagogiske muligheder. Det er imidlertid vigtigt netop i dagligdagen at forholde sig ud
fraog til det, man som personale ser, frem for at holde sig til teaierne og deres beskrivelser.

Formd beskrivelse

| forste del af teksten blev det beskrevet, hvordan spsadbern lager de daglige rutiner at kende som
sma forlegb, de kan genkende - sdkaldte scripts. Disse scripts kan generaliseres til arbejdsmodel-
ler.

Nar barnet har laat et script for at spise, kan man ogsa sige, det har dannet sig en arbejdsmodel
for “spisning”. Modellen indeholder 3 aspekter:

A. En beskrivelse & de rent faktiske sider som navn (“maltid”), hvor det kan foregd,
hvem der kan deltage, beskrivelse af det normale forlgb og af variationsmuligheder og
lignende

B. En falelsesmaessig vaadi-vurdering af det, der beskrives i arbgjdsmodellen. Er det
noget godt, rart, ubehageligt, anstrengende, spamdende 0.s.v.? Af denne vaadi-vurdering
fremgar det ogsa, hvilket mal barnet er tilbgelig til at have i denne sammenhaang -
hvordan det helst vil have det former sig. (“det er rart - bade at spise og den
opmagksomhed, man fé&r i den sasmmenhaang, sa det gadder om at trakke det ud, sa det
varer lange” eller “det er frustrerende, uroligt og uoverskueligt og ender altid med at
mor bliver gal, sa det gadder om at undga eller afdutte hurtigst muligt”)

C. Et udvalg af handlemuligheder barnet kan vadge imellem for at na sine mal i denne
sammenhaang (“man kan lege indimellem, s& det varer laange’, “man kan sige man ikke
er sulten, for at undga mdtidet”, “man kan sige man er ma efter kort tid, for at korte det
af")

Denne opdeling findes selvfalgelig ikke i virkeligheden, men er foretaget for at give en klarere

beskrivelse af arbejdsmodellerne. | virkeligheden er de forskellige aspekter knyttet uadskilleligt
sammen. Der dannes arbgjdsmodeller for sméforlab som maltider, men ogsa for andre forhold.
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Eksempler:

Venskab

A. Et venskab er n&r man dtid holder med hinanden mod de andre, n& man dtid leger
sammen, n& man godt kan lide hinanden osv. Der er méske ogsa nogle flere
karakteristika— kan man have flere venner pa en gang?

B. Det gadder om at have nogle venner — eller maske a have netop en bedste-ven. Har
man ingen, ma man derfor straks gare noget for at fa nogle.

C. Handlemulighederne kan vagre at kebe venner med sma gaver, at holde med dem, ndr
andre driller dem, at invitere dem med i sin leg, a mene det samme som dem o.s.v.

Uenighed

A. Arbejdsmodellen for uenighed bruges s& snart der er den mindste forskel pa de
synspunkter, man giver udtryk for; eller den bruges nér der er starre forskelle i
grundlagggende og alvorlige spargsma. Den medfere oplasning af venskaber og den
hyggelige stemning, eller den er en lgjlighed til diskussion.

B. Uenighed er meget negativt, og det gadder om at flytte opmaaksomheden til noget
andet. Eller uenighed er spamndende at udforske neamere, en Iglighed til at blive klogere
og til en underholdende diskussion — naesten i stil med en seiskabsleg.

C. Hvis det gadder om at undga uenighed, ma man aflede opmaaksomheden, nér den
viser sig og undga oplagte minefelter: "1ad os ikke tale om politik nu, hvor vi ska hygge
0s’. Hvis uenighed og diskussion er spandende, kan man pdtage sig et andet synspunkt,
blot for at fa en god diskussion.

Noget af det centrale i begrebet om arbejdsmodeller er, at de ikke er passive erindringer, men de
bruges aktivt, nar man oplever og forsgger at tolke og forsta oplevelserne i dagligdagen. De er
naamest redskaber til at tolke verden med.

Eksempedl 9:

En devblindfedt kvinde har en arbejdsmodel for samvaa med nye, fremmede
mennesker. Indholdsmaessigt vil den fremmede altid have hende til at lave et eller andet,
hun ikke forstar eller ikke kan, og hendes egne initiativer og forsag pa kontrol med
situationen bliver ikke set og reageret pa.

Vagdimaessigt er situationerne atid frustrerende og mere eller mindre angstprovoke-
rende, sa det gadder om at undga dem eller korte dem mest muligt af.

Handlemuligheder kan vaae a hun prever at lukke sig inde i sig selv og vege
utilnsamelig; hun kan undlade at forsege det, hun bliver bedt om; hun kan blive
voldsom overfor den fremmede; hun kan blive selvskadende.

| hver enkelt situation afger hun, om dette skal opfattes som en situation, hvor hun skal lave
noget sammen med en fremmed. Er det det, bruger hun arbejdsmodellen for samvaa med

fremmede.
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Kommer der nyt personale, vil dei starten vage fremmede, og de féar derfor ikke de store chancer

i samvaget med hende. Konsulenter og eksperter far aldrig de store chancer. Hvis hun genkender
folk pa lugten, vil selv det faste personale blive afvist, hvis de skifter deodorant eller harshampo.

Arbejdsmodeller prasger altsd vores amindelige oplevelse af verden. Her er det vigtigt at huske
pd, at valget af hvilken arbejdsmodel vi bruger i en situation ikke er et bevidst valg vi styrer med
viljen. Det sker helt automatisk. | professionelt arbegjde kan vi dog godt vadge at ville tolke et
andet menneskes adfaard pa en bestemt made, men det er undtagelsen, og vi bliver dligevel ofte
snydt af vores egne arbejdsmodeller.

Vi kan godt opfatte noget, uden der er blandet arbejdsmodeller ind i maden, vi opfatter pa, men
det er ikke det almindelige. Det meste af det, vi oplever i |gbet af en ailmindelig dag, opfatter vi
gennem vores arbejdsmodeller. Det ger det lettere for os, at vi kan genkende en stor del umiddel
bart uden den store analyse, men det betyder ogsd, at vores arbejdsmodeller kan fungere som et
par briller eller et filter, vi opfatter verden igennem. Det gedder ogsa den arbejdsmodel af det
enkelte handicappede menneske, jeg gar og bygger op, og som styrer min made at opfatte og
behandle dette menneske pa.

Alt dette lyder méaske lidt mekanisk og stift, men i virkeligheden foregar det hurtigt, glidende og
ubevidst. Denne lidt formelle beskrivelse af arbejdsmodeller er ment som et analyse-redskab for
os, der skal forsta de handicappedes sommetider ret overraskende og uforstaelige handlinger.

Udvikling af arbejdsmodeller

| 1abet af opvaksten danner hvert enkelt menneske sine egne personlige arbejdsmodeller, ud fra
de oplevelser han har. Det spaade barn har nogle medfadte adfaardsmanstre, som beskrevet i 1.dd,
samt en parathed til at lazre. Det begynder derfor straks at opbygge arbejdsmodeller.

Sa snart den ferste arbejdsmodel er opbygget, bruges den til at tolke nye situationer med. Det
giver erfaringer, der dels bruges til at forbedre den brugte arbejdsmodel, og dels opsamlesi nye
arbejdsmodeller. Pa den made bygger nye arbejdsmodeller overpa gamle.

Arbejdsmodeller er ikke faste. Hver gang en arbejdsmodel brugesi en eller anden sammenhaang,
justeres den samtidig med den aktuelle erfaring. Den kan blive bekradtet (“arbejdsmodellen
fungerede fint i situationen og mine handlemuligheder farte til mit gnskede mal”) eller den kan

blive udbygget og nuanceret (“den passede i store trak, men det viste sig, at jeg ogsa kunne
opfere mig anderledes og aligevel klare situationen”)

De modeller, der er indleat farst, er naturligt dem, man har haft flest erfaringer med. De er derfor
0gsa de mest efterpravede, justerede og nuancerede, sa der skal mere drastiske erfaringer til, for

man aandrer dem radikalt. Det er en anden made at forklare, hvorfor de tidlige erfaringer i livet er
sa vaesentlige. Begrebet om arbejdsmodeller rummer imidlertid i teorien muligheden for, at ale -

ogsa detidlige - arbejdsmodeller kan andres. Der er dog forskel pd, hvor stort et arbejde det er at
gare det i prakss.

Det er her ogsa vigtigt at huske pd, at ser man pa, hvad der betyder mest for mennesker i deres
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psykiske udvikling, er det hvad og hvordan de oplever de episoder, de kommer ud for og i mindre
grad, hvad der faktisk skete. Tager man denne viden bogstavelig, betyder det ogsg, at vi ma
acceptere flere forskellige oplevelser af den samme situation:

Sagt pa en anden made: ndr vi taler om oplevelse af en situation, er vi nedt til at acceptere flere
“virkeligheder”, der er lige rigtige - ogsa selvom de maske er indbyrdes modstridende. Hvis vi pa
traditionel vis holder fast i, at vores opfattel se som pasdagoger er den rigtige opfattelse af
situationen, som de handicappede skal laae, sd er der tale om magtmisbrug og manglende respekt
for de handicappede.

De handicappede har af mange forskellige arsager faet en anden oplevelse af vores fadles
virkelighed end vi har. Derfor kan det vagre nyttigt at se det paadagogiske arbejde ogsa som en
udvikling af virkelighedsopfattelser. Fordi de ofte kompenserer ved bedre udnyttelse af andre
sanser end f.eks. jeg gar, vil de handicappedes virkelighedsoplevelse tit rumme aspekter, jeg ikke
selv er opmagksom pa. Derfor kan de opfatte en situation si meget anderledes. En af de
spandende ting i paadagogisk arbejde med handicappede er, at den giver os mulighed for at
opleve verden pa andre og nye mader - at udvikle vore virkelighedsoplevelser. Nu er det os
normaltfungerende, der dominerer verden, sa vore virkelighedsopfattel ser vil oftest vagre de mest
hensigtsmaessige. Alligevel er det stadig spaandende at ting kan opleves arderledes.
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Der er personlige forskelle pd, hvor let vi har ved at aandre vores arbejdsmodeller. Hvis trygheden
i ens tilvagrelse hviler meget pa ens egen kompetence til at klare dle situationer — og dermed
maske ogsa pa en fast, genkendelig struktur pa dagligdagen — kan det vagre sa utrygt at eandre
opfattelse (arbejdsmodel), at man hellere prover at presse virkeligheden ind i det kendte menster.
Derudover er der ogsd andre grunde til vanskeligheder ved at skifte opfattelse.

Nogle mennesker kan ligefrem have svaat ved at klare situationer, hvor to forskellige

arbejdsmodeller er lige naaliggende som tolkning af situationen. Selve frustrationen ved den
flertydige situation er uudholdelig, og de kan derfor forsgge at dippe helt ud at situationen —
f.eks. ved at blive aggressive.

Brug af arbegdsmodeller i psedagogisk arbejde

Né&r man steder pa adfaadsproblemer i pasdagogisk arbejde, kan de beskrives ved hjadp af
arbejdsmodeller. Her er udgangspunktet at

den handicappede har dannet sig en opfattelse af situationen
og derudfra opstillet et gnskvaardigt mal,
hvorefter han har handlet efter bedste evne

Né&r den handicappede udviser adfaardsproblemer, er der derfor 3 steder, hvor vi kan tage fat:
A. Hvad er den handicappedes opfattelse af situationen, siden han agerer sédan?
B. Hvad er det den handicappede prover at opnai situationen - hvad er malet?

C. Hvilke handlemuligheder har den handicappede valgt og er der andre i relation til det
anskede mal?

Det svarer til de 3 aspekter, der er beskrevet om arbejdsmodeller.

Hvis vi vender os til det tidligere Eksempel 9 med en devblindfadt kvinde, der har dannet sig en
uhensigtsmaessig arbejdsmodel af samvaa med fremmede, sa kan den f.eks. analyseres sdledes:

A. Hun opfatter samvaa med fremmede som praeget af forventninger til hende om at lave et eller
andet hun ikke forstar eller magter, og af manglende opmaaksomhed overfor hendes initiativer,
samt at hun selv mister kontrollen over situationen.

Den skitserede arbejdsmodel gar det svaat at give hende nye erfaringer, men man kan maske
arbejde med situationer, hvor hun kan lokkes til at bruge andre arbeydsmodeller. | nogle
situationer kan hun maske blive i tvivl, om det nu er denne arbejdsmodel, der skal bruges. Hun

kan méaske have en arbejdsmodel for aftensmaden, hvor der sommetider er gasster pa besgg, som
hun har et minimalt samspil med - de er der naamest parallelt uden at gribe ind i hinandens
verden udover at rakke maden videre o.l. Hvis situationen kan opfattes sdledes, far de fremmede
(nye medarbejdere f.eks.) en lille mulighed for at blive til kendte i hendes verden.
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Eller hun kan have en arbgjdsmodel for en leg, der er satiltrackkende for hende, at lysten til legen
overskygger frygten for det ubehagelige samvaa med fremmede. | nogle situationer kan hun
derfor forsgge at handtere situationen efter lege-arbejdsmodellen frem for samvea-med
fremmede-arbejdsmodel len.

Efterhanden kan man maske opbygge en alternativ model for samvaa med fremmede - samvaer
kan bade vagre positivt og negativt. Den nye arbejdsmodel - éler de nye nuancer i modellen - vil i
farste omgang kunne bruges pa tidspunkter, hvor hun har overskud til forsag med noget nyt, men
pa laangere sigt forhdbentlig til erstatning af den gamle.

B. Hun opfatter samvaa med fremmede som frustrerende og angstprovokerende, og det gadder
derfor om at undga det eller korte det af mest muligt.

Her er ligger det lige for at sige, hun ska have positive oplevelser med fremmede. Skal kvinden
aandre sin arbejdsmodel og dermed sine forventninger til sasmvaa med fremmede, skal hun have
erfaringer med samvaa, der er anderledes. Hun skal opleve samvaa, hvor der stilles forventninger
til hende, som hun forstar og magter at leve op til. Hun skal opleve samvaa, hvor der er opmaak-
somhed overfor hendes initiativer i samvaget. Hun skal opleve samvaa, hvor hun bevarer en grad
af kontrol over situationen - f.eks. hensyntagen til hvad hun vil i samspillet og evt. afdutning, nar
hun ikke vil vaare med mere. Kort sagt skal hun begynde at opleve samvag med andre som noget
positivt.

Det betyder mere konkret, at man kan bruge situationen med nye medarbejdere eller vikarer til at
arbejde med arbejdsmodellen. De gamle medarbejdere tager sig af alle de mere ubehagelige og
rutinepraegede situationer, mens den nye medarbejder kun er sammen med hende, nér det er
Stuationer, hun godt kan lide - jaavnfar den eventuelle arbejdsmodel for en leg. Det lyder
selvfalgelig ikke saligt rart for de gamle medarbejdere, men det prasciserer, at det maske ikke
alene handler om, at den nye medarbejder skal lage at markere sig og gennemfare ogsa mindre
behagelige forlgb. Der bar nok sadtes en mere struktureret plan igennem med en tidsfrit,
hvorefter man vurderer, om der sker andringer i hendes arbgjdsmodel for samvaa med fremmede
- bare sa de gamle medarbejdere ikke faler ck giver de nye fribillet i a fremtid.

C. Kvinden havde forskellige handlemuligheder, nér hun ville begramse og styre samvaaet med
fremmede. Hun kunne lukke sig inde i sig selv, hun kunne undlade at samarbejde, hun kunne
blive voldsom, eler hun kunne blive selvskadende.

Hvis hun gnsker at fa sterre indflydelse og kontrol over samvaaet - evt. for at kunne afbryde, nar
hun ikke ville mere - ma der veare andre og mere hensigtsmasssige handlemuligheder. Det kraever
imidlertid, at personalet respekterer hendes ret til at have medindflydelse pa samvaget.

Her er mindst to aspekter at arbejde med: dels en gget opmaaksomhed overfor hendes initiativer i
samspillet med andre, og dels arbejdet med at finde en mere hensigtsmaessig méde at afslutte et

samvag paend at skulle vaare f.eks. selvskadende. Hvilket signal til afslutning af et samvaa kan
vi finde og f& indarbejdet, sa bade hun og personalet er klar over, at det betyder Sut?
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Afrunding

Fordelen ved at arbejde med arbejdsmodeller skulle gerne vaae, at den giver flere vinkler pa

problemadfaad. Jo flere vinkler jo mere kompliceret bliver arbejdet! Ja, men det giver ogsa flere
handlemuligheder. Der vil vage faare situationer, hvor personalet bliver |3st fast uden at vide,
hvad de skal gribe fat i af handlemuligheder.

Som det blev naevnt ovenfor, er det vigtigere at fa fat i ideen bag arbejdsmodeller, snarere end at
falge opstillingerne davisk. Kreativitet er en styrke i psedagogisk arbejde.

Mogens Jensen

Psykolog
Oktober '98
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