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Forord

Denne publikation underseager sammenhaeng og synergi mellem to vigtige omrdder som Nordens
velfeerdscenter har arbejdet med igennem en dreraekke: velfeerdsteknologi og universel design.

Begge omrdder er nogle vi er gode til i Norden, og hvor potentialet ved teettere Nordisk samarbej-
de synes stort. Bade velfeerdsteknologi og universel design drives af veerdier som er selve kernen
i vores faelles nordiske velfaerdsmodel, veerdier som inklusion og lighed — b&de samfundsmaessigt
og demokratisk.

Publikationen vil undersage hvordan disse to omréder kan fremme og forbedre hinanden. Vel-
feerdsteknologien er netop i disse ar meget profileret, bdde mediemaessigt og politisk og det vil
vaere naturligt at undersa@ge om, eller hvorledes, denne opmaerksomhed kan gavne universel de-
sign. Dette er seerligt interessant fordi de to omrdder har s& mange faelles traek, faelles vaerdier og
feelles slutmal - og fordi de som sagt har potentialet til at gere hinanden bedre. Mere universel
design kan give bedre teknologi og bedre implementeringsprocesser, mens mere og bedre vel-
feerdsteknologi kan fremme ideologien bag universel design.

Vi har fundet en raekke gode eksempler fra Norden til at illustrer samspillet mellem disse to omra-
der og hdber du finder dem interessant og inspirerende.

Rigtig god leesning.
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Ewa Persson Géransson
Direkter
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TEXT: Dennis C Sendergaard

Teknologi som driver
for universel design

Universel design, universel udformning eller design for alle - kaert barn har man-
ge navne. Uanset hvilket af begreberne man foretraekker er det ikke en ny tanke.
Ideen stammer fra arkitekturen og handler i bund og grund om at skabe bygning-
er, produkter, tjenester eller miljger som bade er aestetiske og brugbare af alle,
lige meget om man er hgj eller lav, mand eller kvinde, ung eller gammel, har en
funktionsnedsaettelse eller ikke. | Norden har vi overordnet set god tradition for
at arbejde med tilgengelighed og universel design. Vores universelt opbyggede
velfzerdssamfund bygger pa et princip som straber efter lighed og inkludering,
det veerende samfundsmaessigt eller demokratisk. Denne faelles samfundsstruk-
tur og ambition ger det ligeledes naturligt at samarbejde indenfor universel de-
sign.



Selvom der i de Nordiske lande er tradition for
at arbejde med grundprincipperne i universel
design nyder begrebet dog ikke samme fokus
og genkendelighed i alle de nordiske lande.
Hvor det i Norge nyder relativt stort politisk
fokus, er det i eksempelvis Danmark primaert
reduceret til et spergsmal om fysisk og digital
tilgeengelighed.

Kan universel design understettes af
velfzaerdsteknologi?

Spergsmadlet som denne publikation derfor vil
tage op er, hvorvidt udviklingen indenfor uni-
versel design i Norden kan understgttes og
fremmes af den store fokus, bé&de politisk og
markedsmaessigt, der netop nu er pd velfaerds-
teknologi i alle fem nordiske lande.

Modsat universel design er begrebet velfaerds-
teknologi forholdsvis nyt. Det blev opfundet
som paraplybegreb i Danmark omkring 2007
som et slags svar pa hvorledes den ekstremt
hurtige teknologiske udvikling vi ser i vores
hverdag, bedre kunne udnyttes af vores vel-
feerdssamfund. Selvom velfaerdsteknologi er
blevet et feelles Nordisk begreb, er der store
forskelle landende imellem. Der er forskelle p&
hvordan vi definere begrebet, hvilke omréder
det skal indeholde, og hvor bred malgruppen
er. Der er ligeledes forskelle i hvor mange erfa-

FAKTABOKS

ringer vi har gjort os, hvor steerke markederne
er og hvorvidt der findes nationale strategier
pd& omrddet eller ej. Vi er dog alle enige om at
velfeerdsteknologi er et vigtigt veerktej til at
innovere vores offentlige sektor og vi er ligele-
des enige om de &benlyse fordele der liggeri et
Nordisk samarbejde p& det velfaerdsteknologi-
ske omréde.

Den store fokus der de sidste fem til syv ar har
veeret pd velfeerdsteknologien og offentlig in-
novation generelt har bade veeret med til at ud-
vikle og innovere hjelpemiddelindustrien, men
den har ligeledes eendret den mdde det offent-
lige interagere og involvere borgere i leveringen
af velfeerdsydelser. Borgere er i stigende grad
gdet fra at veere passive patienter til involvere-
de borgere. Nye arbejdsprocesser betyder man
pd nye mdder szetter slutbrugeren i centrum,
for bdde at opnd hajere effektivitet og kvalitet
i leveringen af offentlige ydelser. Metoder som
involvere brugerinddragelse og "design thin-
king" bliver stadigt mere populeere og dette
skaber grobund ikke blot for bedre implemen-
tering af velfeerdsteknologi, men ligeledes for
at udforme flere og bedre universelle lgzsninger.

Norge er det eneste Nordiske land som har en national strategi for universel design. Denne
blev fornyet i 2016 og du kan laese mere om denne senere i dette haefte eller pd& den norske

regerings hjemmmeside: www.regjeringen.no



Bedre vilkar for inkludering

P& samme tid skaber den kontinuerlige tekno-
logiske udvikling konstant bedre vilkar for in-
kludering og lighed. Lasninger udviklet til kon-
sument markedet viser sig at veere nsermest
vundveerlige hjaelpemidler for personer med
funktionsnedsaettelser som man for eksempel
s& det med udviklingen af smartphones. Men,
udviklingen gdr begge veje. Teknologier udviklet
til at kompensere for en funktionsnedsaettelse
viser sig uundveerlig for samfundet som helhed
- det var eksempelvis sédan vi alle fik gleede af
fiernbetjeningen.

Velfeerdsteknologi og universel design er sdle-
des to begreber som bd&de komplementere og
faciliterer hinanden. Dette haefte vil undersege
dette neermere og kigge eksempler p& hvorle-
des bdde den offentlige og den kommercielle
fokus pa det nye marked for velfaerdsteknologi,
kan veere med til at skabe bedre lgsninger for
alle. Samtidig vil artiklerne ogsd vise, hvordan
man ved at bruge universel design tankegan-
gen ikke bare kan skabe bedre velfaerdstek-
nologiske lgsninger, men ligeledes kan skabe
bedre og mere effektive processer for arbejdet
med velfeerdsteknologi. @

FAKTABOKS

Nordens velfeerdscenter definerer vel-
feerdsteknologi sdledes: "Velfaerdstekno-
logi er teknologi der forebygger, assiste-
rer eller leverer velfeerdsydelser”.

Du kan leese mere om velfeerdsteknolo-
gi indenfor det Nordiske samarbejde p&
www.nordicwelfare.org




Samarbete tor ett
Norden for alla

TEXT: Maria Montefusco

L E e

E rIj ‘

b
&

B

;Ei: =l

]



En nordisk expertgrupp fér universell utformning och tillgédnglighet har formu-
lerat férslag fér ett Norden som frémjar mangfald och social gemenskap hos
en befolkning med stor variation i funktionalitet. Norden star infér olika utma-
ningar, till exempel den demografiska utvecklingen. Parallellt med det maste vi
skapa férutséattningar sd att Norden kan vélkomna och fungera som sambhail-
le utifrdn ménniskors manga likheter och olikheter. Fler mdaste i arbete och fler
behdver kunna klara sig sjdlvstédndigt. Alla har réatt till delaktighet pa lika vill-
kor. Expertgruppens tankar och férslag finns samlat i rapporten Norden fér alla
(2016).




Det nya férslaget till samarbete om ett Nor-
den fér alla bygger pd principer om manskliga
rattigheter, social hdllbarhet genom inklude-
ring och ett samhalle som bejakar manniskors
olika funktionalitet som en normal variation i
befolkningen. Beslutsfattare pd& nordisk och
nationell likval som lokal nivd motiveras av ar-
gument om att frdmja hdlsa, sjalvstandighet
och delaktighet. Det finns ocksd marknads-
och socioekonomiska argument for universell
utformning. For samhdllet handlar det om att
"tanka efter fore" och darigenom slippa dyra
efterkonstruktioner och speciallésningar. For
ndringsidkare finns majlighet att méta beho-
ven hos fler kunder och anvandare.

Expertgruppen &r enig om omraden
som stodjer och stdrker utvecklingen foér
universell utformning:

. forskning

« utbildning

« innovationer

+ medvetandegoérande insatser

« hdllbart byggande

« tillgangliga transportsystem

« valfardsteknologi

« digital delaktighet

+ standardisering
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Fokus pa fysisk och digital utformning
Definitionen av universell utformning, s& som
den foérstds i enlighet med FN:s konvention
om rdttigheter for personer med funktions-
nedsdttning, fokuserar pd fysisk och digital
utformning av miljéer. Samtidigt innefatt-
ar definitionen individuella anpassningar for
personer som har behov utdver det som kan
ordnas genom att utforma miljén pd ett inklu-
derande satt. FN:s funktionshinderskommitté
har ocksd gett en generell kommentar till Arti-
kel @ i konventionen om tillgdnglighet, om hur
funktionshinderkommittén menar att artikeln
ska tolkas:

«  Kopplingen mellan omrédena universell
utformning, tillgadnglighet och vdlfards-
och vardagsteknologi s& som olika typer
av stoéd och hjdlpmedel, ar lika logisk som
noédvandig.




Expertgruppen fér universell utformning och
tillganglighets arbetar inom ramen for Nordis-
ka ministerrddets handlingsplan fér funktions-
hinderssamarbetet (2015-17) och finansieras
genom medel frén Nordiska ministerradets
strategi fér héllbar utveckling, Ett gott livi ett
hallbart Norden (2013). Uppdraget ar att bidra
till implementeringen av hdllbarhetsstrategin,
sdrskilt malsdttningen "Foregelse af mang-
foldigheden i de nordiske samfund: Ligestilling
og sociale faellesskaber fremmes med hensyn
til ken, etnicitet, religion, overbevisning, funk-
tionsevne, alder og seksuel orientering”.

Expertgruppen traffades tvd gdnger under
2015, d& den bland annat bidrog till en kun-
skapsinsamling av lagar, strategier och prax-
is kring universell utformning. Ett av moétena
genomférdes i Reykjavik dar gruppen besokte
tva goda exempel for universell utformning och
modern teknologi: badanldggningen BI& Lagu-

nen och kultur- och kongresshallen Harpa.

Det nordiska samarbetet bor fokusera pd att
6ka medvetenheten om nyttan med universell
utformning, samordnad forskning och utbild-
ning, nordiska jamfoérelser, samarbete kring
standardisering och tillganglig turism, menar
expertgruppen.

Pagdende processer kan utvecklas

Det nordiska mervdardet ligger i att samarbe-
tet kompletterar och ger mojlighet till utveck-
ling av redan pdgdende nationella processer.
De processerna kan handla om tillganglighet i
offentliga miljéer eller utformning av bostdader.
Enligt expertgruppen kan ocksé det europeiska
samarbetet och andra internationella utveck-
lingsprocesser forbattras genom att Norden
starker sin rést och utveckling, till exempel
inom standardisering. Under 2017 kommer for-
slagen att fortsdtta kommuniceras med rele-
vanta politikomréden och verksamheter inom
Nordiska ministerrédet.

Arbetet ar en logisk foljd av tidigare strate-
giskt nordiskt samarbete om tillganglighet och
inkludering av personer med funktionsnedsdatt-
ning. Det officiella regeringssamarbetet om
temat har funnits sedan 1990-talet och fung-
erat pd en rad olika satt. Ett exempel &r pro-
jektet och tavlingen Staden for alla. En annan
ar Nordiska ministerrddets strategi fran tidigt
2000-tal fér implementering av tillganglighet
i hela samarbetet. Det fanns ndtverk for ett
antal olika politikomrdden ddr departements-
tjdnstemdn samlades for att diskutera ge-
mensamma utmaningar och mgjligheter. Vid
Nordiska hégskolan for folkhdlsovetenskaper
fanns en masterutbildning om universell ut-
formning utifran ett halsoperspektiv. Dessa ar
bara ndgra exempel pd att den politiska viljan
for ett Norden for alla ar en tradition, snarare
an ndgonting nytt.

1



Den nordiska expertgruppen fér universell ut-
formning och tillgdnglighet bestdr av sakkun-
niga frdn olika omrdden med koppling till te-
mat. Inom gruppen finns arkitekter, jurister,
ndringspolitiskt sakkunniga, tjgnstemdadn fran
myndigheter, experter med och utan egen er-
farenhet av funktionshinder. Enligt FN:s funk-
tionshinderskonvention ska personer med
funktionsnedsdattning, genom sina féretrada-
nde organisationer, involveras i processer och
beslut som berér dem. Inom gruppen fanns
funktionshindersorganisationernas féretrdda-
re och medlemmar i Nordiska ministerrddets
funktionshinderrdd. Funktionshinderrddets har
medlemmar frédn Nordens alla lander inklusi-
ve Fardarna, Gronland och Aland. Halften av
medlemmarna dr utsedda av regeringarna och
halften av funktionshindersorganisationerna.
Funktionshinderrddet har ocksd stdallt sig bak-
om rekommendationerna. @
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TEXT: Nino S|m|c FOTO: Martin Lindeborg \ .

EN BRA LOSNING AR EN
LOSNING FOR ALLA

Universell design och vélfardsteknologi &r tva néarliggande begrepp med oli
ursprung och delvis ocksa olika inriktning. Det &r begrepp med potential
komplettera varandra och stdrka inkluderingen i samhdllet av ménniskor mr
funktionsnedsdttningar. Men &n &r vi inte riktigt dér, menar Per-Olof Hedvall,
dmnesforetradare och forskare vid Avdelningen fér rehabiliteringsteknik, Certec
i Lund.




"Tillgdnglighet dr ett oerhért viktigt medel, men den dr inte
ett mal i sig och kan inte pa egen hand leda fram till det in-
kluderande hallbara, vare sig socialt eller individuellt, menar
Per-Olof Hedvall, som slar ett slag for universell design.”
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Redan den grundlaggande definitionen av
begreppet universell design ger plats for val-
fardsteknologi som en kompletterande del av
I6sningen. Universell design handlar om ut-
formning av olika produkter, design och arki-
tektur sd& att de kan anvdndas av alla. Mdélet ar
att det som byggs, produceras och utformas
ska kunna anvdndas av alla, utan sarlésningar.
Men sedan tillkommmer en mening i definitio-
nen: strdvan efter det universella utesluter inte
sarskilda I6sningar som riktar sig till sarskilda
grupper.

- Universell design blir en framatblickande hu-
vudstrategi, men det utesluter inte valfards-
teknologi, det &r kompletterande omrdden,
inte motsattningar, sdger Per-Olof Hedvall.

Tidsandan speglas i I6sningarna
Utformningen av byggnader, produkter, tjans-
ter och infrastruktur speglar alltid tidsandan
ndr de skapades. Ett slott frdn 500-talet ar
fullstéandigt hopplést for en person med ro-
relsenedsattning men det speglar den tidens
instdllning. | byggnader frén 1960-talet &r det
ofta majligt att réra sig fér en person som an-
vander rullstol men d& handlar det ofta om att
behova ta om- och bakvdgar. | dag vinner uni-
versell utformning terrdng och inrymmer val-
fardsteknologiska kompletterande I&sningar.

— Riktigt bra inkluderande design mdrker man
inte ens — den bara finns ddr och det krdvs nds-
tan att man jobbar med frdgorna fér att man
ska se att ndgon verkligen har tankt till, sdger
Per-Olof Hedvall.

Tillgdnglighet dr inte synonym till
inkludering

Traditionell vdalfardsteknologi har en annan
bakgrund dan forskningen och praktiken kring
universell design. Valfardsteknologin kommer
frdn halso- och sjukvarden och innovations-
kraften har traditionellt prdaglats av sartdn-
kande, inte inkludering.

Ett konkret exempel pd sartdnkande &r att
personer som anvdnder rullstol ofta maste ta
en ingdng pd baksidan till restaurangen eller
kontoret eller biografen medan alla andra gér
in p& framsidan.

— Lokalen ar visserligen tillgdnglig men 16sning-
en dr inte inkluderande - jag blir faktiskt exklu-
derad, sdger Per-Olof Hedvall.

Frdn en individs perspektiv dr det av underord-
nad betydelse om det ar byggnadens utform-
ning eller rullstolens som gor att vederbérande
kan ta sig fram. Valfardsteknologi och univer-
sell utformning smdlter samman.

— Jag tycker att det finns en stor potential i att
tanka mer inkluderande dven ndr man arbetar
med utformningen av vdlfardsteknologi, séger
Per-Olof Hedvall och ndmner ett aktuellt ex-
empel.
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Nya tillgdnglighetskriterier som gdller myn-
digheters webbsidor rullar nu ut éver Europa.
Bakom kriterierna stdr EU genom direktivet
"om tillgdnglighet avseende offentliga myndig-
heters webbplatser och mobila applikationer”.
Senast hésten 2018 ska samtliga medlemssta-
ter ha lagar pd plats som syftar till 6kad di-
gital tillgdnglighet for alla, inklusive personer
med funktionsnedsdttning. Tanken dar att alla
ska kunna dra nytta av webben, oberoende av
syn-, horsel- eller rérelsenedsdattning. Exem-
pelvis ska den som behdver anpassad styrning
pd grund av rérelsenedsdttning kunna anvdn-
da hemsidan med hjalp av bara tvd tangenter,
ENTER och TAB. Detta kan alla anvéndare ha
nytta av.

FAKTA

Certec bildades 1988 som en centrum-
bildning inom Lunds tekniska hégskola.
Namnet ar en akronym frén Centrum for
rehabiliteringsteknik. Centret ingdr idag
i Institutionen foér Designvetenskaper
med sitt forskarutbildningsdmne "reha-
biliteringsteknik” som en av institutio-
nens sju forskningsinriktningar.

Per-Olof Hedvall &r &mnesféretrddare och forskare vid Avdelningen fér rehabiliteringsteknik,
Certec, i Lund.
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Ett liknande ténk vore vardefullt ocksd nar det
gdller halso- och sjukvard i hemmet. Det finns
en stark vilja i samhdllet att dven mdanniskor
med stora hdlsoproblem ska kunna bo kvar i
hemmet och leva ett aktivt liv, vara delaktiga
i allt som sker. Tekniska l6sningar som kommer
fram nér allt ldngre och har en potential att
ge stdd till manniskor som tidigare inte kunde
bli hjalpta. Det ar samtidigt viktigt att komma
bort frén "enanvédndar”-perspektivet. Lésning-
arna ska vara bra fér alla som vistas i hemmet,
inte bara patienten, utan dven partnern, slakt
och vdnner ska kunna dra nytta av dem.

Sakernas internet - ndsta revolution

Vi st8r aven infér en annan teknisk revolution,
Internet of things, sakernas Internet. Det ar
nar vardagsféremdl som hushdllsapparater,
kldder, maskiner, fordon och byggnader, som
har férsetts med elektroniska delar, kan sam-
mankopplas fysiskt eller via ett tradlést nat-
verk och utbyta data. Det har kan pa sikt skapa

mdanga férdelar men utvecklarna mdéste tanka
pd att anvdndarna ar ett brett spektrum av
mdnniskor. Det gdller att anpassa de tekniska
I6sningarna till alla mdnniskor i ett hem eller
ett samhdlle och ta hdnsyn till samtligas maoj-
ligheter och begrdnsningar.

- P& Certec vinnldgger vi oss om att ha med
bdda perspektiven i var forskning, badde De-
sign for me och Design for we, sdger Per-Olof
Hedvall. Det galler hela tiden att jobba utifrén
individen och individens behov men samtidigt
ha dubbelt fokus och se till att I6sningarna kan
tillémpas av och gora livet lite enklare for alla.

Industridesignstudenter vid Lunds tekniska
hégskola har tvd obligatoriska kurser i univer-
sell design som en del av sin utbildning. Det
dr ett satt att pd ett tidigt stadium integrera
tankandet kring universell design i utformning-
en av framtida produkter och system. Kurser-
na dr valbara dven for civilingenjérer. @
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VELSKABT

VELFARDSTEKNOLOGI

— vuanset funktionsevne




Velfaerdsteknologi til personer med funktionsnedszettelse kan ofte ende med at
veere klodsede. Det er dog langt fra tilfeeldet hos den nordjyske virksomhed Lift-
up, hvor designet er et vigtigt parameter uanset brugernes funktionsevne.

TEXT: Maria-Teresa Faurhgj, KoommPress FOTO: Johny Kristensen

En arkitekt og en entreprengr stod med en
udfordring om at skabe tilgeengelighed for
kerestolsbrugere i en ejendom. Arkitekten var
frustreret over, at der ikke eksisterede en trap-
pe, hvor trinene kunne lzegge sig ned og blive
til en elevator. Entreprengren teenkte videre
over idéen, og efter nogle &r stod han med det
ferste produkt for den nordjyske producent af
liftlasninger, Liftup. Produktet hedder Flexstep
og er en kombineret trappe og lift, der kan bru-
ges af alle uanset funktionsevne. Lige siden har
et flot design veeret et afgerende kriterium for
Liftups produkter.

- Visyntes, at der fandtes mange klodsede vel-
faerdsteknologiske produkter. Det ger der sta-
dig, og det er kun en lille procentdel af produk-
terne i branchen, hvor design virkelig er teenkt
ind. Vi tror pd, at kunderne saetter pris pd, at
produkterne har et flot design, og derfor er det
en vigtig grundsten, ndr vi udvikler og opfin-
der nye produkter, fortaeller Henrik Haugaard,
salgschef i Liftup.

Lige fra begyndelsen enskede Liftup at gere
op med den traditionelle mdde at designe vel-
faerdsteknologiske produkter pd. | dag er de-
sign integreret i alle produkter hos Liftup.

- Vi vil ikke skabe noget, som stdr og skriger

til omverdenen, at her er et hjelpemiddel til
handicappede personer, da vi ikke synes, det er
nedvendigt at diskriminere pd den mdade, nar
man i dag har muligheden for at bruge univer-
selt designede produkter, som kommer alle til
gavn, forklarer Henrik Haugaard.

Talmodighed betaler sig

Hos Liftup er udgangspunktet at designe vel-
feerdsteknologier til personer med funktions-
nedseettelse, men kan man ligeledes appellere
til personer uden funktionsnedseettelse, er det
kun en fordel, mener Henrik Haugaard.

- Vi mdlretter vores produkter til et bestemt
segment, men kan man lave et produkt, som
kan bruges af alle, men samtidig har en funk-
tionalitet, der egner sig til folk med speciel-
le behov, s& kan det kun vaere en fordel. Med
Flexstep, der kan bruges af alle med eller uden
funktionsnedsaettelse, har det fra start veeret
et mal at sikre, at man ikke kunne se, at det
var et hjelpemiddel. Hensigten med Flexstep
er ikke, at folk skal kebe den som vaerende en
almindelig trappe. Det skal veere fordi, der er et
behov. Men vi kan godt lide tanken om, at det
faktisk ligner en almindelig trappe, og at den
kan anvendes af alle, siger Henrik Haugaard.

Flexstep er en kombineret trappe og lift, som ger, at den kan bruges af alle. Den ligner en

almindelig trappe, men sikrer fri tilgeengelighed for alle — ogsd folk med funktionsnedseettelse.
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Henrik Haugaard, Salgschef for Liftup
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Med deres veldesignede, velfeerdsteknologi-
ske produkter ensker Liftup, der blev oprettet i
2003 og har domicil i Stevring syd for Aalborg,
at sende et signal til omverdenen om, at vel-
faerdsprodukter ikke nadvendigvis behgver at
leve op til de fordomme, der ofte eksisterer om
udseendet. Derfor overklistrer de ikke deres
produkter med maerkater om, at her er et hjzel-
pemiddel til handicappede personer. | stedet er
onsket at skabe et produkt, som blender ind i
omgivelserne og er tilgeengeligt for alle.

Henrik Haugaard peger pd, at n&r badde aeste-
tik og funktionalitet skal g& op i en hgjere
enhed, kan udviklingsprocessen veere mere
tidskraevende, men det bor ikke afskraekke virk-
somheder fra at teenke design ind i produktets
funktionalitet. Ifelge salgschefen kan denne
tankegang nemlig sagtens betale sig:

- Udviklingen kan tage leengere tid, men vi har
taget et valg om ikke g& p& kompromis med,
at vores produkter skal passe ind i de omgivel-
serne, de skal fungere og veere til gavn i. Jeg
tror pd, at hvis man har tenkt design ind fra
starten, s& fordyrer det ikke udviklingsproces-
sen vaesentligt, pointerer han.

Fremtidigt markedspotentiale

Liftups omsaetning er de seneste &r vokset
med 30-50% om dret, og virksomheden tror
pd, at de vil fortseette med at veekste og std
gkonomisk stzerkt pd& grund af deres seerlige
fokus pd& design af produkterne. | fremtiden vil
byggebranchen ligeledes stille hgjere krav om
universelt design, hvor tankegangen er at inklu-
dere alle og sikre lige adgang i det offentlige
rum. Hos Liftup feler de, at de imedeser denne
udvikling i branchen.

FAKTA

Liftup er en innovativ virksomhed, hvor
grundstenen er udvikling af produkter in-
denfor velfaerdsteknologi: Tilgeengelighed
(access) og sundhed (care). Virksomheden
er placeret i Stevring syd for Aalborg og
beskeaeftiger 40 medarbejdere. Den dansk-
ejede virksomhed blev grundlagt i 2003 og
selger i dag deres produkter til omkring 29
lande rundt om i verden.

- Vores mdde at arbejde med at designe vel-
feerdsteknologier, som i dette tilfeelde primaert
handler om lifte, stiller os godt i branchen. For-
hdbentlig ogsd hvis man kigger lidt frem i ti-
den. Jeg tror dog ikke, at universelt design bli-
ver faktor nummer ét i vores branche, men jeg
tror, at det f&r mere og mere betydning i frem-
tiden. Vi har hele tiden nye idéer og nye pro-
dukter i stabeskeen for at kunne imgdekomme
det @gede antal af aldre borgere i fremtiden,
slutter Henrik Haugaard.

Ved at skabe et produkt, der ferst og fremmest
sa@ger at lgse et behov, men ligeledes har fokus
pd& design, har den nordjyske producent af lifte
fundet en tilgang til design i deres velfaerdstek-
nologiske lgsninger, der er helt unik. Flexstep,
der blev opfundet nzesten ved en tilfaeldighed
med samarbejdet mellem arkitekten og entre-
prengren, var afsaettet til, at Liftup i dag produ-
cerer produkter til 29 forskellige lande og netop
har oprettet et datterselskab i USA. Liftup er
dermed et eksempel pd, at velfeerdsteknologi,
universelt design og skonomisk veekst kan g&
hdnd i hénd. @

21



Tekniken ger frihet
och mojligheter
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Islanningen Brandur Karlsson &r 35 ar gammal och férlamad fran halsen och
nedat. Fran dagen dé han férlamades, nér han var runt 23 ar, hann det ga tva ar
innan han fick en elrullstol som han kunde styra sjalv.

TEXT: Brandur Karlsson med bearbetning och éversdttning av Jén Thordarson och Stefdn

Vilbergsson FOTO: Halldér Vikingsson

Rullstolen innebar en stor frihet for mig. Den
pdverkade min tillvaro l&ngt utéver det att
bara kunna komma runt. Nu kunde jag &ka
runt som jag sjalv ville, under forutsattning att
miljon var tillgdnglig. Elrullstolen gav mig nya
mojlighethet att tackla varlden.

Efter en ldng kamp med systemet kom ndsta
steg, ndr Brandur Karlsson fick en 6gonstyrd
mus. Fram till dess hade han anvdant skarm-
tangentbord fér att manévera datorn. Tang-
entbordet pdaverkade hur mycket han kunde
skriva.

— Samtidigt som jag hade allt mer att berdatta
minskade min rérelseférmdéga och det med-
forde att jag kunde skriva allt mindre for varje
dag,. Nar jag fick en 6gonstyrd mus och plots-
ligt kunde skriva utan smdrta kunde jag skri-
va flera sidor i taget i stdllet fér bara enskilda
rader &t g&ngen, , sdger Brandur Karlsson och
tillagger:

— Tack vare det kunde jag grunda Islands dro-
narférening (Drone Association of Iceland) och
aven pdbdrja andra projekt.

Frumbjérg formger fér alla

For ett &r sedan grundade Brandur Karlsson
Frumbjoérg - Innovation Center for Mobility.
Frumbjorg @r en enhet i organisationen Sjdlfs-
bjorg. Ordet Sjdlfsbjorg betyder sjalvhjdlp och
organisationen dr en federation fér personer
med fysisk funktionsnedsdattning.

Anledningen till att Frumbjérg kom till var att
Brandur Karlsson tyckte att de hjalpmedel
han dittills hade anvdnt verkade vara form-
givna av mdnniskor som inte har rddfrégat de
manniskor som de hade tankt sig skulle anvan-
da innovationerna.

— Skruvar var till exempel placerade pd de
markligaste stdllen, eller sG var grdnssnitten
inte utformade for att alla ska kunna anvénda
dem utifrdn sina férmagor.

— Foérhoppningen ar att Frumbjérg blir ett
forum dar innovatérer med och utan funk-
tionsnedsdattning kan samarbeta for att hitta
|sningar som battre uppfyller ménga anvan-
darnas behov.

Frumbjorgs senaste projekt kallas The List.
Projektet gdr ut pd att skapa en webbplats dar
personer med funktionsnedsdttning och dld-
re personer kan pdpeka olika olésta problem.
Dessa pdpekanden bearbetas sedan och skick-
as till féretag och institutioner som har kapaci-
teten att hitta en |6sning. Lésningen kan vara
en universellt utformad produkt eller tjanst el-
ler ett mer specifikt hjaglpmedel.

Frumbjérg planerar ocksa sé kallade "l&snings-
dagar” d& uppfinnare fradn olika hdll bjuds in
for att féresld |16sningar som sedan kan vidare-
utvecklas genom webbplatsen The List. P& sa
satt ska genomtdankt teknik ge frihet till annu
fler. ®
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Designtaenkning skaber plads
til alle i Kolding Kommune

At taenke design ind i en innovationsproces er helt afgerende for den made, man
arbejder pa i Kolding Kommune. Derfor har kommunen oprettet et helt szerligt
Designsekretariat til at sikre designdrevene innovationsprocesser med fokus pa
borgernes behov - og det har stor succes.

TEXT: Maria-Teresa Faurhgj, KommPress FOTO: Bo Nielsen
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FAKTA

Designtaenkning er en ny made at taenke pd, som altid er knyttet til et problem og omfatter
en kreativ proces. Designdrevet innovation handler om at anvende teknikker og metoder, der
er kendt fra designverdenen og samtidig involvere borgerne i processen, sdledes at alle behov
sikres, inden der bliver taget beslutninger og fer projekter ud i livet.

At skabe synlighed og give borgerne indblik i nye designindsatser i Kol-
ding Kommune var udgangspunktet for, at kommunen i 2013 oprettede
det sdkaldte Designsekretariat. Sekretariatets opgave er at koordinere
indsatser og seette nye strategiske indsatser i sgen, som skal sikre frem-
drift i gennemfgrelsen af kommunes vision "Kolding - Vi designer livet."

Design er sdledes en af grundstenen i den made, man driver innovations-
processer pd i Kolding Kornmune, og som den ferste og eneste kommune
i Danmark benytter de et tveergdende udviklingssekretariat med design-
teenkning som drivkraft. Ulrik Jungersen er designchef i Designsekretari-
atet og har veeret med lige fra begyndelsen.

— Nér vi arbejder med designdrevet innovation og designtaenkning som
en innovationsmetode i Kolding Kommmune, betyder det blandt andet, at
vi altid skal ud i selve konteksten og mede borgerne der og inddrage dem
i processen. Det er ikke alle innovationsprojekter, der har den tankegang,
og det er en af de ting, der adskiller den mdade, vi taenker design p4, siger
Ulrik Jungersen.

Kommunen har screenet over 100 projekter, som alle er innovationspro-
jekter i Kolding, og de er alle i starre eller mindre omfang drevet af beho-
vet for at lave innovation. For Kolding Kommmune har det veaeret en tem-
melig gennemgribende sendring i maden at drive innovationsprojekter
pd, og at arbejde med designtaenkning og universelt design stiller iszer
krav til, at kommmunen er tilstede ude i virkeligheden.

- Det er unikt, at man s& radikalt gar ind for designdrevet innovation i
Danmark. Vi har taget et valg om at gere det her i Kolding, fordi vi har
et designsekretariat og et pay-off, der hedder "Vi designer livet". Det er
et inddragende "vi", for uanset hvor banalt det end kan lyde, sa er det

Designtaenkning er blevet en integreret del af den mé&de, man i Kolding
Kommune driver innovationsprocesser pa.
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enormt vigtigt, at vi kommer ud og laver observationer og antropolo-
giske undersggelser sammen med borgerne, fortezeller Ulrik Jungersen.

Bedre mobilitet, mere velfaerd

Kolding Kommune arbejder i gjeblikket pd et designdrevet innovations-
projekt malrettet svage borgere. Her omlaegges en hel straekning fra
Kolding midtby og et langt stykke ud i landskabet p& omkring 10 kilome-
ter. Projektet er stadig pd tegnebraettet, men det er tanken, at der skal
vaere forskellige stationer, der skal fungere som madepunkter mellem
fysisk og psykisk udfordrede borgere og de @vrige borgere, og pd den
md&de bdade styrke inklusion og selvveerd.

- Projektet er en ambition om, at det bdde skal veere en oplevelsesrute
med bedre mobilitet for almindelige joggere, lsbere og friluftsmenne-
sker og samtidig vaere tilgeengeligt for alle grupper af borgere, ogsd dem
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med handicaps. Hele projektet har handlet om
designtaenkning og brugerinvolvering i den for-
stand, at der for eksempel ikke skal veere ka-
restolsramper. Der skal vaere ramper, der ogsé
kan bruges af blandt andre skatere, men sam-
tidig ger det tilgaengeligt for eksempelvis kere-
stolsbrugere at f& gavn af madestedet, forkla-
rer Ulrik Jungersen.

| afdelingen for Trafik og Mobilitet har man
flere gange arbejdet sammen med Design-
sekretariatet for at taenke projekter pd en ny
mdade - nemlig gennem design. Martin Pape
er afdelingsleder i Trafik og Mobilitet i Kolding
Kommune, der i 2016 har lanceret en Mobili-
tetsplan, som lgber frem til 2027.

— Vi vil gerne forbedre mobiliteten for vores
borgere her i kommunen, og derfor har vi set
pd, hvordan kan vi bruge designprocesser til
at finde potentialet i problemstillingen. Et aof
punkterne er at & folk til at kere mere sammen
eller i hgjere grad kere uden for myldretiden. |
designprocessen gar vi rigtig teet pd borgerne
og felger dem, fra de stér op om morgenen, til
de gdri seng, fortaeller Martin Pape.

Denne proces hjalper til at undersege beho-
vet og identificere, hvad kommunen kan byde
ind med, som kan give veerdi for brugerne. En
vigtig del af processen er at lave prototyper
for at se, hvad der fungerer og teste det ude
i marken, fer lasningen implementeres. Ifglge
Martin Pape mindsker det risikoen for fejslag-
ne projekter.

Ulrik Jungersen, Designchef i Designsekretariatet,
Kolding Kommune
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Designsekretariatet i Kolding Kommmune
bestdr af fem medarbejdere med Ulrik
Jungersen som designchef. Designse-
kretariatet skal veere med til at sikre
fremdrift i gennemferelsen af kommu-
nes vision "Kolding - Vi designer livet."
Sekretariatet hjeelper bade afdelinger i
kommunen, virksomheder og uddannel-

sesinstitutioner med at taenke design ind
i deres projekt.




Behov for forstdelse og indsigt
Designchef Ulrik Jungersen peger pd flere ar-
sager til, at designtaenkning vokser i gjeblikket.
En af drsagerne er ifelge ham, at der er ble-
vet skdret i den offentlige sektor gennem en
drraekke. Det betyder, at et af de steder, kom-
munen kan effektivisere, er gennem et bedre
samarbejde mellem civilsamfundet og det of-
fentlige.

- For at den mangavre skal lykkes, skal vi forstd
borgerne. Vi skal forst& deres behov og kom-
me helt teet pd dem for at sikre udveksling og
dialog. Det er ved at gé op for folk, at ikke alle

mennesker kan bruge en iPad eller telefon lige
godt. Det er ikke sd let bare at sige: "Her er en
app, brug den". Hvis man taber dialogen med
de svage borgere, bliver det meget dyrere, end
man regnede med. Det, tror jeg, er en af de vee-
sentligste drsager til, at designtaenkning er sd
stort i gjeblikket, fortaeller Ulrik Jungersen.

Han understreger, at alle i Kolding Kommune
og Designsekretariatet selvfelgelig har lyst til
at finde lasninger lynhurtigt. Men hvis man ikke
forstdr problemet helt i bund, bliver det sveert
at finde den rigtige l@sning. Det kraever, at man




investerer i sin undersggelse, inden man gérind
og laver Igsningerne. Og det er ikke alle, der sy-
nes, at det er sjovt, men det betaler sig - ogsé
okonomisk. Et synspunkt, som bakkes op af
Martin Pape:

- Mange kommuner er méske haemmet af, at
alt skal veere perfekt, n&r de skal have et pro-
jekt ud i verden. Det skal veere bédde gennem-
prevet og gennembeskrevet, og det ger, at det
ofte bliver nogle enormt lange processer, og
inden man far skubbet projektet i gang, er der
mdske brugt en halv million kroner eller mere.
Mdaske viser det sig sd, at det ikke virkede alli-
gevel. Det kunne man have fundet ud aof i Igbet
af fjorten dage, hvis man var enige om at have
nogle protoyper, som man testede, supplerer
Martin Pape.

Afslutningsvis fremhaever designchef Ulrik
Jungersen to klare fordele ved at arbejde med
designtaenkning. Den ene er, at man kommer
helt i bund med selve problemet, kormmer bag
de banale problemstillinger og forstar hele
kompleksiteten i problemet. Dermed kan man
seette ind meget mere effektivt og malrettet.
Den anden fordel er involvering af brugere og
medarbejdere. Nar kommunale medarbejdere
kender hele konteksten og problemstillingen,
feler de mere ejerskab over processen og har
lettere ved at implementere eventuelle aend-
ringer. Derfor vil de i Kolding Kommune kun
fortseette med at inddrage designtaenkning i
innovationsprojekter fremover. @

FAKTA

Kolding Kommmune har med succes brugt
designtaenkning pd en lang raekke om-
radder eksempelvis: Sygedagpengeom-
rddet, ny skolepolitik, nytte-jobindsats,
handicapomrdadet, udvikling af nye bydel,
politikudvikling, undervisning i folkesko-
len, ved oprettelse af socialskonomiske
virksomheder, etc.

Designsekretariatet hjeelper bl.a. flere af kommunens afdelinger, nér det kommer til at >
nytaenke innovationsprocesser. Tv. Ulrik Jungersen. Th. Martin Pape, Afdelingsleder i Trafik

og Mobilitet, Kolding Kommune.
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Tydligt for alla nar ESS-
gymnasiet satsar pa teknik

ESS-gymnasiet i Stockholm har en tydlig digital struktur - fér alla elever.
Ldararna féljer en gemensam mall f6r hur uppgifter ldggs upp.

- Vi jobbar séllan med individuella atgérdsprogram.

Det som &r bra fér ndgra &r bra fér alla, séiger lararen Victoria Naverfeldt.

TEXT: Ann Patmalnieks FOTO: Pernille Tofte




ESS-gymnasiet ligger hoégst upp i det gamla
MUnchenbryggeriet, med strdlande utsikt dver
Stockholms stadshus. Det dr en kommunal
gymnasieskola med specialpedagogisk pro-
fil, som dven har en preparandutbildning foér
elever som behdver komplettera betyg for att
komma in pd gymnasium. En del elever har en
neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning, men
det &r inte n&got villkor fér att f& en plats har.
- Det racker att man vill ha det lite mindre sam-
manhanget och den specialpedagogiska profi-
len. Vi har insett att det som passar fér ndgra
passar for alla, séger Victoria Naverfeldt, som
ar larare pd samhadllsprogrammet och IKT-pe-
dagog. IKT stér fér informations-och kommu-
nikationsteknologi.
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Anpassningar som pd en annan skola skulle
vara del av ett dtgdrdsprogram som upprat-
tas for en viss elev motsvarar en miniminivd
for skolan. Alla har datorer dar kurslitteratu-
ren finns inldst och dar rattstavningsprogram
och liknande dar inlagt redan fradn bérjan. In-
formation ar samlad i larplattformen Fronter
som alla har tillgdng till. Nér en laxa eller an-
nan uppgift ldggs in dar ska lararna félja en
viss mall. Kalendern ar 6verskddlig och fylls i pd
samma satt av alla larare.




L&tt att fa information

Mark Bracken som gdr forsta dret pd Samhallsvetenskapliga program-
met tycker att det dr en bra struktur.

- Det ar jatteskont, fér om jag sitter hemma och pappa frégar vad jag
ska géra infér matteprovet ar det bara att gé& in pd Fronter och kolla
vilka sidor jag har. Det ar latt att hitta.

Han gillar ocksd att varje klassrum har en lektionsplanering p& whitebo-
arden dar det stdr hur varje lektion &r upplagd. Det framgar vad, varfér,
hur, nar, med vem, var och vad eleven ska géra ndr uppgiften ar klar.

- Dé slipper jag frédga ndar jag ar klar med en uppgift eftersom det alltid
stdrvad jag ska géra d&. Nar Mark Bracken gick i grundskolan fanns inte
samma struktur.

- Det var svarare att veta Det dr jattesként, féor om jag sitter hemma och pappa

fick papper med uppgifter fradgar vad jag ska géra infér matteprovet &r det bara
de férsvann pd tvé sekun- @ttt gd in pd Fronter och kolla vilka sidor jag har. Det dr
der. latt att hitta.”

vad jag skulle géra. Man

Skolan har hemklassrum foér eleverna, med fasta platser. Det ar lararna
i stdllet for eleverna som gar mellan klassrummen. Elevernas skdp finns
inne i rummet. Det hdr &r en 16sning som utgdr frdn att det dar eleven
som dar i centrum.

Ldrarjobbet férdandras

Emelie Skdld, larare p& samhdllsprogrammet, ser att skolans strukture-
rade arbetssatt pdverkar hur hon sjalv jobbar.

- Det fér en att reflektera &ver sin egen undervisning. Den mdste ha
ett tydligt syfte. Jag kastar inte bara ihop ndgot ndr jag vet att elever,
foraldrar, larare, ledning kan ta del av mitt uppldgg. En annan sak som
digitaliseringen har fort med sig ar att det som mentor blir |attare att
hjalpa elever dven med sddant som inte rér den egna undervisningen.

- Tidigare hade l&raren en uppgift i en parm i ett I&st rum. Man behdvde
leta ratt pd kollegan och f& nyckeln. Nu ligger allt 6ppet fér alla pd Fron-
ter. Jag som pedagog kan hjdlpa eleverna om de inte hittar ndgot. Aven
féraldrarna har tillgang till detta, sdger Victoria Naverfeldt.
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Ldraren Emelie Skéld, eleven Mark Bracken och Idraren och IKT-pedagog Victoria Naverfeldt, ar
eniga om nyttan av skolans tydliga it-struktur.
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Grupparbeten underldttas, anteckningarna finns i molnet i stallet for i
en frdnvarande elevs anteckningsblock.

- Det blir inte s& mycket "léxan &ts upp av hunden” och jag som larare
slipper tusen olika 16sa papper. En annan fordel ér att med digitala ldro-
medel blir informationen mer aktuell och jag kan Idgga till ljudklipp och
bilder.

Medveten datoranvédndning
Skolan har investerat i tek-

nik eftersom den anser att  ” M@nga tror att ungdomar &r "duktiga pé datorer”, men
det gynnar elevernas in-  gat de oftast kan &r att konsumera. Vi vill att de &ven

larning. Tekniken skapar
N9 ' P ska kunna producera.”

struktur och foérbereder
eleverna infor ett arbetsliv
ddr de kommer att behéva
anvdnda en dator oavsett vilket jobb de far, sdger Victoria Naverfeldt.
— Datorn kan anvandas for att séka all varldens information, till samar-
bete, att uttrycka sig sjalv i bild, form och text. Det dr magiskt.

Men det rdcker inte att bara sdtta en dator framfér eleven, menar Eme-
lie Skold.

- Mdnga tror att ungdomar ar "duktiga p& datorer”, men det de oftast
kan d@r att konsumera. Vi vill att de dven ska kunna producera. Man fér

heller inte slarva med informationssékningen. Det gdr inte att bara sdga
"gd ut och sék pd google”.




ESS-gymnasiet arbetar med differentiering,
att erbjuda eleven kunskap pd det satt de ar
mottagliga for. Nar de ska redovisa mdste de
inte skriva en uppsats, utan kan skapa en pod-
cast i stdllet och kanske géra ndgon del skrift-
ligt.

- Det ar en balansgdng, for sjalvklart vill vi
utmana ocksd. Samtidigt vet vi att pushar vi
for hart kommer eleven inte till skolan till slut
och det ar den stérsta forlusten for oss, sdger
Victoria Naverfeldt.

Emelie Skold haller med och tillagger:

- Som larare mdste man vara dppen och pre-
stigel6és. Om en metod inte fungerar far man
tanka om. | undervisningen gér Idrarna gdarna
kopplingar till sddant som eleven kan relatera
till. Ar ndgon mycket intresserad av till exempel
bilar kan det vara en ingdng till en uppgift

Fler kan ta efter

Emelie Skold och Victoria Naverfeldt menar att
vilken skola som helst skulle vinna pé att jobba
som de gor pd ESS-gymnasiet. Det som krévs
ar att man arbetar aktivt med att alla larare
ska f& in arbetssdttet och att man kontinuer-
ligt foljer upp vad som kan utvecklas. Eleverna
behdver ocks@ pdminnas om vilka majligheter
som finns genom appar och program.

Finns det d& ndgot som dr mindre bra pé
ESS-gymnasiet? Mark Bracken brukar koppla
bort inldsningstjansten ClaroRead, dar man
kan markera en text och f& den upplast.

— Det Idter inte bra, résten kan klara ndgot
svart helt galant, sedan kan den inte uttala till
exempel bloggare utan sdger "bloogare”.
Victoria Naverfeldt ser ett annat problem:

— Det kravs att infrastrukturen funkar. Det ar
svettigt att vara larare pd ESS-gymnasiet om
internet ligger nere. Men pé sista tiden har det,
knack i trg, fungerat bra. @



Tidiga Iésningar ger
eleverna férutsdttningar
att lyckas

Fler skolor skulle kunna arbeta som ESS-gymnasiet. Det
menar Erika Dahlin, projektledare fér regeringsuppdraget
Teknikstéd i skolan.

Det kan vara svart fér ldrare att hinna sdtta sig in i varje elevs kognitiva
svarigheter. Med generella |6sningar, som till exempel strukturerade di-
gitala larplattformar, kan fler elever fa stéd.

— Universella tekniska I6sningar ar bra for alla. Samhallet har blivit mer
kognitivt komplext. Samtidigt kommmer det alltid att finnas de som be-
hover det individuella stédet ocksd, kanske for att 6verhuvudtaget ta till
sig de generella stéden, sdger Erika Dahlin.

Uppemot 15 procent av eleverna i skolan har kognitiva svérigheter. Langt
ifrdn alla av dem har en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Skolor-
na mdste erbjuda stdéd utan att begdra att eleven har en diagnos, ndgot
som tyvarr dar fallet i en del skolor, sdger Erika Dahlin

- Alla ska inte ha en diagnos. Man kan ha kognitiva svarigheter p& grund
av stress, problem hemma eller fér att man sover déligt. M&dnga av dem
som inte har sé stora problem kan fa bra stéd i skolan. Tidiga generella
I6sningar ger eleverna forutsdttningar att lyckas.
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Tekniken finns redan

Det behovs sdllan stora ekonomiska investeringar, sdger Erika Dahlin.
Manga gymnasieskolor har redan datorer och lasplattor till eleverna.

— Det som behovs dr kunskap. Eleven behéver bli delaktig och sedan kan
man utnyttja och utveckla teknik som redan finns. Arbetsterapeuter och
tekniker ar viktiga yrkesgrupper for att f& stédet att fungera.

Teknikstod i skolan involverade samtliga kommunala gymnasieskolor i
tre stdder mellan 2011 och 2013. | projektet identifierades elever med
kognitiva sv@righeter och erbjods teknikstod.

Projektet drevs av Hjalpmedelsinstitutet och visade att relativt smd in-
satser kunde géra stor nytta fér elever med kognitiva sv@righeter. Myn-
digheten fér delaktighet tagit éver ansvaret foér frdgorna sedan Hjalp-
medelsinstitutet lades ner.

Teknikstoéd kan vara produkter, verktyg och tjdnster som kompenserar
fér nedsatt férmdaga. Kognitiv férmdaga handlar bland annat om upp-
madrksamhet, inldrning och att orientera sig i tid och rum. @

Négra ldrdomar frén projektet

« Relativt enkla teknikstoéd gor stor skillnad for eleverna.
+ Insatserna dar samhdllsekonomiskt I6nsamma.
«  Kunskap om kognitiva svérigheter och teknikstéd behovs i skolan.

Las mer: g& in pd mfd.se. Under rubriken Valfardsteknologi i skolan
finns information och filmer om projektet.



Design for alle gaer
en forskel for Peder




Universelt design er et designbegreb, der tager hgjde for
mangfoldigheden af brugere og diversiteten i befolkningens
behov, og i nogle tilfeelde kan det universelle design vaere
en szerlig hjzelp for brugere med funktionsnedszettelse. Det
har ALS-ramte Peder Hjortebjerg Larsen erfaret.

TEXT: Maria-Teresa Faurhgj, KommPress FOTO: Anja Ankerstjerne

" Jeg har to ben, der ikke dur til noget, og to  Peder Hjortebjerg Larsen p& 67 &r lider

arme, der ikke dur til s@ meget. Jeg er i stigen-
de omfang over tid blevet afhzengig af hjzel-
pemidler, som bliver mere og mere fancy. "

af sygdommen ALS (Amyotrofisk Late-
ral Sklerose), der betyder, at musklerne
gradvist seettes ud af funktion. Det er 10

ar siden, at Peder fik stillet diagnosen,
og han er en af de f4, der har levet leengere end fem &r med sygdommen.
- Jeg har to ben, der ikke dur til noget, og to arme, der ikke dur til sd
meget. Jeg er i stigende omfang over tid blevet afhaengig af hjeelpemid-
ler, som bliver mere og mere fancy. Fra den lavteknologiske ende, hvor
det begyndte med en stok, til det seneste, som er mit toilet, der jo kan
alverdens ting, forteeller Peder Hjortebjerg Larsen.

| forbindelse med et projekt i Odense Kommune, hvor der blev afholdt
tre temadage med velfeerdsteknologier, blev Peder Hjortebjerg Larsen
praesenteret for skylletoilettet. Toilettet er designet til at kunne bruges
af alle og er seerdeles udbredt i Japan. Dette toilet har Peder Hjortebjerg
Larsen nu har féet stillet til rddighed i sit hjem, da det ger ham i stand til
at klare toiletbesgget selv.

Peder Hjortebjerg Larsen viser skylletoilettet frem, og ved ferste gje-
kast ligner det et helt almindeligt toilet. Toilettet haenger p& vaeggen og
er designet i rene linjer og et minimalistisk udtryk. Skylletoilettet er en
kombination af et almindeligt toilet, et bidet og en afterring, sd hvis man
ikke er til den slags, kan toilettet ogsd bruges som et ganske almindeligt
toilet, som findes i alle hjem. | vindueskarmen ligger en fjernbetjening,
hvor man kan vaelge imellem forskellige funktioner.

Peder Hjortebjerg Larsen har veeret gift med sin kone, Karin, gennem 44 &r.

De har to voksne bern og tre bernebarn.
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Skylletoilettet har givet Peder Hjorte-
bjerg Larsen livskvalitet i hverdagen,
da han kan klare toiletbesaget selv.

Efter Peder Hjortebjerg Larsen har
féet installeret et skylletoilet, er turen
pé “det lille hus” atter blevet privat.
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Klarer forretningerne selv

Peder Hjortebjerg Larsen far hver morgen og
aften beseg af hjemmmeplejen til plejeopgaver-
ne, da han skal have hjalp til at komme til og
fra sengen og kerestolen. Han har, som han
selv formulerer det, i bedste Olsenbanden-stil
fdet timet og tilrettelagt, hvorndr hjemmep-
lejen skal hjeelpe ham pad toilettet. Derfra kan
han klare toiletbesgget selv, og det er med til
at give ham veerdighed i hverdagen.

- Dét at komme pd toilet ikke er en offentlig
forestilling mere, nu er det igen blevet noget
privat. Det er en herlig ting, at man kan klare
forretningerne selv uden at skulle have hjzelp
bagefter, det giver en hel del til livskvaliteten,
siger han.

Peder Hjortebjerg Larsen er gift med Karin,
men hun hjeelper ham ikke med plejeopga-
verne, ligesom hun heller ikke lgfter ham. Til
gengeeld hjaelper Karin gerne med andre gere-
mal, og derfor kan det ikke undgds, at hans
funktionsnedseettelse indimellem pdvirker de-
res relation.

— Der er hele tiden en graense, man skal passe
pd, man ikke overskrider. Det er p& mange di-
mensioner, at verden pludselig bliver anderle-
des. For eksempel, hvis jeg skal have skdret en
bef i stykker, s& kan jeg ikke gere det selv. S&
pé en eller anden mdade kommer jeg i en rolle,
der ikke er en aegtefeellerolle, men er en pleje-
kreeverolle, og hun ger en hel del for at hjaelpe
mig, fortaeller han.

Men selvom parret har veeret gift i 44 ar, skal
Peder Hjortebjerg Larsen ikke regne med Ka-
rins hjeelp hele tiden. Karin holder nemlig fast i,

at han skal gere de ting, som han er i stand til,
som for eksempel kontakten til hele det offent-
lige system.

— Det er i orden, at hun presser mig til at kla-
re de ting, som jeg kan. Det er rigeligt, at man
bliver kompenseret for de funktionstab, man
har haft, men man behaver ikke blive mere do-
ven, end man var i forvejen, siger han og tilfejer
med et glimt i gjet:

— Men kan jeg lokke Karin til at hente et glas
vand, kan jeg godt finde pd det.

Forleenger tiden

Det var ikke et seniorliv i kerestol, som Peder
Hjortebjerg Larsen dremte om. Efter et langt
og aktivt liv med uddannelse, fuldtidsjobs og
familiestiftelse dremte Peder Hjortebjerg Lar-
sen om et lille hus i Sydfrankrig. Alligevel er han
ikke bitter, og han spekulerer ikke over sygdom-
men i dagligdagen.

- Jeg har egentlig altid haft det grundlag for
min tilveerelse, ogsé fer jeg blev syg, at det,
man kan gere noget ved, skal man ggre noget
ved. Og det, man ikke kan ggre noget ved, skal
man lade veere med at bruge tid pd at speku-
lere over, for det ger ingen forskel alligevel. Nar
den tid kommer, s kommer den, siger han.

Skylletoilettet er bare ét eksempel pd, hvordan
design til alle har gjort en forskel for personer
med funktionsnedsaettelse.

- Summen af alle teknologierne betyder smé
lettelser i hverdagen, og med dem kan jeg gere
mere i laengere tid, end hvis jeg ikke havde hjzel-
pemidlerne, slutter Peder Hjortebjerg Larsen. @
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Ase Kari Haugeto er seksjonssjef og leder av >
Deltasenteret vid Bufdir(Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet i Oslo)

Moderniseringspolitikk i
Norges strategi for universell
utforming og teknologi

Den norske regjeringen har i flere ar hatt universell utforming som en strategi
for deltakelse og inkludering av alle vavhengig av funksjonsevne. Dagens re-
gjering ferer en moderniseringspolitikk der de ensker a skape en enkel hverdag
for folk flest. En del av denne politikken innebzerer & satse ny teknologi bade for

kommunikasjon og velferdstjenester.

TEXT: Ase Kari Haugeto FOTO: Bufdir

Norge har en handlingsplan for universell utfor-
ming. Med universell utforming menes at varer
og tjenester skal utformes pd en slik mate at
de kan brukes av alle uten spesiell tilpasning.
Informasjons- og kommunikasjonsteknologi
(IKT) og velferdsteknologi er prioriteringen i
dette, som er den tredje handlingsplanen for
universell utforming som ble lansert januar
2016. Tiltakene i handlingsplanen er av ulik ka-
rakter. Det er blant annet endring av lover, til-
deling av sdkornmidler, nettverksprogrammer ,
utvikling av veiledere og standarder med mer.
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Digital deltakkelse viktig

Det er lovpdlagt i Norge at nettsider og auto-
mater skal veere universelt utformet. N& gnsker
o0gsd regjeringen & utvide dette til ogsd & gjel-
de digitale lezeremidler i skolen. Dette er bare
ett av de 47 ulike tiltakene handlingsplanen for
universell utforming. Alle skal veere gjennom-
fort senest i 2019. 20 av tiltakene er innen IKT
og velferdsteknologi.

Digital deltakelse er viktig da digitalisering er
en forutsetning for deltakelse i s& godt som



Fokus for Norges strategi

e Den norske regjeringens visjon er et samfunn der alle kan delta og
arbeider for et universelt utformet samfunn.

e Den sosiale og skonomisk baerekraften i samfunnet avhenger av at
alle f&r mulighet til & bidra.

e Undersgkelser viser at universell utforming bidrar til god samfunns-

gkonomi.




alle samfunnsomrader. Bestilling av reiser pa
internett, kjgp av billetter med mobilen, mobil-
bank og elektroniske adgangssystemer er digi-
tale lgzsninger som vi for f& &r siden ikke kjente.
Det er viktig ikke & bli utesteng fra den tekno-
logiske utviklingen hvis man skal veere en aktiv
og selvstendig samfunnsborger.

Det er bestemt i Norge at digital kommunikas-
jon skal veere ferstevalget ndr man har kontakt
med en offentlig instans, ikke brev i posten.
Hvis du ikke vil ha elektronisk post, men vanlig
brev, mé& du gi beskjed om dette til de aktuelle
instansene s& som skatteetaten. Alle innbyg-
gerne md& ha en sikker elektronisk postkasse
hvor de kan motta fortrolig elektronisk post.
Det er ulike leverandgrer til en slik sikker post-
kasse, som innbyggerne kan velge mellom.

Forutsetningene for digitalisering er at innbyg-
gerne mestrer digital kommunikasjon p& data-
maskiner, nettbrett og smarttelefoner. Univer-
sell utforming av IKT bidrar til dette.

Styrke folks mulighet til & klare seg
selvi hverdagen

Formdlet med velferdsteknologi er & styrke
folks mulighet til & klare seg selv i hverdagen
til tross for sykdom og sosial, psykisk eller fy-
sisk nedsatt funksjonsevne. Velferdsteknolo-
gi kan ogsd fungere som statte til pdrerende.
Velferdsteknologiske lgsninger kan i mange
tilfeller utsette behov for hjemmetjenester el-
ler innleggelse i institusjon. Ettersom andelen
eldre gker, kan mer bruk av teknologi skape en
beaerekraftig omsorgstjeneste i fremtiden. Der-
for satser den norske regjeringen pd velferds-
teknologi slik at folk kan greie seg selv og delta
i samfunnet.
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Eksempler pd velferdsteknologi er elektroniske
derldser, automatiske derdpnere, fallsensorer
og annen trygghetsteknologi. Teknologien gir
o0gsd nye muligheter for & involvere og behand-
le pasienter ved at de kan ha kontakt via nett-
sider eller at mdleinstrument hos pasienten
sender informasjon til behandler.

Det er viktig at velferdsteknologiske lasninger
har en enkel og intuitiv mdte & betjenes pa.
Derfor er det viktig at ogsd disse utformes uni-
verselt. For eksempel md& en automatisk pille-
dispenser utformes slik at den bade kan brukes
av demente og svaksynte.

Oversikt til forbrukerne

Teknologi er ikke bare for medisinsk behand-
ling og omsorg. Teknologi er ogsd& bade nytte
og underholdning. Det er ogsd viktig at slik
hverdagsteknologi er universelt utformet slik
at alle kan f& glede av den. Et tiltak i hand-
lingsplanen er derfor & utarbeide oversikt til
forbrukerne over teknologiske produkter som
kan vaere nyttige og hvor brukervennlige de er.

Det er ulike mdter & stimulere til et mer
universelt utformet samfunn. | Norge har vi
valgt offentlig handlingsplan som en over-
ordnet strategi. Den farste handlingsplanen
kom i 2004. Det er de ulike sektorene som har
ansvaret for tiltakene slik at samferdselssek-
toren har ansvar for tiltak innen samferdsel
og kultursektoren har ansvar for tiltak innen
kultur sé kringkasting, film og tilgjengelig
litteratur. Barne,- ungdoms- og familiedirek-
toratet har ansvaret for & koordinere arbeidet
med de ulike tiltakene fram til 2019. @
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