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Mennesker med psykisk sygdom kan have vanskeligheder med at forsta,
bearbejde og handle hensigtsmaessigt pa informationer og oplevelser. Det
skyldes, at deres sygdom kan pavirke et eller flere omrader af fx folgende
mentale funktioner: Hukommelse, initiativ, opmaerksomhed, koncentration,
planleegningsevne, tidsopfattelse, sammenfatning af informationer og

generalisering pa baggrund af mange oplysninger.

Forskning og viden fra praksis viser, at hjelpemidler, der stgtter mentale funktioner, kan
medyvirke til, at personer med psykiske sygdomme i stgrre omfang kan klare sig selvstaendigt
0g gennemfgre et normalt hverdagsliv. Hjaelpemidler kan fx medvirke til at skabe struktur

pd hverdagen, huske aftaler, tage medicin korrekt og stimulere til at ivaerksaette aktiviteter.
Dette kan sekundaert medvirke til fx mindre angst og uro, mindre hjaelp fra familie og
fagpersoner samt styrke muligheder for at varetage uddannelse eller job.

PSYKISK SYGDOM OG MENTALE FUNKTIONER
Psykisk sygdom kan veere fx psykoser, angst- og tvangstilstande samt erhvervede og
medfgdte neuropsykiatriske funktionsnedseettelser. Neuropsykiatriske lidelser er et samlings-
begreb for en reekke diagnoser fx ADHD (attention deficit hyperactivity disorder), Aspergers
syndrom og autisme.

Ifglge den internationale klassifikation af funktionsevne (ICF) deles mentale funktioner
i overordnede mentale funktioner som fx orienteringsevne, energi og handlekraft samt i
specifikke mentale funktioner som fx hukommelse, opmaerksomhed og kognitive funktioner
(fx planlzegning, demmekraft, problemlgsning og fleksibilitet).



Forskning og erfaringer fra praksis viser, at effekten af hjselpemidler, der stgtter mentale
funktioner, kommer til udtryk i samfundsgkonomiske gevinster fx ved nedsat behov for hjzlp
og mindre brug af sundhedsydelser. For den enkelte bruger af hjeelpemidlerne viser effekten
sig som gget livskvalitet via en mere struktureret hverdag, gget selvsteendighed, stgrre
tryghed og bedre aktivitetsudfgrelse.

OKONOMISK GEVINST VED BRUG AF HJZALPEMIDLER VED PSYKISK

SYGDOM

Rapporten fra det svenske Hjalpmedelsinstitutet «Kostnadsnyttobedémning av hjalpmedel

till personer med psykisk funktionsnedsattning» (Ake Dahlberg 2010) omtaler fglgende

gkonomiske gevinster ved brug af hjelpemidler, der stgtter mentale funktioner ved psykisk

sygdom:

e Behovet for hjaelp fra ansatte i social- og sundhedsvaesnet samt fra familie mindskes
(ca. 1 time om ugen for hver).

e Personer med funktionsnedsaettelse, som har et job, har med et relevant hjaelpemiddel
lettere ved at beholde jobbet, og eventuelt endda stige i arbejdstid.

e Personer med lettere funktionsnedsaettelse, som er arbejdslgse, har stgrre chance for at
fa et job.

e Analyserne af udgifter og gevinster ved brug af PDA, kugledyne og et tidshjaelpemiddel
viser, at udgifterne indtjenes i Igbet af et ar.

e Hjaelpemidlerne kan desuden mindske forbrug af sundhedsydelser, behov for psykiater-
hjeelp og medicinudgifter. Endvidere kan hjaelpemiddelbrugerne i stgrre udstreekning bo
i eget hjem og dermed mindske forbruget af saerlige bosteder.

Men hvis hjeelpemidlerne skal fungere, s skal brugeren sammen med en hjzelpemiddel-
kyndig person foretage en analyse af vedkommendes daglige aktiviteter med henblik p&
at finde de omrader, hvor et hjaelpemiddel kan stgtte de mentale funktioner, s3 aktivitets-
mulighederne forbedres.

Hjaelpemidlet skal derefter tilpasses individuelt, og den pagaeldende bruger samt hjzelpere
og naerstaende familie skal instrueres og treenes i brug og vedligeholdelse.

Desuden skal der fglges op pa hjselpemidlets funktion, s det Isbende afstemmes med
brugerens dagligdag og aktiviteter. Derved sikres det, at den optimale effekt af hjeelpemidlet
bevares. Et gennemsnitligt timeforbrug p& 10-20 skgnnes at vaere daekkende til oplaering og
opfalgning for hver enkelt bruger.



Hjeelpemidler, der stgtter mentale funktioner, kan blandt andet veere fglgende: Forskellige
typer af ure eller elektroniske kalendere med fx alarmfunktioner og mulighed for talende
vejledninger eller kalendere med grafisk illustration af tiden, almindelige eller special-
fremstillede PDAer (personlig digital assistent), iPads samt beroligende hjzelpemidler

fx kugledyner m.m.

De mange typer af almindelige mobiltelefoner og internettilgeengelige smartphones der
findes som standardprodukter p& det almindelige marked, kan ogs3 ofte med szerlige bruger-
flader eller applikationer (apps) benyttes til stgtte for mentale funktioner. Det drejer sig om
at finde de alment tilgeengelige eller specielt udviklede programmer, der er velegnede netop
for den pageaeldende person. Der kan vaere tale om applikationer fx til at tage medicin (huske
medicinen samt den rette sammensaetning pa de rigtige tidspunkter), planlaegge tid even-
tuelt med alarm ved aftaler, ordne budget, finde vej, huske informationer, regne, skrive,
fa viden om hvordan aktiviteter skal udfgres og hvor, de foregar, lave sgvnprogram, have
vaeskekontrol, blive underholdt (spil, musik, chat, sociale medier) og blive stimuleret til
motion m.m. Disse funktioner kan fx vises enten visuelt via billeder/videoer og tekst eller
auditivt ved oplaesning.




STRUKTUR PA DAGEN - HUSKEUR

Per er 40 ar. Han har ADHD, hvilket blandt andet med-
fagrer, at han har svaert ved at planlaegge og koncentrere
sig. Hans 5-8rige sgn bor hos ham hver anden uge, og

i de perioder har han nogenlunde styr pa dagens gang.
De andre uger har han tendens til at sidde ved compu-
teren det meste af natten, fordi han ikke kan Igsrive sig.
Han har derfor svaert ved at komme op og passe den
uddannelse, som han er i gang med.

Per har i samarbejde med en ergoterapeut prgvet
forskellige hjeelpemidler, der kunne hjaelpe med at
strukturere hans hverdag, s han kan ogsd kan klare
sin uddannelse. Han har besluttet at bruge et huskeur,
hvor han kan indtale, hvad han skal ggre pa forskellige
tidspunkter i Igbet af ugen. Huskeuret minder ham om
at tilberede morgenmad, vaekke sin sgn, spise, klaede
sig pa og fglge sgnnen til bgrnehave. Om aftenen

udsender uret opfordringen om at ga i seng mange gange. Uret giver ham sdledes «et spark
i rgven», som han selv siger, og det virker for ham.

VURDERING AF TIDSFORBRUG - TIMESTOKKEN

Hans har i hele sit 30-arige liv haft svaert ved at
koncentrere sig og med at afslutte opgaver. Han har

en maniodepressiv sygdom med hovedsagelig maniske
treek. Han arbejder med programudvikling i en compu-
tervirksomhed, og det haender, at han ikke bliver feerdig
til tiden med sine opgaver eller at han «misser» et
vigtigt mg@de, fordi han let distraheres og bliver optaget
af noget andet.

Hans bruger nu en timestok, som viser ham grafisk,
hvor lang tid, der er til den naeste aktivitet, eller hvor
lang tid han har tilbage til at udfgre en opgave. Et
almindeligt ur gav han ikke den samme stgtte. Han kan
fx saette timestokken til et kvarter, ndr han skal spise
frokost eller til et par timer til en speciel opgave. S3
viser timestokken hele tiden, hvor meget tid han har
tilbage.



PLANLAGNING AF TIDSFORBRUG - TIME-TIMER

Maria har et arbejde som sekretzer. Det forudseetter
planlaegning og overblik, hvilket kan veere svaert for
hende, da hun har diagnosen ADHD.

Hun siger om hjzelpemidlet time-timeren, at den ggr
tiden synlig. Hun kan se hvor meget tid hun har tilbage
til en bestemt aktivitet og kan afslutte den i tide. Fgr
hun fik hjeelpemidlet fglte hun sig ofte stresset, nar
tiden lgb fra hende.

Om mentale funktioner

De mentale nedsatte funktioner har forskellige
fremtraedelsesformer hos forskellige personer. Selv om
man har samme diagnose, har man ikke ngdvendigvis
de samme symptomer, og selv om to personer har
samme slags symptomer er det ikke sikkert, at den
samme lgsning passer til dem begge. Valg af relevant stgtte og kompensation ved nedsatte
mentale funktioner er afhaengig af mange faktorer fx personlighed, sociale forhold, familie-
og samfundskultur og fysiske omgivelser.

Eksempler pa nedsatte mentale funktioner:

» Darlig hukommelse, hvilket kan pavirke indlaering, sociale aktiviteter og skabe utryghed og
afmagt.

¢ Nedsatte eksekutive funktioner, hvilket ggr det vanskeligt at tilpasse sig nye situationer og
handle hensigtsmaessigt.

¢ Nedsat motivation. Det at kunne forestille sig en gnskelig situation og koble den sammen
med handlinger og udfgre dem for at na situationen kan vaere svaekket.

o Initiativigshed. Det at beslutte noget og handle derpd kan vaere svaekket. Personen med
denne form for mental funktionsnedsaettelse kan virke doven og uinteresseret.

e Svakket planleegningsevne. Dagligdagen kreever planlaegning i forhold til at tilretteleegge
et maltid, at ggre rent, at handle ind m.m. Nar planlaegningsevnen er svaekket kan det
veere vanskeligt at overskue, hvad man skal ggre hvornar.

e Nedsat tidsopfattelse giver problemer med at holde aftaler, at bedégmme hvor lang tid en
aktivitet tager eller at strukturere dag og nat tidsmaessigt.

o Svaekket opmaerksomhed forarsager, at man let distraheres og derfor har sveert ved at
fortseette aktiviteter, og det medfgrer ofte indlzeringsproblemer.

¢ Nedsat bearbejdning og generalisering af viden og erfaring medfgrer, at viden ikke kan
overfgres til lignende situationer, s& man virker ubegavet og ubehjaelpsom.

e Udfgrelsen af automatiske handlinger svaekkes, hvilket ggr at velkendte aktiviteter kan
blive vanskelige at udfare.



PLAN FOR AKTIVITETER - HUSKEKLOKKE

Sandra og Patrik har psykiske funktionsnedsaettelser,
som pavirker deres planlaegningsevne og tidsopfattelse.
De har to bgrn pa henholdsvis et og fire ar. De har svaert
ved at fa dagen til at fungere hensigtsmaessigt, selv om
de gg@r sig umage med at veere gode foraeldre. Somme-
tider haender det, at bgrnene ikke f&r mad, fgr de bliver
utidige og urolige. Nar det sker, s3 kan det veere, at
koleskabet er tomt, fordi de ikke har faet planlagt
indkgbene.

De har afprgvet flere hjaelpemidler til at stgtte dem,
sa de kunne fa kontrol over deres hverdagsplanlaegning.
Lgsningen blev en huskeklokke, hvor de kan indtale
forskellige beskeder, som afspilles, ndr de skal udfgre vaesentlige ggremal. De synes nu,
at de har styr pd de vigtigste opgaver, og at deres dage er blevet mere harmoniske.

STYR PA SINE GOREMAL - HANDI, PLANLAGNINGSHIJALPEMIDDEL
Goran har schizofreni, som behandles med medicin. Han
bor alene og har et deltidsarbejde. Han har sveert ved at
huske, hvad han skal ggre, og han kan ikke finde ud af
at stoppe nogle aktiviteter i tide. S& bliver han bange og
stresset, nar der er uorden i dagens ggremal.

Han har faet en specialfremstillet PDA, Handi, som
planlaegningshjeelpemiddel, som han selv kan program-
mere med de aktiviteter, som han gerne vil udfgre.
Desuden kan han planlaegge hvor lang tid de ma tage,
og Handi vil give ham besked, varsle ophgr eller af-
graense tider for hans ggremal. Han far sdledes besked,
nar han fx skal tage medicin, se bestemte fjernsyns-
programmer eller vaske tgj.

Iszer til at handle er den en stor hjaelp, da han let
bliver stresset sammen med mange mennesker. Han
kan skrive indkgbslisten derhjemme i rigtig reekkefglge efter supermarkedets placering af
varerne. Han har ogsa skrevet sgsterens telefonnummer ind i indkgbslisten, sa han kan
kontakte hende, hvis han finder en situation for kaotisk. Hun bor i naerheden og har ofte
hjulpet ham i sddanne situationer.

Goran oplever, at han har bedre styr pa sine ggremal, og at han nok ikke har brug for
akuthjzelp lige s ofte som fgr.




KONTROL OVER RASTLGSHEDEN - PDA
Ulrika er en aktiv og udadvendt person, der ofte er tilbgjelig til at have for mange bolde i
luften. Hun er 19 3r og har diagnosen ADHD. Hun har i sit korte liv pravet flere forskellige
uddannelser.

Ulrika har forsggt at bruge flere forskellige hjaelpemidler for at mindske den negative
indflydelse hendes rastlgshed og nedsatte koncentration har pd hendes funktionsniveau.
Hun har sammen med en rddgivende ergoterapeut nu valgt en PDA, som findes pa det
almindelige marked. PDAen opfylder flere vigtige dagligdagsfunktioner for hende. Hun bruger
den til at give p@mindelser om noget, hun skal huske eller ggre. Hun benytter dens kalender-
og adressebogsfunktioner, som hun supplerer med fotos og billeder som ledetrade. Desuden
bruger hun PDAen som et beroligende hjeelpemiddel ved at spille spil i situationer, hvor hun
ellers ville blive rastlgs og urolig. «Jeg skal helst have noget i haenderne, nar jeg venter,»
siger hun.

MESTRING AF DAGLIGE GOREMAL - MOBILTELEFON
En person med ADHD har beskrevet pa hvilken m&de mobiltelefonen er et effektivt
hjeelpemiddel for ham til at klare sine daglige ggremal:

«Min mobiltelefon erstatter kalender, vaekkeur, adresselister og huskeseddel. Den siger,
hvem der ringer op, fortaeller mig, hvad klokken er, og den giver besked, nar jeg skal tage
af sted for at overholde aftaler. Kort sagt sa virker mobilen som huskeklokke, timestok,
radio, lommeregner og meget andet. Desuden kan jeg have forskellige ringetoner i tele-
fonen, som hjeelper mig til at beslutte, om jeg vil svare straks pa en opringning eller vente
til senere. Alt dette har en positiv indflydelse pa mit stressniveau, hvilket giver mig mere
energi til at arbejde med andre ting.

Nar alle ngdvendige funktioner er i min mobiltelefon, sa har jeg ogs@ nemmere ved at
strukturere mit liv, og jeg behgver ikke at huske eller sgge efter forskellige hjselperedskaber,
inden jeg gar hjemmefra. Det ggr det nemmere for mig at tage af sted som planlagt.

Med en mp3-afspiller i mobiltelefonen har jeg ogsd mulighed for at lytte til beroligende
musik. Jeg synes, at min livskvalitet er blevet bedre, efter at jeg har lzert at bruge mobil-
telefonens funktioner. Men jeg kunne godt have brug for instruktion i at flytte oplysninger
mellem computer og mobiltelefon. Det kunne give mig de samme oplysninger p& en mere
overskuelig made.»

DAMPNING AF ANGST - KUGLEDYNE

En kugledyne er tung og laegger sig teet
ind til kroppen pa en sddan made, at den
kan virke beroligende for personer med
uro og angst. Kugledynen kan ogsd
fremme sgvn og afslapning viser flere
erfaringer fra praksis. Fx forteeller en
kvinde med en angstsygdom, at det ofte
tog hende flere timer at falde i sgvnh med
sovemedicin, og hun gennemfgrte flere
selvmordsforsgg, sa8 ambulancer og
akutlaeger blev tilkaldt. Men kugledynen
har deempet hendes angst, og hun falder
hurtigere i sgvn, hvilket har medfgrt en
nedgang i forbruget af sovemedicin.




Flere hundrede tusinde personer i de nordiske lande lever med psykiske sygdomme eller
neuropsykiatriske funktionsnedsaettelser. Undersggelser om brug af hjaelpemidler blandt
personer med psykisk sygdom viser, at ca. 1/10 til naesten ingen af dem benytter
hjeelpemidler til at stgtte de mentale funktioner.

Dette kan skyldes, at politikere og beslutningstagere i de nordiske lande ikke har viden
om den gkonomiske gevinst, der kan vaere ved at formidle hjaelpemidler til stgtte for mentale
funktioner, samt at hjeelpemiddelbudgetterne méske af samme grund er sma, sa der ikke er
plads til udvidelser eller udvikling inden for omradet.

Psykiske sygdomme i Norden.

e I Sverige skgnnes der at vaere mellem 200 000 og 300 000 personer med psykiske
funktionsnedsaettelser og neuropsykiatriske diagnoser.

e I Danmark findes der ca 200 000 personer med angsttilfaelde og ca 40 000 med sveere
psykoser.

e I Norge har omkring 3,5 procent af den voksne befolkning en psykotisk sygdom og
1,5 procent en maniodepressiv sygdom. Der findes ca. 150 000-180 000 personer med
neuropsykiatriske diagnoser.

¢ I Finland vurderes det, at der findes omkring 100 000 personer med psykisk sygdom.

Desuden kan den manglende brug af hjalpemidler til at stgtte mentale funktioner skyldes
det forhold, at omradets professionelle ikke har accepteret og forstdet, at hjaelpemidler
faktisk kan kompensere for mentale funktionsnedsaettelser. Personer med psykisk sygdom
og mentale funktionsnedszettelser har endvidere generelt svaert ved selv at skabe grenlyd
og forstdelse for deres situation. Endelig er det en kendsgerning, at hjselpemiddelformidlere
samt behandlere af psykisk sygdom ikke har tilstraekkelig viden om, hvilke hjselpemidler,
der kan stgtte mentale funktioner, og hvordan de bruges i praksis. Dette forstaerkes ved, at
brugerne og deres pargrende heller ikke kender mulighederne og derfor ikke efterspgrger
information eller Igsninger pa hjaelpemiddelomradet.

Lovgivningen og organiseringen af hjeelpemiddelformidlingen tillader mange forskellige
fortolkninger, der kan skabe tvivl om formal og ansvar ved tildelingen af hjeelpemidler, der
stgtter mentale funktioner. Desuden passer genbrugssystemet i hjaelpemiddelformidlingen
darligt til moderne og individuelt tilpassede informationsteknologiske hjselpemidler. Dette
vanskeligggr ogsa tildelingen af hjeelpemidler til personer med psykisk sygdom.

For at fremme brugen af hjaelpemidler ved psykisk sygdom til gavn for den enkelte og
for samfundet som helhed kunne flere af fglgende tiltag ivaerksaettes:

STYRK KOMPENSATIONSTANKEGANGEN

Det er ngdvendigt at befolkningen som helhed samt fagfolk, beslutningstagere og politikere
forstar, at hjaelpemidler kan kompensere for mentale funktionsnedsaettelser, at det
samfundsgkonomisk kan betale sig, og at livskvaliteten for den enkelte kan forbedres.
Kompenserende hjalpemidler kan gge mulighederne for, at personer med psykisk sygdom
kan deltage aktivt i samfundslivet og endda skabe mulighed for, at de kan have et arbejde.
Seerligt politikere bgr have viden om dette.



SYNLIGGOR KOBLINGEN MELLEM PSYKISK SYGDOM OG NEDSATTE
MENTALE FUNKTIONER

Hverken den almene befolkning eller fagfolk inden for social- og sundhedssektoren er altid
klar over sammenhangen mellem psykisk sygdom og mentale funktionsnedsaettelser som
fx darlig hukommelse og manglende overblik. Derfor taenkes der ikke pa at benytte
kompenserende hjalpemidler. Landsdaekkende informationskampagner burde ivaerkszettes
for at oplyse om mentale funktionsnedsaettelser ved psykisk sygdom, og om hvordan de kan
afhjaelpes med hjaelpemidler. En sddan information kan sandsynligvis ogsa have en positiv
effekt pa forestillinger om og holdninger til personer med psykisk sygdom.

FORGOG VIDEN OM HIJALPEMIDLER, DER STOTTER MENTALE
FUNKTIONER, PA ALLE NIVEAUER

Stgrre viden om hjaelpemidler, der stgtter mentale funktioner og om effekten af brugen af
dem vil kunne stimulere til gget brug af sddanne hjzelpemidler. Derfor bgr information og
undervisning af hjeelpemiddelviden ivaerksaettes og malrettes mod personer med psykisk
sygdom, deres pargrende, fagfolk og studerende inden for omradet samt formidlere af
hjaelpemidler, s& vel som beslutningstagere og politikere.

GIV MALRETTET INFORMATION TIL BRUGERE OG DERES
PARGRENDE

Der bgr veere lettilgaengelig og synlig information om hjzelpemidler, der stgtter mentale
funktioner, i de miljger, hvor brugerne og deres pargrende faerdes fx pa arbejdsformidlingen,
socialkontoret, lzegepraksis og biblioteker m.m. Informationen skal vaere let at lzese og forsta
for de relevante brugergrupper.

SORG FOR UDDANNELSE AF DE PROFESSIONELLE OG DE
STUDERENDE INDEN FOR OMRADET

Ergoterapeuter og andre fagfolk med ansvar inden for formidling af hjeelpemidler skal have
et stabilt og opdateret vidensfundament om hjaelpemidler, der kan stgtte mentale funktioner,
samt om malgrupperne for disse hjaelpemidler. Deres viden skal derfor Igbende opdateres
vedrgrende den teknologiske og metodemaessige udvikling inden for omradet. Ogsa fagfolk,
der i det daglige arbejder med behandling og pleje af folk med psykisk sygdom, bgr have en
generel viden om hjalpemidler, der kan stgtte mentale funktioner. Ligeledes bgr undervisnin-
gen pa dette omrade gges pa professionsuddannelserne, og det bgr vaere muligt med videre-
og efteruddannelse inden for omradet.

BESLUTNINGSTAGERE SKAL «NURSES»

I en undersggelse 2009 blandt svenske politikere og ledere var det kun fire af ti personer,
der var i stand til at naevne et eksempel pa et hjaelpemiddel, der kunne stgtte mentale
funktioner. Da politikere og ledere har afggrende indflydelse for udvikling af hjselpemiddel-
omradets organisering og ressourcer, skal der ggres en seerlig indsats for at give dem
relevante informationer om hjzelpemidler, der stgtter mentale funktioner og deres effekt.



BRUG PROFESSIONELLE, DER HAR KENDSKAB TIL
HJALPEMIDLERNE

Flere faggrupper arbejder med information, radgivning, formidling og afprgvning vedrgrende
hjaelpemidler. Det er iszer ergoterapeuter, men ogsa faggrupper, der arbejder med visitation
af sociale ydelser, koordination af behandlingsindsatser, lzeger og hjalpemiddelkonsulenter
som kan give vaerdifuld hjeelp pd dette omréde. De skal dog have kendskab til hvilke
hjaelpemidler, der kan stgtte mentale funktioner og pa hvilken made. Desuden skal de kende
formidlingsprocessen og kunne analysere aktivitetssituationen hos en person med psykisk
sygdom og sammen med vedkommende finde de aktuelle kompensationsbehov.

@G BRUGERDELTAGELSEN VED HIZALPEMIDDELFORMIDLINGEN
Hjzelpemidler, der stgtter mentale funktioner, skal tilpasses individuelt, og der bgr straebes
efter unikke velfungerende Igsninger. I det praktiske arbejde med at finde frem til en hen-
sigtsmaessig hjeelpemiddelkompensation til personer med en psykisk sygdom ma udgangs-
punktet derfor altid veere, at det er personen selv, der er ekspert pa sig selv og sit liv.
Personen, der har brug for et mentalt stgttende hjaelpemiddel skal naturligvis deltage i
udredningen i det omfang, det er muligt, og som vedkommende selv gnsker. Hermed bliver
bdde de professionelles og brugernes erfaringer og viden samlet til en fzelles vidensud-
veksling og -udvikling til gavn for alle parter.

OPBYG ET RETFARDIGT, FLEKSIBELT OG LETTILGANGELIGT
HIJALPEMIDDELFORMIDLINGSSYSTEM

For fysiske hjeelpemidler som fx kgrestole og rollatorer er hjeelpemiddelsystemet som regel
velfungerende. Men ndr det handler om informationsteknologiske hjzelpemidler til at stgtte
nedsatte mentale funktioner, s& opstar der fx tolkningsproblemer: «Er en mobiltelefon et
forbrugsgode eller et handicaphjzelpemiddel, nar det anbefales som et huske- og plan-
lzegningshjeelpemiddel?» Og hvad skal man ggre, nar hjeelpemidlet «falder mellem stolene»,
sa de forskellige afdelinger forsgger at laegge det gkonomiske ansvar fra sig? Det kunne se
ud som om hjzelpemiddellovgivningen og organiseringen af hjeelpemiddelformidlingen ikke
har fulgt med den tekniske udvikling pa hjeelpemiddelmarkedet. For at formidlingen af
hjeelpemidler skal fungere hensigtsmaessigt til stgtte for personer med psykisk sygdom
skal den veere mere tilpasset den aktuelle virkelighed og vaere bade retfzerdig, fleksibel og
lettilgaengelig. Desuden skal den have et indbygget tilpasningsberedskab, sa den Igbende
kan tage hgjde for de nye hjaelpemiddelprodukter, der hele tiden udvikles.

ETABLER LOKALE CENTRE, HVOR HJALPEMIDLER TIL STOTTE FOR
MENTALE FUNKTIONER KAN AFPROVES

Det er vigtigt for indlaering og forstdelse bade at kunne se, hgre, rgre ved og afprgve nye
redskaber. Centre hvor man kan prgve de forskellige hjeelpemidler, der kan benyttes af
personer med psykisk sygdom til at stgtte de mentale funktioner, kan forgge kendskabet
og viden pa dette omrade bade hos fagfolk, pargrende, hjaelpere og brugerne selv. Jo flere
centre jo stgrre tilgeengelighed og dermed styrket information om hjaelpemidlerne hos
befolkningen.



STIMULER UDVIKLING AF HJALPEMIDLER UDEN
«HJALPEMIDDELLOOK>»

Alle mennesker og isaer yngre vil gerne have daglige redskaber og hjeelpemidler, der

er smarte og med god funktionalitet. Hjzelpemidlerne skal derfor helst ikke skille sig ud
eller have et «handicap-hjeelpemiddel-look». Lgsninger med standardprodukter er derfor
velegnede. Udviklingen af disse produkter, s8 de ogsa kan stgtte nedsatte mentale
funktioner, bgr sdledes stimuleres. Hjaelpemidlerne vil dermed ogsa lettere kunne
accepteres af den enkelte bruger.

STIMULER FORSKNING OG UDVIKLING AF HJZALPEMIDLER

TIL PERSONER MED PSYKISK SYGDOM

Der findes meget lidt forskning om effekter af hjeelpemiddelbrug til stgtte for mentale
funktioner ved psykiske sygdomme. Desuden er der brug for viden om analyse- og imple-
menteringsmetoder og typer af hjaelpemidler, der er effektive og nyttige for brugerne,
samt viden om en hensigtsmaessig organisering af formidling af hjeelpemidler inden for det
psykiske omrade. Forskning bgr derfor stimuleres, sa et veldokumenteret vidensgrundlag
kan danne baggrund for brugen af hjeelpemidler ved psykisk sygdom.

FORTSAT UDVEKSLING AF VIDEN MELLEM DE NORDISKE LANDE
Netvaerket og samarbejdet mellem de nordiske lande om hjselpemidler, der stgtter mentale
funktioner, har vaeret medvirkende til forgget viden i alle lande inden for omradet, og det har
stimuleret til gget anvendelse af hjaelpemidler ved psykiske sygdomme. Derfor er der grund
til at fortsaette dette netvaerksarbejde sdvel som at sgge yderligere international viden pa
omradet og at gennemfgre fzelles nordiske konferencer samt udviklings- og forsknings-
projekter.



Der er i de nordiske lande i de senere ar gennemfgrt en reekke initiativer for at skabe stgrre
opmarksomhed og viden om nytten ved at bruge hjselpemidler til at stgtte mentale funk-
tioner ved psykisk sygdom. I det fglgende naevnes nogle af disse tiltag.

HUMAN TEKNIK

I projektet «HumanTeknik» (2001-2004) gennemfgrte det svenske Hjalpmedelsinstitutet
sammen med svenske brugerorganisationer en nordisk kortleegning af status quo vedrgrende
kendskab og brug af hjeelpemidler, der stgtter mentale funktioner ved psykisk sygdom. Da
kortleegningen viste, at brugen af disse hjalpemidler var minimal, startede projektet Human
Teknik et forsgg i den svenske kommune Karlstad, hvor personer med mentale funktions-
nedsaettelser afprovede bade lav- og hgjteknologiske hjeelpemidler fx tids- og hukommelses-
hjaelpemidler og hjaelpemidler til at skabe struktur i hverdagens aktiviteter.

Resultatet viste, at hjeelpemidlerne hjalp til at skabe stgrre selvstaendighed og aktivitet,
gget tryghed og struktur pa dagligdagen for brugerne. Efter 2005 blev erfaringerne fra
Human Teknik projektet indarbejdet i afdelingen for socialpsykiatri i Karlstad kommune, og
kommunen fik desuden statsstgtte til at etablere et nationalt videnscenter for hjeelpemidler
til personer med psykisk sygdom.

UDREDNING PA PSYKIATRIOMRADET I SVERIGE

I Sverige er der gennemfgrt en statslig udredning med det formal, at belyse arbejdsformer,
samarbejde, koordinering, ressourcer, personale og kompetence inden for institutioner, social
omsorg og rehabilitering af personer med psykisk sygdom og nedsatte mentale funktioner
(Nationell psykiatrisamordning 2003-2006). I slutrapporten fra denne udredning pegede
man pa de gode erfaringer fra Human Teknik projektet, og det blev fremhaevet, at det
stadigveek var meget fa personer med mentale funktionsnedsaettelser, der havde mulighed
for at fa hjeelpemidler. Desuden konstaterede udredningen, at der manglede videns- og
produktudvikling inden for omradet. I rapporten blev det anbefalet, at det svenske Hjélp-
medelsinstitutet skulle varetage organiseringen af det fortsatte udviklingsarbejde inden for
omradet.

HJALPEMIDDELAMBASSADORER

Det nordiske samarbejdsprojekt «Leva Lattare» (2006-2009) udsprang af resultaterne
fra Human Teknik projektet. Leva Lattare projektet havde som formal at bidrage til gget
anvendelse af hjaelpemidler, der stgtter mentale funktioner ved psykisk sygdom. Det
konkrete mal bestod i at udvikle et undervisningsmateriale, der kunne bruges til at
uddanne «hjzelpemiddelambassadgrer» i de nordiske lande.

En hjelpemiddelambassadgr er en bruger, der er blevet undervist i anvendelsen af
hjeelpemidler, der stgtter mentale funktioner, og dermed kan hjaelpe andre personer med
psykisk sygdom til at sgge om og bruge relevante hjalpemidler. Desuden skal hjaelpe-
middelambassadgrerne generelt formidle information om hjaelpemidler, der stgtter mentale
funktioner, til folk med psykisk sygdom, deres pargrende, faggrupper inden for omradet og
udviklere af hjaelpemidler. Sidstnaevnte med hensyn til forbedringer, zendringer og personlige
tilpasninger af hjelpemidler.



Projektet fremstillede en Power Point-praesentation, som beskriver mentale funktions-
nedseettelser og hvilke hjeelpemidler, der kan anvendes, og hvordan de bruges. Projektet har
i tilknytning til Power Point-preesentationen udarbejdet sma videoer, «Kaos med méjligheter»
og «14 sma hjalpmedel», samt plakater og lzerebgger. Desuden fik ambassadgrerne Human
Teknik- projektets evaluering om brug af hjeelpemidler ved psykisk sygdom.

I Sverige gennemfgrte brugerorganisationer fire kurser med 20 deltagere pa hvert kursus
samt en opfglgningskonference, hvor 50 deltagere fortalte om deres ambassadgr-arbejde.

I 2010 blev der yderligere uddannet 67 hjaelpemiddelambassadgrer i forbindelse med
projektet «Hjdlpmedel i fokus», som omtales i naeste afsnit.

Hjaelpemiddelambassadgrerne far efter uddannelsen et undervisningsmateriale med sig
og har mulighed for at 18ne en «hjzelpemiddeltaske», med hjzaelpemidler til demonstration.
P& det svenske Hjalpmedelsinstitutets hjemmeside kan man desuden booke en ambassadgr
til foredrag eller undervisning.

Ambassadgruddannelserne er i mindre grad blevet gennemfgrt i Danmark og Finland. P3
Island anvender Hjalparteekjamidstod st (hjeelpemiddelcentret) materialet til specialunder-
visning af hjeelpemiddelformidlere. Materialet bruges desuden til undervisning pd de norske
hjeelpemiddelcentraler.

Leva Lattare-projektet har endvidere publiceret en raekke artikler, holdt udstillinger,
deltaget p& messer og foretaget en reekke undervisningsaktiviteter om hjaelpemidler, der
stgtter mentale funktioner. Desuden har projektet medfgrt en positiv udvikling inden for
offentlig tilgeengelig information om psykisk sygdom og hjselpemidler. Flere institutioner og
organisationer har sdledes forbedret og uddybet informationerne pa deres hjemmesider samt
udbygget og kvalificeret deres gvrige vidensformidling til den almene befolkning og relevante
malgrupper inden for omradet.

HJZALPMIDLER I FOKUS — FOR PERSONER MED PSYKISK
FUNKTIONSNEDSATTELSE

Hjalpmedelsinstitutet i Sverige har af den svenske regering faet til opgave fra 2009-2011
at gore en seerlig indsats inden for omradet hjselpemidler til personer med psykisk sygdom.
Der er afsat 15 millioner kroner om aret med det formal at gge og udvikle information pa
omradet samt forbedre informationsvejene til brugere, pargrende og andre vaesentlige
aktgrer samt endvidere til at udvikle bedre service og nye hjalpemidler.

Projektet udfgrer ogsd brugerundersggelser og en kortleegning af vidensniveauet hos
forskellige grupper, der har indflydelse p& anvendelsen af hjeelpemidler hos psykisk syge
personer. Der er gennemfgrt en sundhedsgkonomisk analyse, og der foretages en reekke
uddannelses- og informationsinitiativer. Desuden stgtter Hjalpmedelsinstitutet andre ud-
viklingsprojekter gkonomisk, hvilket Sveriges kommuner, amter, virksomheder, uddannelses-
institutioner og interesseorganisationer kan nyde godt af. For at fa stgtte skal de arbejde
med at fremme brugen af hjaelpemidler, der stgtter mentale funktioner, og som skaber
samfundsmaessig inklusion for personer med psykisk sygdom.

Det overordnede mal med «Hjalpmedel i fokus» er, at personer med psykisk sygdom
i hgjere grad kan deltage i samfundslivet ved at have adgang til hjeelpemidler, der kan
kompensere for deres mentale funktionsnedsaettelser. Akkurat lige som de borgere kan,
der har andre former for funktionsnedsaettelser.

SAMARBEIDE MED KRIMINALFORSORGEN
Hjalpmedelsinstitutet og Kriminalvarden i Sverige har indledt et samarbejde om formidling
af hjeelpemidler, der stgtter mentale funktioner, til indsatte i tre faengsler. Flere indsatte har



mentale funktionsnedsaettelser. De far mulighed for at fa individuelt tilpassede hjselpemidler,
der kan stgtte deres mentale funktioner eller som kan have en afslappende effekt og dermed
modvirke stress. Der arbejdes ogsa med tilpasning af faengselsmiljget, hvilket kan bidrage til,
at de indsatte har lettere ved at fa styr pd hverdagen.

Samtidig bliver ca. 50 ansatte inden for kriminalforsorgen undervist i mentale funktions-
nedseaettelser ved psykisk sygdom og mulighederne for at afhjzelpe disse med hjzelpemidler.

Dette projekt er en del af indsatserne under det ovenfor omtalte «Hjalpmedel i fokus - foér
personer med psykisk funktionsnedsattning».

AKTIV DELTAKELSE, LIKEVERD OG INKLUDERING

«Aktiv deltakelse, likeverd og inkludering. Et helhetlig hjelpemiddeltilbud» er titlen pa en

landsdaekkende Norsk udredning (NOU 2010:5). Den skal belyse, hvordan hjselpemiddel-

formidlingen og udviklingen af hjaelpemidler i Norge skal se ud i fremtiden, hviket ogsa

omfatter hjaelpemidler, der stgtter mentale funktioner ved psykisk sygdom. Der er isaer fokus

pa folgende temaer:

e (Jget brugerdeltagelse og -samarbejde. Stgrre valgfrihed og forenkling

e Et robust og fleksibelt hjeelpemiddelsystem set i relation til den demografiske udvikling
fx med hensyn til sendringer i sygdomsbilledet set i relation til den teknologiske udvikling

e Harmonisering af indsatser for at opna helhedsorienterede Igsninger

e Bedre indsatser inden for hjaelpemiddelomradet med henblik pa at fa flere personer med
funktionsnedszettelse i uddannelse og i arbejde

o Et kompetencelgft med henblik pa at gge forskning, udvikling og innovation pa8 hjzelpe-
middelomradet

e Brug af hverdagsteknologi som fx mobiltelefoner til stgtte for personer med nedsatte
mentale funktioner. Det drejer sig om individuel tilpasning og udvikling af adaptationer.
Det er en opgave bade for hjeelpemiddelformidlere og -udviklere.

ABT-FONDEN

I 2008 startede den danske regering programmet «Anvendt Borgernaer Teknologi»
(ABT-fonden), hvor der blev afsat tre milliarder danske kroner til at fremme brugen af ny
teknologi i den offentlige sektor indtil udgangen af 2015. Herunder hgrer ogsa anvendelse
af hjeelpemidler til personer med mentale funktionsnedsaettelser. To projekter pa ADHD-
omradet har blandt andet fiet gkonomisk stgtte. Mere information kan findes pa
www.abtfonden.dk

MOBILTELEFON SOM KOGNITIV STOTTE FOR PERSONER MED
ADHD, AUTISME ELLER ASPERGER SYNDROM

I det nordiske projekt «Mobiltelefon som kognitiv stgtte for personer med ADHD eller
Autisme/Asperger syndrom» indsamledes fra hele Norden erfaringerne fra produktudvikling,
udviklingsprojekter og fra brugernes daglige mobiltelefonbrug. Malet var at fremme brugen
af mobiltelefonen hos personer med autisme eller Asperger til at klare stressede hverdags-
situationer.

Projektet gennemfgrte 10 videoforedrag pa engelsk med undertekst. Det var muligt at
fglge foredragene i alle nordiske institutioner mm., der havde et videokonferencesystem, og
de blev udsendt via Nordens Velfaerdscenters portal: www.takterrassen.no/mobil/. Her ligger
0gsd andet materiale, fx om hvordan smartphones kan anvendes til stgtte for nedsatte
mentale funktioner.


http://www.abtfonden.dk/
http://www.takterrassen.no/mobil/

DEN DANSKE HJALPEMIDDELBASE

Den danske «Hjaelpemiddelbasen» indeholder ca. 48 000 hjaelpemidler, der beskrives grun-
digt og ogsa ofte illustreres med foto. Ved nogle af hjeelpemidlerne kan man yderligere se
brochurer, brugsanvisninger og videoklip. Databasen har ogsa et ide- og debatforum for alle
brugere, der er vejledninger til forskellige handicapgrupper samt links til relevant litteratur
og prgvningsresultater m.m. Handikapvejledningerne bestar af forskellige handicaporganisa-
tioners beskrivelser af hvilken type hjeelpemidler netop deres brugere kan have gavn af.

Fx er ADHD foreningen en af de handicapgrupper, der har et direkte link til Hjselpemiddel-
databasen, hvor foreningens medlemmer hurtigt kan f& viden om hjzaelpemidler, der stgtter
mentale funktioner. Hjeelpemiddeldatabasen findes her: www.hmi-basen.dk/

SVENSK PORTAL FOR HJALPEMIDLER, DER STOTTER MENTALE
FUNKTIONER

Det svenske Hjdlpmedelsinstitutet har pa sin hjemmeside en portal, der indeholder viden
om mentale funktionsnedsaettelser, om hjzelpemidler, der stgtter mentale funktioner, samt
om hvordan man kan fa et hjeelpemiddel: www.hi.se/kognitionsportal Der findes oversigter
med udgivelser og film om hjaelpemidler til personer med psykisk sygdom, og links til rele-
vante hjemmesider oplistes. Der er ogsa en database med hjzaelpemidler, som er organiseret
efter hvilke mentale funktionsnedsaettelser, de kan kompensere for. Hjzelpemidlerne i por-
talen kan fas fra amter og kommuner i Sverige, eller de kan kgbes pa det almindelige
marked.

Man kan ogsa via portalen stille hjeelpemiddelspgrgsmal til en ekspert inden for omradet.
Der findes desuden en test om «hvordan din hverdag fungerer», hvor man kan fa individuelle
tips til egnede hjzelpemidler, og i «kognitionssimulatoren» kan man opleve, hvordan under-
visning af personer med mentale funktionsnedsaettelser kan forega.

NORDENS VELFARDSCENTERS VIDENSNETVARK OM ADHD
I rapporten «Fokus pa valfiardsteknologi och ADHD» belyser Nordens Velfaerdscenter de
hverdagsproblemer, der kan forekomme ved mentale funktionsnedsaettelser, og rapporten
beskriver de Igsningsmuligheder, som moderne teknologi abner for. Den indeholder forsk-
ningsresultater pa omradet og en raekke personeksempler med brug af hjaelpemidler,
desuden har den et afsnit om beslutningstagernes roller, og den afsluttes med henvisninger
til relevant litteratur og hjemmesider.

Nordens Velfserdscenter har ogsa taget initiativ til at opbygge et nordisk vidensnetvaerk
om ADHD og hjeelpemidler.

TIDSSKRIFT FRA EN KOMMUNAL AFDELING FOR SOCIALPSYKIATRI,
ALKOHOL OG NARKOTIKA

«Avdelningen for socialpsykiatri, alkohol och narkotika» i den svenske kommune Karlstad
udgiver ASP Bladet, som giver oplysninger om fx hjalpemidler, der kan stgtte mentale
funktioner hos psykisk syge mennesker. Bladet udgives i mange forskellige former fx som
trykt avis, som elektronisk nyhedsbrev, der sendes som mail eller kan laeses pa bladets
hjemmeside. Man kan ogsa f& udvalgte nyheder som videofilm eller podcast, desuden kan
man pa ASP Bladets Facebookside fa nyheder og diskutere indholdet. ASP Bladets hjemme-

side findes her: http://aspbladet.wordpress.com/


http://www.hmi-basen.dk/
http://www.hi.se/kognitionsportal
http://aspbladet.wordpress.com/

Berglund P. Palaszewska K. Smartphones applikationer - ett alternativt hjalpmedel,
examensarbete vid Institutionen for data- och systemvetenskap. Stockholms universitet,
2010

Brun C. Grénberg EM. Fritzon M. Man kan inte ha kaos b&de i huvudet och hemma.
Stockholm; Hjalpmedelsinstitutet 2008

Dahlberg R. Kognitiva hjalpmedel - nationell kartlaggning av hjalpmedelsfdrsérjningen
for personer med kognitiva funktionsnedsattningar. Stockholm. Hjalpmedelsinstitutet 2008
Dahlberg A. Kostnadsnyttobedémning av hjdlpmedel till personer med psykisk funktions-
nedsattning. Stockholm: Hjdlpmedelsinstitutet 2010

Dahlberg A. Hjdlpmedel I6nsamma. Stockholm: Hjdlpmedelsinstitutet 2010

Dahlin E. Kognitiva hjédlpmedel. Nationell uppféljning av hjdlpmedelsforsérjningen for
personer med kognitiva funktionsnedsattningar. Stockholm. Hjalpmedelsinstitutet 2010
Granvik M. Rutiner i vardagen - varfér d3? Stockholm: Hjalpmedelsinstitutet 2008
Granvik M. Teknik i vardagen - varfér da? Stockholm: Hjalpmedelsinstitutet 2008
Hallberg P. Einan S. Gudnason M. Karlsson N. Lagerkrantz H. Simic N. Vidje G. Winther
Wehner L. Winterberg E. Fokus pa vélfardsteknologi och ADHD. Stockholm: Nordens
Valfardscenter 2010

Hellstrom A. Vuxna med ADHD ur ett hjalpmedelsperspektiv. Stockholm:
Hjalpmedelsinstitutet 2006

Hjalpmedelsinstitutet: Hjalpmedel i fokus — fér personer med funktionsnedsattning.

Om ett regeringsuppdrag 2009-2011. Stockholm: Hjalpmedelinstitutet, 2010
HumanTeknik. Hjalpmedelsférsérjningen for personer med psykiska funktionshinder

- Rapport nr 1 Stockholm: Hjalpmedelinstitutet, 2003

HumanTeknik. Hjalpmedel i studiesituationen fér personer med psykiska funktionshinder
- Rapport nr 4. Stockholm: Hjdlpmedelinstitutet, 2004

HumanTeknik. Handdatorer som stdd i arbetsinriktad rehabilitering fér personer med
psykiska funktionshinder — Rapport nr 6. Stockholm: Hjalpmedelinstitutet, 2005
HumanTeknik. Hjalpmedel fér minne och orientering vid panikangest - Rapport nr 7.
Stockholm: Hjalpmedelinstitutet, 2005

HumanTeknik. HumanTeknik och jag — Rapport nr 9. Stockholm: Hjalpmedelinstitutet,
2005

Lund ML. Lindén A. Anvandning av vardagsteknik vid férvarvad hjarnskada.
Arbetsterapeutisk bedémning och intervention i daglig aktivitet.

Stockholm: Hjalpmedelinstitutet, 2010

Persson A. Hjalpmedel i fokus. Delrapport 2010. Stockholm: Hjalpmedelinstitutet, 2011
Svahn M. Erfarenheter av kognitiva hjalpmedel. En intervjustudie av personer med
kognitiv funktionsnedséttning, Rapport fran Hjdlpmedelscentralen nr 55. Landstinget

i Uppsala lan, 2010

Ueland T. @ie M. «Kognitiv svikt ved psykoser». Oslo: Stiftelsen for Psykiatrisk Opplysning,
2006



HIJEMMESIDER

Center for kognitivt stdéd: www.klaramera.nu
Hjeelpemiddelinstituttet, Danmark: www.hmi.dk

Féreningen for kognitivt stod: www.fks.org.se

Human Teknik: www.humanteknik.se

Halpmedelsinstitutet, Sverige: www.hi.se

Nordens Velfaerdscenter (NVC): www.nordicwelfare.org
Stiftelsen for Psykiatrisk Opplysning, Norge: www.psykopp.no
Trollreda Hjalpreda: www.trollreda.vgregion.se

LITTERATUR



http://www.habilitering.nu/gn/opencms/web/HAB/_Subwebbar/klara_mera/
http://www.hmi.dk/
www.fks.org.se
http://www.humanteknik.se/index2.asp
http://www.hi.se/
http://www.nordicwelfare.org/
www.psykopp.no
www.trollreda.vgregion.se
www.nordicwelfare.org

