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Inngangur

A sidustu fimm til sj6 drum hefur velferdartaek-
ni fengid stédugt meiri athygli med tilliti til
stjérnmdla og fjolmidla, en pratt fyrir mikinn
dhuga og aukna athygli hefur ekki eins mérgum
lausnum verid hrundid i framkvaemd eins og vid
var buist. Pau rimlega 1.200 norraenu sveitar-
félog sem um raedir eiga i erfidleikum med ad
breyta dhuga og verkefni i framkveemdar laus-
nir og nysképun & hverjum degi fyrir starfsfolk
og pjodfélagspegna.

Pessi Utgdafa og CONNECT-verkefnid i heild
sinni fjallar um sum peirra vandamdla sem
norraenu sveitarfélégin purfa ad takast & vid
i vinnu sinni med velferdartaekni: Hvernig laek-
kum vid kostnad fyrir verkefni okkar? Hvernig
tryggjum vid ad vitneskjan sem vid 68lumst
verdi sampaett i skipulag sveitarfélagsins?
Hvernig verdum vid betri til ad deila pekkingu
okkar og reynslu, og ldta af peirri hugmyndaf-
raedi ad hver og einn verdi ad finna upp hjélid
aftur? Hvernig styrkjum vid velfer8artaekni &
sameiginlegum norraeenum markadi? Hvernig
tryggjum vid ad starfsfolkid liti & teeknina sem
samherja? Spurningarnar eru margar og flék-
nar. CONNECT safnar pessum hugmyndum
saman og skapar pann fyrsta fullbdna norreae-
na taekjabunad til ad sja hvernig sveitarfélog
geta & bestan mogulegan hdatt unnid med vel-
ferdartaekni.

En teekjabUnadurinn er ekki adeins hvatning fré
sérfraeedingum, heldur byggir hann & hagnytri
reynslu og ,bestu starfsvenjum" sveitar-
félaganna, og ad auki er hann buinn til af tiu
leidandi sveitarfélogum & Nordurléondunum &
svidi velferdarteaekni i samvinnu vid pjédstjérnir

videigandi landa.

Norreena velferdarmidstédin vonar ad pessi
Utgdfa og pessi taekjabinadur geti verid til ad
efla framlag velferdartaekni i videigandi 16n-
dum, en einnig til ad efla samvinnu pvert & lan-
dameeri Nordurlandanna.

Vid vonum ad baedi taekjabUnadurinn og Utgd-
fan komi ad notum.

Eg 6ska pér dnaegjulegs lesturs.

Ewa Persson Géransson

Framkveemdastjéri
Norraena velfer8darmidstddin



Bakgrunnur

CONNECT-verkefnid er hannad og styrkt af
sérstakri deetlun undir Norraenu rddherran-
efndinni og er kallad ,SjdIfbaer norraen velferd”
(Sustainable Nordic Welfare). bessari daetlun
var hrundid af stad til ad tryggja langvarandi
sjalfbaerni
Norraena skipanin hefur fengid aukinn alpjédle-
gan dhuga vegna eiginleika hennar til ad
skapa hdgaeda félagslega velferd og hagvoxt,
en lydfraedileg og efnahagsleg verkefni, sem
Nordurléndin og steerstur hluti hins vestreena
heims purfa ad glima vid, égnar dframhaldandi
drangri. Aztlunin «Sjdlfbeer norreen velferd"” er
hénnud til ad takast & vid pessi vidfangsefni
med sérstaka dherslu & heilbrigdispjénustuy,
vinnumarkad og menntun.

norraenu velferdarskipanarinnar.

Par sem norraena hugtakid ,velferdartaekni”
hefur fengid toéluverdan skridpunga sem nytt
taekitiladinnleida nyjungariheilbrigdispjénustu
& ollum Nordurlondunum fimm, vildi , Sjdlfbaer
norraen velferd" verkefni innan velferdartaekni
i daetlunina. Verkefni® kom i hlut ,Norraenu
stofnunarinnar fyrir velferd” (NVC) sem er
stofnun undir stjérn Norraenu rddherranefnda-
rinnar sem vinnur ad mdlum innan heilbrigdis-

og félagsmadla sem pegar setur velferdartaekni
i forgang.

Verkefni NVC var ad hanna og ljuka vid verkefni
sem styrkti almennt haefnisstig og framkvaem-
daafl innan velferdartaekni hjd hinu opinbera &
Nordurlondunum fimm.

Innan pessa ramma dkvad NVC ad hanna ver-
kefni sem beint er til meira en 1.200 sveitar-
félaga & Nordurléndunum. Sveitarfélég eru
adalpjénustuveitandinn
ferdarskipanina og pau eru einnig sa opinberi
geiri sem er einna helst beintengdur vid vinnu
med velferdartaekni i dag — pannig ad verkefni
med sveitarfélog sem adalmarkhép myndi
hafa mest dhrif.

innan norreenu vel-

Frd pessum sjénarhdli leit NVC & daskoranir
sveitarfélaganna pegar unnid er med vel-
ferdarteekni. Eru verkefnin svipud & &llum
Nordurldndunum? Purfum vid ad takast & vid
sdmu vandamadl? — i stuttu mdli, er eitthvad vit
i pvi ad Nordurlondin eigi samstarf & pessum
vettvangi?




Svarid var afgerandi ja. bad reyndist, prdtt
fyrir augljésan mismun i préun, styrkleika mar-
kadsins og haefnisstigs um &ll Nordurlondin,
stondum vid oll frammi fyrir sému grunnvan-
damdlunum pegar reynt er ad vinna med vel-
ferdartaekni. Petta voru adalvandamadlin:

e Of mérg verkefni med of fa fullunnin verk:
Algengt norreent vandamdl. Sveitarfélog
elska verkefni af ymsum dstaedum, en pvi
midur halda pau dfram ad vera verkefni og
eru drifin 4fram sem hvert annad auka-
verk en ekki sem hluti af raunverulegri og
daglegri pjénustu. betta pydir ad pekkin-
gin sem avinnst af verkefnunum verdur
afram i verkefnunum og verdur aldrei hluti
ad stofnuninni. betta leidir til pess ad svei-
tarfélog fara frd einu verkefni i annad med
mjog litla raunverulega framkvaeemd eda
fullunnid verkefni.

séu einstakir, stofnanir peirra séu einsta-
kar, o.s.frv. betta pydir ad hvad sem adrir
hafa gert adur, & einfaldlega ekki vid um
pd. Pessi hugsunarhdattur ,vid fundum ekki
upp @ pessu” leidir af sér of moérg svipud
verkefni sem er séun & verdmaetum man-
naud.

Vidkveemur sameiginlegur norren mar-
kadur: Pad seetir furdu hvad sameigin legi
norraeni markadurinn fyrir velferdartaekni
er i molum. Hid opinbera i Danméorku kys ad
kaupa af dénskum birgdasélum, hid opin-
bera i Svipjéd aof saenskum birgdassélum,
o.s.frv. Petta & ekki vid um hefdbundin hjdl-
partaeki, en um leid og um er ad reeda eitth-
vad stafraent veikist markadurinn. betta er
hindrun og audvitad staerri hindrun fyrir pa
sem eru veikastir & norraena markadinum.

Ad vinna bug & pessum dskorunum og auka
e Vid erum &ll einstdk: Vid erum ekki enn  pekkingu og medvitund um velferdartaekni &
négu géd i ad deila pekkingu og reynslu —  sveitastjérnarstigi yrdi mikilveeg 6rvun fyrir vel-
vidurkenna hvad adrir hafa pegar gert. Of  ferdartaekni & Nordurléondunum fimm.
morg sveitaféldog hafa tilhneigingu til ad
hugsa ad pau séu einstok - ibuar peirra




Adferdarfraedi og nalgun

Hugmyndin um ad vinna bug & ddurnefndum
dskorunum var i fyrstu ad skapa dkjésanlega
adferd til ad vinna med velferdartaekni. Fyrir
hvern 1id i pessari adferd, bjuggum vid til gédan
gdatlista yfir starfsvenjur. Pad myndi veita
ollum audveldan adgang ad bestu mogulegu
starfsvenjum og hjdlpa sveitarfélogum ad fa
sérhannada ndlgun til ad vinna & pessu svidi.
Med tengingarferlinu og teekjabunadinum
vonum vid ad:

o Bjoéda upp a pekkingu og reynslu. Vonandi
mun pad hjdlpa ad auka almennt haef-
nisstig ad hafa vidurkenndan norreenan
teekjabunad, par sem pekkingu er safnad
saman og ad hun sé tilteek pegar i stad.

e Skapa sameiginlegan ramma til ad vinna
med velferdartaekni. betta pydir ad ef vid
oll vinnum innan sameiginlegs ramma er
mun audveldara ad deila reynslunni, par
sem vid munum fylgja svipudum fyrirmyn-
dum og svipudum leidbeiningum. Ef Kaup-
mannahofn veit ad Oslé hefur pegar metid
dkvedna teekni med pvi ad nota sama eda
svipad matslikan og peir sjdlfir, verdur mun
audveldara ad deila reynslunni og ad leera
hver af 68rum verdur mun audveldara.

e Skipulag hjalpar til vid ad vida ad sér pek-
kingu. Med pvi ad vinna med uppbyggilega
ndlgun eins og tengingu, mun pad hjdlpa
bér ad skilja margbreytileika pess sem fyl-
gir pvi ad vinna med velferdartaekni. Pessi
innsyn hjdlpar pér ad fylgja lidunum og
sampeetta betur verkefni pin ad stofnun

binni — auka pekkingu og hdmarka mogu-
leikann & pvi ad verkefnid verdi lausn sem
hrundid er i framkvaemd.

e Hijalp til birgdasala. Sameiginlegur norreenn
rammi mun hjdlpa birgdasdlum ad selja til
annarra Nordurlanda, p6 ad pad sé dbeint.
Ef vi® notum sama ramma, munum vid
spyrja sému spurningar sem gerir pad aud-
veldara fyrir birgdasala.

Skodid pennan hluta til ad skilja betur petta
ferli og taekjabunad: Utskyringar & CON-

NECT-ferlinu.

Pad var mikilveegt fyrir CONNECT ad baedi
vinnsluferli og gdtlisti hafi verid moétud Ot
fréd notendandlgun sem pydir ad bestu starf-
svenjurnar sem vinnsluferlid og gdtlistinn inni-
heldur eetti i raun og veru ad koma frd svei-
tarfélogunum sjalfum. Af pessari dstaedu var
dkvedid ad verkefnahdpurinn & bakvid CON-
NECT eaetti ad saman standa af tiu norreenum
sveitarféldgum, tveimur sveitarfélogum fra
hverju landi — og pau aettu ad vera fyrst innan
velferdartaekninnar i peirra l16ndum. Valferlid
var gert af NVC i samvinnu vid innlenda adila
eins og videigandi innlendar stofnanir stadbun-
dinna stjérna sem og héradsstjérnir. Sérstakt
tillit var tekid til Noregs. Vegna pess ad Nore-
gur hefur nylega komid & innlendri daetlun fyrir
velferdartaekni, par sem meira en 30 sveitar-
félog toku patt. Pad var mikilvaegt ad norsku
pbdtttakendurnir tveir i CONNECT taekju einnig
pdtt i innlendu deetluninni til ad tryggja samle-
gdardhrif og gagnkvaeman laerdém af hverju
verkefni fyrir sig.



Ad lokum voru eftirfarandi tiu sveitaféloég valin:
Danmérk: Arésar og Odinsvé. Finnland: Oulu
og Sudur-Karelia. Island: Reykjavik og Akureyri.
Noregur: Lindds og Lister. Svipj68: Vdsterds og
Gautaborg.

Pessi sveitaféldog mynda meginkjarna CON-
NECT-verkefnahdépsins. En pad er mikilveegt
fyrir CONNECT ad vinnsluferlid og taekin sem
buin voru til, séu notud af dllum sveitarfélogu-
num @& dllum Nordurlondunum. Til ad sporna
gegn hvers konar hlutdraegni vegna samset-
ningar sveitarfélaganna hér ad ofan, héfum vid
dkvedid ad videigandi landsyfirvdld komi med
tilldogur medan & ferlinu stendur. betta er til
ad tryggja ad leidbeiningar okkar o.s.frv., hafi
verid jafn nothaefar fyrir sveitarfélag i péttbyli
og sveitarfélag & landsbyggdinni. Pau land-
syfirvold sem senda tillogur i CONNECT eru:
Danmork: KL (Rikisstofnun fyrir sveitarféldg).
Finnland: THL (Rikisstofnun fyrir heilsu og vel-
ferd). lIsland: Velferdarraduneytid. Noregur:
KS (Rikisstofnun fyrir sveitarféléog) og Norska
adalstofan fyrir rafreena heilbrigdispjénustu.
Svipjéd: SKL (Rikisstofnun fyrir héradsstjérnir
og sveitafélég ) og Saenska stofnunin um bor-
garalega patttoku.

PU getur lesi® meira um hvern pdatttakanda i
kaflanum , batttakendur”.

Fyrsta markmid verkefnisins var ad sampyk-
kja vinnsluferlid. Hopurinn sampykkti niu lida
vinnsluferli sem er, fraedilega ség, i timarséd. Vid
segjum fraedilega séd, par sem vid gerum okkur
grein fyrir pvi ad i raunveruleikanum geta lidir
fléttast saman - en ef hugsad er um vinnslu-
ferlid i timarsd, getur pU hjalpad til vid ad fa




skipulagningu & ndlgun pina pegar pU vinnur
med velferdartaekni og einnig tryggt ad pu hafir
hugsad pad til enda og skilid 6ll grunnatridin.

Lidirnir voru bunir til med pvi ad nota eftirfa-
randi verkferli: NVC sendi Ut eydublad til ad
safna saman upplysingum frd sveitarfélogum.
Tillogunum var sidan safnad saman fyrir fyrstu
drog lidsins. bessi fyrstu drég voru si®an reedd i
hverju landi fyrir sig, & fundum sveitarfélaga og
yfirvalda hvers lands fyrir sig. Hvert land sendi

nad var med. Vegna munar & ldndunum, annars
vegar pegar kom ad skilgreiningunni & pvi hvad
velferdartaekni er og hins vegar hvatanum til
ad vinna med velferdartaekni, var reiknad med
ad yrdi meira um mdlamidlanir. En pegar ver-
kefnid byrjadi ad taka & sig mynd, kom pad i
lios ad sveitarfélogin tiu voru mjég sammala
um ad skdpun vinnuferlisins og hvers lidar fyrir
sig. Audvitad dattu umreaedur sér stad og sumir
I6gdu meiri dherslu & dkvedinn |id og hoéfdu
meiri haefni innan dkvedins lidar, en & heildina

C{SNNECT: collecking wondic bert
prackice wibhin weBfare tochnoboy,

svorun til NVC sem i stadinn lagdi fram dénnur
drég. Onnur drég voru sidan raedd & sameigin-
legum dkvoérdunarfundi par sem allir pattta-
kendur téku pdtt. Nidurstédur pridju draga var
opid fyrir tilldgum frd 68rum sveitarfélogum
eda videigandi adilum i vinnsluferlinu. Medan
& CONNECT-verkefninu stéd voru meira en
fimmtiu sveitarfélég sem komu med tillogur
fyrir vinnsluferlid. Utanadkomandi tilldgur voru
reeddar & naesta dkvérdunarfundi sem pydir ad
pbegar 6llu er & botninn hvolft voru pad CON-
NECT-sveitarfélogin sem dkvddu endanlegt
innihald fyrir hvern lid.

Norraen samvinna:

Priggja dra ndin samvinna milli tiu mjog olikra
sveitarfélaga og sj6 landsyfirvalda frd fimm
[6ndum  hafdi
dskoranir, en pad reyndist ganga betur en reik-

mismunandi auvdvitad sinar

10

litid er velferdartaekni svaedi sem hentar fyrir
norreena samvinnu, par sem veiting pjénustu
og hugarfar gagnvart nyjungum i opinberri
bjonustu er mjog likt. Ennfremur er petta svid
bar sem vid getum leert hvert af 6&ru. Vinna
med velferdartaekni er flékin og er med ndin
tengsl vid veitingu heilbrigdispjonustu, skipu-
lagningu, starfsfélk og endanlegan notanda,
o.s.frv. Hinir moérgu paettir pyda ad pu getur
alltaf fundid innbldstur og leert af 68rum, jafn-
vel pd ad pu sért med peim bestu & pessu svidi.
Sveitarfélégin tiu sem téku patt leerdu ekki
adeins af hverju 68ru medan & verkefninu stéd,
heldur greiddu fyrir audveldari samvinnu peirra
a milli. Ekki adeins med ndnari samvinnu milli
rikja, heldur einnig milli sveitarfélaga i hverju
landi fyrir sig, sem er mjog jakvaedur aukadran-
gur pessa verkefnis.



Kynning a vinnsluferli og

taekjabinadur

Vinnsluferli® er hannad sem leidbeiningar pegar
unnid er med velferdartaekni i sveitarfélagi.
Petta eru peir niu lidir sem pU parft ad hafa i
huga til ad hdmarka moguleika pinn & drangri
og hdmarka moguleika pinn & ad verkefni pitt
verdi lausn sem hrundid verdur i framkvaemd.

1. Syn

2. Stefnudeetiun

3. Samskiptadzetiun

4. Parfagreining

5. Markadsrannsékn

6. Matslikan

7. Innkaupadzetiun

8. Framkveemdadeetlun
9.  Ahrifarikt eftirlit

Pad kemur ekki & évart ad lidirnir eru lidir sem
puU finnur einnig i hvada nyjungarferli sem

er og sum sértaekari pegar unnid er med vel-
ferdartaekni.

CONNECT vill undirstrika ad vinnsluferlid hér
ad ofan er atlad ad vera sem innbldstur og til
adstodar. Vid erum ekki ad reyna ad segja svei-
tarfélogum hvad pau eiga ad gera eda hvernig
bau eiga ad gera pad — hverjum og einum er
friglst ad velja og kjésa. bU getur notad lidina i
beirri timardéd sem peir eru settir fram eda pu
getur valid lidi sem henta pinni stofnun og ein-
faldlega 14ti® pd fylla pig andagift. Hins vegar
maelum vid med pvi ad pU ad minnsta kosti ihu-
gir heild vinnsluferlisins til ad tryggja ad vinna
bin med velferdartaekni sé rétt sampaett pinni
stofnun.

begar farid er i gegnum hvern [id i teekjabi-
nadinum finnur pU stuttan kynningartexta fyrir




hvern lid sem fjallar um hvad pessi lidur pydir
og af hverju hann er mikilvaegur fyrir allt vinn-
sluferlid.

Pad er einnig mikilveegt fyrir CONNECT-hépinn
ad undirstrika pd ad vid dlitum petta vera
bestu starfsvenjur, pydir pad ekki ad oll tiu
sveitarfélégin hafi farid i gegnum alla lidinna
ndkveemlega eins og peir eru kynntir hér. Oll
sveitarfélégin tiu hafa reynslu af dllum lidunum
og Oll voru pau sammdla um ad petta veeru
bestu starfsvenjurnar og sem byggjast @ peirra
reynslu — en pad pydir ekki ad oll sveitarfélégin
tiu hafi til deemis sérstaka innkaupadaetiun
fyrir velferdartaekni. CONNECT-sveitarfélégin
tiu eru medal fyrstu notenda og leerdu um leid
og peir notudu taekjabunadinn - petta skjal,
bessi lidur safnar saman peirri pekkingu og
reynslu sem adrir geta fylgt og fordast sumar
dskoranirnar sem pau stédu frammi fyrir (til
daemis med pvi ad vinna ekki med einn eda fleiri
af lidunum hér ad ofan). Allir lidirnir innihalda
hluta i lokin sem kalladur er ,hagnyt reynsla”.
Pad er deemi um videigandi lid fré CONNECT
sveitarfélégunum tiu. Ekki er allt tilteekt i geg-
num hlekki - pannig ad til ad f& hagnyt deemi
barft pu i mérgum tilfellum ad hafa samband
vi® sveitarfélogin (tengilidaupplysingar eru
veittar i hlutanum ,Patttakendur™). PU ert vel-
komin/n ad hafa samband vid &ll sveitarfélégin
tiu, jafnvel pé ad pau séu ekki nefnd i videigandi
daemahluta. Vegna takmorkunar & rymi i pes-
sari Utgdfu, er einnig liklegt ad pU finnir itar-
legri upplysingar og fleiri deemi & vefsidunni
okkar: www.nordicwelfare.org/connect
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Lidirnir eru hugsadir sem teekjabUnadur. Pad
er tiltélulega stutt skjal sem bydur upp & nok-
krar almennar rddleggingar, fildann allan af
sérstokum leidbeiningum sem byggja & reyn-
slu CONNECT-sveitarfélaganna tiu, sem og
adferda- og taekjahluta, par sem vid bendum
4 gildandi adferdarfreedi sem sveitarfélogin
fannst vera nothaef. Til deemis i lidnum fyrir
matslikani®d, bendum vid 4@ 4-5 mismunandi
adferdir og pad er si®dan undir lesandanum
komid hvada matslikan pau halda ad passi
best fyrir sina fyrireetlun og ndlgun. Ad lokum
er ad finna deemahluta — sem er adeins aetladur
sem kynning. HUn er med hlekk, en vid hvetjum
lesendur til a® hafa samband vid sveitarfélogin
fyrir itarlegri upplysingar.

"Pad er mikilveegt ad undistrika ad frummadal
bessara almennu radlegginga eda "teekjabu-
nads" , sem er afrakstur samstarfs sautjan
Slikra norraenna sérfraedinga, er enska. Petta er
by8ing Ur frummadli. Ef svo illa vill til ad merking
textans er 6ljés getur puU alltaf lesid frumtex-
tann sem er tiltaekur & heimasidu okkar www.
nordicwelfare.org/connect”

Vid vonum ad pu hafir haft not af taekjabunadi-
num og er pér velkomid ad koma med tilldgur,

ef pU hefur einhverjar.




Lidur 1: Syn







Hvad er syn og pvi er hUn mikilvaeg fyrir
allt vinnsluferli velferdartakni?

Syn er einfaldlega skilningur & pvi af hverju
vid erum ad gera petta? Hverju viljum vid nd
fram med pvi ad vinna med velferdartaekni?
Hver markmid okkar og metnadur er? Hlutverk
bess getur verid sem hvetjandi skjal, en pad er
mikilveegt ad hun sé hvorki stefnudaetlun né
WVvidskiptadeetlun®, hun & ekki ad Utskyra hver-
nig eigi ad nd pessum markmidum og metnadi.

Syn er mikilveeg par sem erfitt er ad 6dlast
metnad ef puU tekur pér ekki tima til ad skil-
greina hana rétt. Go6d syn getur virkad sem
leidsodgn fyrir starfsfélk og stjérn, til ad tryggja
ad allir séu ad fara i rétta att. Pad er mikilveegt
fyrir allt vinnsluferlid par sem hUn lysir metnadi
binum i ordum og adaldstaedunni ad unnid sé
med velferdartaekni, og sem slik hefur hun ahrif
& nokkra af eftirfarandi lidum { vinnsluferlinu.

Radleggingar

Almennt séd skaltu muna ad engin syn er betri
en léleg syn: Of margar synir eru einfaldlega
vegna pess ad ,allir hafa syn" sem gerir ad ver-
kum ad paer verda éraunverulegar eda vantar
skiljanlega merkingu. Tryggja verdur ad syn sé
kleedskerasaumud fyrir stofnun pina.

Mundu ad horfa alltaf & stéru myndina. Mérg
norreen 16nd hafa pegar markmid fyrir svei-
tarfélég sin innan velferdartaekni, svo tryggja
verdur ad pin syn henti hér. Ennfremur er vel-
ferdartaekni tiltdlulega liti® svid sérpekkingar,
en naer yfir morg storf og skipulagsskiptingu.
fhugadu hvort ad syn & velferdartaekni sé
betur pjénad i sambandi vid heildardaetlun - til
daemis nysképun - til ad tryggja ad skipulag-
ningin festi sig i sessi.

Ef sveitarfélag pitt hefur heildarsyn eda ein-
faldlega heildarsafn gilda eda metnadarmdl,
skaltu muna ad tryggja ad pin syn innan vel-
ferdartaekni passi vid pessi gildi og met-
nadarmdl til ad tryggja framhald og fordast
rugling.

Leidbeiningar byggdar a reynslu

+ Syn er einstaklingsbundin sem byggist &
peim gildum sem eru mikilveeg fyrir pig.
HUn er einnig skyr og otvirsett ordud. Poé
svo ad synin atti ad vera metnadarfull, er
lika mikilvaegt hun sé raunsee med tilliti til
stodu pinnar & markadnum og pann man-
naud sem tiltaekur er fyrir pig.

+ Syn & velferdarteekni 6dlast gildi ef breidur
hépur hagsmunaadila hefur fengid teekifeeri
til ad leggja sitt ad mérkum (eins og stjérn,
starfsfolk, notendur og eettingjar).

- En synina
og Yfirstjérnendur ad vidurkenna og
sampykkja til ad tryggja ad hin festist

verda stjébrnmdlamenn

ad fullu i sessi og verdur hluti af allri
stofnunni.

+ Synin eetti ad vera skyr og metnadar-
full, hafa stefnu — en & sama tima verdur
ad vera heegt nd pvi markmidi sem met-
nadurinn segir til um til ad tryggja afram-
haldandi framgang (svid velferdartaekni er
enn ungt og drangur elur af sér drangur).

« Pegar pu ordar syn pina verdur pu ad huga
ad timaramma hennar. Syn fyrir opinbert
vald eetti ad hugsa fram i timann og nd&
yfir a® minnsta kosti 3-5 ar. Ekki skal hafa
med timatiltekin markmid eda peetti, pau
er best ad nota i stefnudeetlun, en thugadu
hvort ad syn pin hafi rétt langlifi.

15



Hvad hefur pad pytt ad hafa syn fyrir
Connect-patttakendur

i Lister sjaum vid ,syn"” sem framkvaemdaadila.
Ad hafa syn sameinar sameiginlega vidleitni
okkar innan skipulagningu okkar ad sameigin-
legu marki. Synin gerir festir stefnudaetiun og
gerir hana moégulega sem og ny framtaksver-
kefni innan velferdartaekni. HUNn léttir einnig
4 6llum samskiptum, par & medal vid stjérn-
mdlamenn og yfirstjérn.

Vésterds hefur fram til pessa vantad syn fyrir
velferdartaekni. Pad pydir ad® mest dll vinnan
hefur verid fyrir petta, adallega hrundid af stad
af éskipuldgdum atvikum eins og fjGrmdgnun
verkefna eda funda med taekniseljanda. pvi
erum vid ekki viss um ad vidleitninni hafi verid
beint ad poérfum i forgangsréd og vid héfum
ekki getad ndd hdmarks samvirkni. Vid meaelum
sterklega med pvi ad koma & vinnu med vel-
ferdartaekni med pvi ad Utfeera og festa i sessi
syn (og stefnudeetlun).

16

Gautaborg: Pegar unnid er med sképun synar
eru samraedurnar bryndar og farid djupar i pad
sem vid viljum nd, frd hverjum og af hverju.
Slikar samraedur gefa af sér skdpun, patt-
toku og samkomulag. Pegar buid er ad mynda
synina, pd er hun knuin &dfram og markar stefnu
fyrir sameiginlega vidleitni okkar.

Tiltaekur taekjabOnadur

«  The Danish Agency for Digitalization bydur
upp 4 snid & vefsidunni (sjd kraekjuna hér
ad nedan). Ef pu velur ad nota pennan
teekjabUnad, skaltu ithuga hvort ad sam-
skiptadaetlun pin eigi ad vera adskilin
(eins og meaelt er med af CONNECT - sja
lid 3). https://www.google.se/?gfe_rd=-
cr&ei=-vK8VOGrKoqbwQPV6IDgBw&gws_
rd=ssl#qg=skabelon+vision






Daemi um synir fra patttakendum
Connect

Daemin hér ad nedan eru einfaldlega valin brot.
Vinsamlegast haféu samband beint vid hvert
sveitarfélag til ad fd allt skjalid eda frekari
upplysingar um syn peirra & vinnu med vel-
ferdartaekni. (sjd tengilidalista i Gtgdfunni).

Arésar (Ordrattur é ddnsku):
Velferdartaekni getur aukid 6ryggi borgara og
moguleikann & pvi ad rdda vid dagleg verk og
ferdir i og Ut fyrir heimilid. Velferdartaekni veitir
bvi aukna sjdlIfshjdlp og betri lifsgaedi fyrir hel-
stu markhdépana, eins og eldra félk, sjuklinga
med langvarandi sjukdéma og fatlada einstak-
linga. Med pessu losast um starfskrafta sem
haegt er ad nota i annad. Velferdartaekni getur
ad auki styrkt menntun og velferd annarra
markhépa.
Stjérnarflokkarnir  vilja  koma Arésum &
heimskort velferdartaekninnar med pvi ad:
« Skapa alpjédlega leidandi préunar- og
vidskiptaumhverfi innan velferdartaekni.

. Sveitarfélag Arésar verdur frumkvédull
fyrir notkun & velferdarteekni & o6llum
bjonustusvidum sveitarfélagsins.

«  Sveitarfélag Arésar veitir borgurum abyrgd
og haefni til ad nota taekni dagsdaglega.

Oulu (Grdrattur):

Oulu héfum vid skapad margpeett nyskdépuna-
rumhverfi sem er tengt vid sveitarfélagid med
hdskdla og sjukrahusi, o.s.frv. Saman héfum vid
syn til ad: ,Ad fa fram dahrifarika notkun taekni
& svidi heilbrigdismala i borg par sem borgar-
buar stjérna med virkum haetti velferd sinni’.
PU getur lesid meira & www.ouluhealth.fi
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Hvad er stefnuaaetiun og pvi er hon
mikilvaeg fyrir allt vinnsluferli
velferdartaekni?

[ tengslum vid CONNECT og vinnu med vel-
ferdartaekni er stefnudeetlun adgerdarhaefing
synar pinnar. Petta pydir ad stefnudaetlun pin
etti ad vera adferd eda deetlun um hvernig pU
att ad fd pessa syn - hagnyt daetlun um hver-
nig eigi ad lata markmid og metnad pinn verda
ad raunveruleika.

Stefnudaetlun pin er mikilveegt teeki sem
rédstafar starfsfélki pinu i vidleitni pinni til ad
uppfylla parfir synarinnar.

Sumar stefnudeetlanir munu innihalda sam-
skiptadaetiun. | tengslum vis CONNECT h&fum
vid adskilid petta i adskilnadarlid (sjd 1id 3) til
ad undirstrika mikilvaegi velhugsadrar og yfir-
gripsmikillar samskiptadaetiunar.

Stefnudaetiunin mun hafa bein dahrif & alla
sidari lidi i vinnsluferlinu med velferdartaekni,
pvi er mjog mikilveegt ad daetlun pin greidi fyrir
pbau oll.

Rdadleggingar

Hafdu stéru myndina i huga. Oll norraen 16nd
hafa innlendar stefnudaetlanir sem hafa dhrif
& velferdartaeknisvidid. Sum 16nd hafa mjog
afmarkadar stefnudeetlanir sem midadar eru
fyrir velferdartaekni i sveitarfélogum, par med
talid sérstodk skyldumarkmid. Vertu pvi viss um
ad puU kannir gildandi innlendar stefnudeetla-
nir (innlendar stefnudaetlanir sem mida beint
ad velferdartaekni, er haegt ad finna i deemah-
lutanum i pessu skjali), pannig ad pin eigin
stefnudaetlun henti peim daetlunum. Hafdu
samband vid landssamték um hérads- og

sveitastjérnir fyrir frekari upplysingar um inn-
lendar stefnudaetlanir i pinu landi.

Pegar pU skrifar nidur stefnudeetlun pina
verdur pU ad hafa i huga ad sveitarfélag er stor
og flékin stofnun og ad velferdartaekni skiptir
mdli og er pvert & deildir og starfsgreinar - fré
bérnum til eldra félks, fra fotlun til félagsmala.
Vertu viss um ad stefnudeetiun pin sé annad
hvort pvert & pessar skipulagsskiptingar eda
ihugadu pessi hugsanlegu vandkveaedi & annan
hdtt.

fhugadu hvort ad samvinna vid sveitarfélég
eda hérdd sem eru med svipadar dherslur vaeri
gagnleg. Sameiginleg stefnudaetlun getur
verid dhrifarik leid til ad vinna bug & véntun &
starfsfélki og reynslu.

Ef puU ert ekki viss um hvernig eigi ad bua til og
skrifa stefnudaetlun eru nokkrir radgjafar sem
sérhaefa sig ndkveemlega & pessu svidi sem
gaetu verid hjalpsamir.

Leidbeiningar byggdar a reynslu
+  Virkjadu stefnudaetlun pina med pvi ad bua
til aukamarkmid. Ekki vera hraeddur vid ad
hafa nokkur aukamarkmid fyrir hvern hluta
stefnudeetlunar pinnar.
- Deaemi: Yfirlysing stefnudeetlunarinnar:
XX vill velferdartaekni til ad tryggja ad
XX bjédi upp & dhugaverd storf og gott
vinnuumhverfi. Aukamarkmid: XX mun
bjéda upp & drlega pjdlfun starfsfolks
sins til a® hamarka teeknilega haefni
pbeirra. Aukamarkmid: XX vinnur ad
bvi ad stodugt skilgreina taekni til ad
skipta Ut eda audvelda endurtekin og
pbreytandi verkefni.
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« Stefnudeetlun eetti ekki ad stjérna hverri
og einni vidleitni pinni, sama hve litil hdn
er, innan velferdartaekni. Pad er gagnlegt
ad nota adgerdardeetlun (frd sameiginle-
gum snidum) fyrir hvert verkefni fyrir sig
til ad tryggja sameiginlegt markmid og
vidleitni. Adgerdardeetlanir geta ekki skipt
Ut stefnudeetlun, en er géd sem vidbot.

« Pad er gagnlegt ad beeta vid tima til ad
tryggja framgang innan svidsins. Pad getur
annad hvort verid i formi timamarka &
dkvedin markmid (eins og til deemis priggja
dra deetlun), en pad getur einnig verid
dkveedi um ad heildarstefnudaetlunin sé
endurskodud / metin drlega.

« Ihugadu hvernig stefnudaetlun pin getur
hjalpad til ad sampeetta vinnsluferlid innan
velferdartaekni i gegnum stofnun pina -
bvert & deildir og starfsgreinar. (Til deemis
md ekki gleyma innkaupadeildinni, laga-
deildinni,

deild fjarmdla og stjérnunar).

upplysingataeknideildinni  eda

«  [hugadu hvernig velferdartaekni getur stutt
og jafnvel hrundid af stad gildandi fram-
taksverkefni innan stofnunarinnar.

- Daemi: Mikilveeg framtaksverkefni
sveitarfélags eins og ,framkvaemd &
endurhaefingu” eda ,kynning & verslu-
nar- og idnadarpréun” eru audveld-
lega studd og jafnvel hrundid af stad i

gegnum stefnudeetlun velferdartaekni.

+ Gildi og sidareglur er erfitt ad hagnyta en
eru mikilvaeg atridi fyrir samskipti innanhis
sem og utan.

- Dami: begar sidferdilegur grunnur
og grunngildi er sett i ord sem varda
velferdartaekni fyrir XX er algjérlega
naudsynlegt ad hafa alla hagsmu-
naadila med, sérstaklega pd sem vilja

nota og hafa gagn af nyrri taekni.

« Ihugadu hvernig stefnudaetlun pin getur
stutt og jafnvel kynnt drangursrikt fram-
kveemdarferli (hafdu hugfast ad drangurs-
rikt framkvaemdarferli getur haft i for med
sér flokin mdl eins og eignarhald, pjalfun,
skipulagningu, studning, o.s.frv.).

Hvad hefur pad pytt ad hafa stefnuaasetiun
fyrir Connect-patttakendur

Ad hafa stefnudeetlun i Lister hefur audveldad
verkefnin sem unnin eru med velferdartaekni.
Okkar stefnudeetlun hefur métad pann ramma
sem vid vinnum i. Vid vitum ad mikilvaegt er ad
hafa sameiginlegan skilning, ekki bara skilning
& adferdum og teekjum sem tiltaek eru, heldur
einnig takmorkunum. Stefnudaetlunin gefur
okkur sameiginlega hagnyta stefnumorkun i
vinnu okkar.

Vdsterds hefur fram til pessa vantad
stefnudeetlun fyrir velferdartaekni. Pegar ski-
pulagning og mismunandi framtaksverkefni er
komid i framkvaemd eins og tilraunaverkefni og
aukin framkvaemd, hofum vid sdst eftir stud-
ningi og leidbeiningum i heildarmarkmidum
stjérnmdlanefnda fyrir aldrada og pad hefur
hjadlpad til ad snida og forgangsrada fram-
tak ad okkar porfum. bPad hefur einnig verid
leidsdgn fyrir hvada markmidum skuli nd med
velferdartaekni. Rétt eins og med syn, meaelum
vid med pvi ad taka frd naudsynlegan tima og



mannafla til ad vinna ad sliku stefnuskjali — pad
mun borga sig sidar meir.

Verkfeeri

Snid fyrir stefnudaetlanir geta verid mjog
mismunandi og pU getur jafnvel verid med eina
fyrir pina eigin stofnun. Vid maelum med pvi ad
pU vafrir i gegnum daemin sem er ad finna hér
ad nedan um stefnudaetlanir til ad sjéd daemi
um norraenar stofnanir med reynslu.

Norraena stofnunin fyrir stjornir sveitar-
félaga og hérada hefur taeki & heimasidu sinni
sem er haegt ad nota sem innbldstur pegar
stefnudeetlun er buin til fyrir velferdartaekni.
Fyrir frekari upplysingar sja: www.ks.no/sam-
veis Vinsamlegast athugid ad petta er ekki snid
fyrir stefnudeetlun, heldur er hér um ad raeda
mikilveegar upplysingar um mismunandi paetti

pbess ad vinna med velferdartaekni.

Nysképunarhénnun getur verid gagnleg
Ennfremur geta taekin sem aetlud eru til hén-
nunar eda til ad ljuka nyskdpunarferlinu verid
mjdg gagnleg til ad skrifa stefnudeaetlun sem er
sérstaklega fyrir velferdartaekni. Pad eru nok-
kur faanleg & Netinu, en norskir félagar okkar
hafa meelt med tveimur eftirfarandi:

N3: (Nytt, gagnlegt og hagnytt). Pad er staf-
reent teeki fyrir pd sem vilja vita hvernig eigi ad
nota nysképunaradferdarfraedina.

N3 saman stendur af premur hlutum:

1: Fyrsti hlutinn er stutt myndskeid "Let go -
party of choice” sem er hnitmidud kynning af
hverju KS vinnur med nysképun.

2: Annar hlutinn er pjalfunarpattur. bPessi pat-
tur inniheldur kynningu & pvi hvad nysképun er.

Hann kynnir einnig paer fimm meginstodir sem
N3 taekin eru byggd i kringum og ad sidusty,
kynnir hann vinnsluferlistaeki sem kallad er BLT.

3: Sidasta einingin er fyrir pd sem hafa sérstaka
hugmynd eda verkefni. [ 3. 1i& mun verkefni pitt
fara i gegnum réd sértaekra spurninga. Vid lok
einingarinnar getur pU halad nidur efnisyfir-
liti og notad pad til ad meta styrk og veikleika
hugmyndar pinnar eda verkefnis.

N3: http://ks-innovation-tool.herokuapp.com/
SLIK: (Kerfisbundin stjéornun & nysképun svei-
tarfélags). bPetta er stafreent taeki hannad til

ad audvelda og stydja nyskdpun hja sveitar-
félogum. Varan er adallega freedandi og hoén-
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nud sem leikur. Leikurinn mun smdm saman
fara med notandann i gegnum lag eftir lag og
auka heaefni hans og skilning & hvad nyskdpun
sveitarfélags er og hvernig er haegt ad hagnyta
hana.

SLIK: http://ksinnovasjon.laboremus.pl/#!div1

Daemi um stefnuéaetianir fra
patttakendum Connect, par a
medal innlendar stefnuaaetlanir

Innlendar stefnudeetlanir/azetlanir fyrir
velferdartaekni:

Danmérk:
http:/www.digst.dk/digital-velfaerd

Noregur:

https://helsedirektoratet.no/
velferdsteknologi#ta-i-bruk-velferdsteknologi-
i-kommunene

Sveitarfélég:

Hér ad nedan finnur pu hlekki til ad velja nok-
krar stefnudeetlanir frd peim sveitarfélogum
sem taka pdtt. PU getur haft samband beint
vid sveitarfélégin fyrir frekari upplysingar. Sjd
daemi & heimasidunni okkar:
www.nordicwelfare.org/connect
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O8insvé: Hefur stefnudeetlun

ferdartaekni,

fyrir  vel-
dsamt 63rum leidbeiningar-
blodum. bessar upplysingar er ad finna & www.
odense.dk/cfv - fyrir raunveruleg stefnudaetlu-
narskjol skal hafa samband beint vid sveitar-
félagid Odinsvé (vinsamlegast notid tengilida-

lista).

Lister: Samvinnu sveitarfélaga & heilbrigdissvidi
milli sex sveitarfélaga & norska Lister-svaedinu
hefur hladid upp stefnudaetlun peirra & vefs-
{duna og er hana ad finna &: http:/lister.no/
helse/370-helsenettverk-lister

Sudur-Karelia: Eksote-samvinnan & svaedi
Sudur-Karelia hefur einnig sett saman skri-
flega stefnudaetlun sem er haegt ad finna &

vefsidu peirra: http://www.eksote.fi/eksote/

strategia-ja-johtaminen/Sivut/default.aspx




Lidur 3:
Samskiptadaaetiun:
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Hvad er samskiptadazetiun og pvi er hin
mikilvaeg fyrir allt vinnsluferli
velferdartaekni?

Samskiptadeetlun innan svids velferdartaekni
kemur alltaf til ad verda hluti af stefnudaetlun
okkar. En til ad undirstrika mikilvaegi hennar og
hve hun eykur méguleika pina & drangri, héfum
vid notad sérstakan 1id fyrir samskiptadeetlun-
ina. Hvort sem pU hefur hana med i stefnudaet-
lun pinni eda heldur henni adskilinni er ekki
mikilvaegt - pad eru umhugsunarefnin, sem til
parf til ad skapa géda samskiptadaetlun, sem
gera geefumuninn.

Samskiptadaetlun eru samskipti vid adila inn-
anhuss sem og utanadkomandi adila. HUn hjdl-
par pér ad skyra frd syn pinni og sérstokum
atridum stefnudaetiunar pinnar.

Radleggingar

Samskiptadeetlunin zetti ad hjdlpa pér ad
koma & framfeeri skilabodum pinum til hverrar
deildar fyrir sig og sérhvers starfsmanns innan
stofnunar pinnar. Af pessari dsteedu aetti sko-
pun samskiptadeetlunar ad innihalda samvinnu
milli deilda sem og milli endanlegra notenda. Ef
stofnun pin hefur midlaega samskiptadeild eru
hun audvitad mjég mikilvaegur adili.

Ef gengid er Ut frd porfinni ad midla erfidum
skilabodum, porfinni ad greina & milli hver & ad
f&d hvada upplysingar og porfinni & samskip-
tadeetlun til ad stydja menningarlega brey-
tingu, geeti verid hjdlplegt ad ihuga samstarf
vid® rannséknarstofnun eda adra utanadko-
mandi sérfraedinga.

A &llum stigum skipulagningar, undirbdnings
og framkvaemdar & velferdarteekni er mjog
mikilveegt ad bera kennsl & og hafa oll hlutverk
med sem verda undir dhrifum breytinganna
— markhépinn fyrir pjénustu, eettingja peirra,
starfsfolksemveitirhefdbundna pjénustu og (ef
adrir) sem munu veita pjénustu velferdartaek-
ninnar, stjérnendur hjéd umonnunarpjénustuy,
tilvikastjérnendur, starfsmenn stefnumétandi
daetlunargerdar, stjornmdlamenn og adra
sem tengdir eru velferdarpjonustu. En einnig
fagfélk sem er naudsynlegt til ad greida fyrir
breytingunum: sérfraedinga i upplysingataekni,
[6gum, innkaupum, fjadrmdlum, samskiptum
o.s.frv.

Pegar leitad er eftir samstarfi vid endanlega
notendur (aldrada, einstaklinga med foétlun,
o.s.frv.) er mikilvaegt ad hafa i huga markhép.
Kappkosta ad fa pd einstaklinga sem virkilega
myndu hafa gagn af nyju pjonustunni en ekki
adeins pd sem einfaldlega halda ad peir séu full-
trdar markhépsins. Pad er alltaf betra ad hafa
bd sem i raun og veru eru ad nota hefédbundna
bjonustu, frekar en ad hafa aettingja peirra, for-
mann stadbundinna samtaka fyrir pd sem eru
& eftirlaunum. Pad pydir ad vid fdum sérstakar
dskoranir. Pad eru oft veikbyggdir einstaklingar
og stundum einstaklingar med sérstaka fotlun
sem gerir petta ad vidbdtar dskorun; ad hvetja
bd til samraedna. En pad er pess virdi ad vera
hugmyndarikur til ad finna réttu adferdirnar.
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Leidbeiningar byggdar a reynslu
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Sem vidboét vid heildarsamskiptadaetiun er
einnig haegt ad nota verkefnatengda sam-
skiptadaetlun. Medan & vinnu pinni sten-
dur med velferdartaekni munt pu vinna ad
morgum verkefnum i einu med mismu-
nandi samskiptakréfum og -porfum. Til ad
greida fyrir pessu getur pU notad verkef-
natengda samskiptadeetlun (sem vidboét
vid heildarsamskiptadaetlun) & mjég svi-
padan hatt og nota adgerdadeetlun til ad
hagnyta stefnudeetlun pina.

Vinna med velferdartaekni felur i sér breida
menningarlega breytingu stofnunarinnar
og samskiptadaetlunin parf ad greida Ur
bessu. bvi verdur samskiptadaetluninni ad
vera kleift ad skapa sameiginlegan skilning
innan stofnunarinnar og pvert & starfss-
vid.

Eitt af mikilveegustu verkefnum til ad ein-
falda breida menningarlega breytingu

stofnunarinnar snyst i kringum prjdr lykil-

hugmyndir: Virkjun, skuldbindingu og eig-

narhald.

- Virkjun: Tryggja ad allir, frd yfirstjor-
nendum til framvardarsveitar starfs-
folks, frd stjérnmdlaménnum il
aettingja, viti af hverju vid vinnum med
velferdartaekni.

- Skuldbindingar: Peir vita ekki adeins af
hverju, heldur ad peir viti af hverju pad
er mikilveegt og ad pad sé hluti af hver-
jum degi i starfi.

- Eignarhald: bad er ekki adeins hluti af
starfinu, heldur eitthva® sem madur
leggur metnad sinn i.

i floknum stofnunum hefur félk mismu-
nandi parfir pegar kemur ad upplysingum,
baedi hvad vardar magn upplysinga og
hvernig peim er komid til skila. Samskip-
tadeetlunin  fyrir velferdartaekni krefst



sérhaefdar ndlgunar - baedi hvad vardar

mismunandi markhépa og fyrir mismu-

nandi tilgang.

- Greining & 6llum adilum sem dhuga
hafa, geeti verid hagnytt fyrir sér-
haefda samskiptadaetiun.

- Aheettugreining og dhaettustjérnun
2etti ad vera hluti af samskiptadeetlun-
inni, pannig ad vidleitni an dhrifa eda
jafnvel med énaudsynlegum dhrifum
er greind og henni breytt.

Samskipti vid utanadkomandi eru mijog
mikilvaeg. Ekki er alltaf dregin upp falleg
mynd af velferdartaekni hja fjclmidlum,
bannig ad pad er géd hugmynd ad vera
med stodugt uppfeerdan lista af jdkveedum
s6gum sem beint er til fjolmidla.
-  Ppetta er til a® halda samhengi og
aframhaldandi skridpunga (einnig inn-
anhuss)

—

- Petta heldur stjéornmdlamoénnum
dnaegdum - ef peir heyra jakveedar
sogur.

fhugadu notkun samfélagsmidla. Sam-
félagsmidlar geta veitt jakveeda Utrds fyrir
samskiptaparfir pinar. Peir vinna hratt og
eru audveldlega adgengilegir sem getur
hjdlpad pér ad bjéda markhoépi pinum upp
4 stodugt uppfeerdar upplysingar. Pad vei-
tir einnig mismunandi og beinni sjonarmid
fyrir mismunandi markhépa en hefédbund-
nari fjdolmidlar.

fhugadu ad gera stutta mynd um vel-
ferdartaekni med endanlegum notendum.
Hana er haegt ad nota sem 6flugt sam-
skiptataeki, baedi innanhuss og utan. Haféu
samband vid O8insvé eda Vasterds ef pu
pbarft deemi.
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Hvad hefur pad pytt ad hafa
samskiptadazetlun fyrir
Connect-patttakendur

Lister: Samskiptadeetiun tryggir betri heil-
dargaedi i samskiptum pinum. HUn hjdlpar pér
ad senda frd pér upplysingar & réttum tima og
& réttan hatt. HUn hjdlpar pér einnig ad fd betri
tillogur frd stofnun pinni, par sem pd hefur lids-
menn frekar en einstaklinga.

Daemi um samskiptaaaetliun fra
patttakendum Connect

Ekki allir pdtttakendur CONNECT hafa
sett saman einstaka samskiptadaetiun fyrir
einungis velferdartaekni (pd ad allir vidurkenna
kostina ad hafa slika). Sumir hafa heildarsam-
skiptadaetlun sem peir adlaga sig ad en adrir
hafa hana sem hluta af stefnudaetlun sinni.
Oll sveitarfélogin sem téku patt hafa sinar
hugsanir og reynslu med samskipti i vinnunni
innan velferdartaekni, pvi ertu velkomin/n ad
hafa samband vid pau vegna hagnyts skilnings
peirra.

Véasteras: Hafa sett saman samskiptadaetiun
fyrir velferdartaekni. HUn byggir & samskiptum
innanhuss og utan med pvi ad spyrja grunns-
purninga — hvad, af hverju, hver, hvenaer, hver-
nig o.s.frv. HUNn er ekki tilteek & Netinu, hafdu
bvi samband beint vid Vdsterds fyrir frekari

upplysingar.
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Lidur 4: Parfagreining







Hvad er parfagreining og pvi er hon
mikilvaeg fyrir allt vinnsluferli
velferdartaekni?

Skilningur & pérfum stofnunar pinnar og end-
anlegra notenda er grunnurinn fyrir drangurs-
rikri innleidingu nyrrar velferdartaekni.

Parfagreining getur, eins og vi® munum sjd
sidar i pessu skjali, ndd yfir marga mismunandi
peetti og sjobnarmid sem geta verid mjog fldkin.
En i sinu einfaldasta formi er hun einfaldlega
adferdafraedileg skodun & stofnun og endanle-
gum notendum hennar med pad markmid ad
greina svid sem mogulega veeri haegt ad baeta.
Parfagreining leggur grunninn fyrir sidari idi,
en er ndtengd (og oft samtvinnud) vid mar-
kadsskimunarferlid. Pvi midur er oft horft
framhjd parfagreiningu eda hun vanmetin.
Pad er einfaldlega vegna pess ad margt opin-
bert vald truir pvi ad pad pekki porf stofnanna
sinna og endanlegra notenda sjdlfkrafa. Slikir
palldémar geta leitt til misheppnadra verkefna
og lakari notkunar & takmérkudum opinberum
kroftum.

Fyrir utan ad auka pekkingu pina & heild stofnu-
nar pinnar og endanlegra notenda, hefur raeki-
leg parfagreining baett vid peim dvinningi ad
skapa tilfinningu fyrir eignarhaldi vardandi
nyja teekni pvert & svid og starfsgreinar. begar
starfsfolkid hefur hjdlpad til vid ad bera kenns|
& vandamadalid og porfina, hjdlpar adild & upp-
hafsstigum til ad bua til tilfinningu fyrir eignar-
haldi gagnvart hvada taekni sem naer yfir videi-
gandi porf.

Radleggingar

Pad er mjog mikilveegt ad leggja dherslu &

ad framkveema raekilega parfagreiningu sem

mun auka skilning stofnunar & raunverulegum
pérfum sinum og par med 6dlast betri hug-
mynd um hvada frumkvaedi munu verda dhri-
farikust, baedi hvad gadi og kostnad vardar.

P6 mikilveegt sé ad taka snjallar dkvardanir er

pbarfagreining séfnunartaeki fyrir pekkingu og

vid pekkjum hana eins og hun er, adeins hluti

af dakvérdunartdkuferlinu. | politiskt styrdri

stofnun eru nokkrir adrir peettir sem hafa ahrif

& dkvordunina um hvada verkefni eigi ad byrja

4 eda hvada svid eigi ad vera i forgangsrod.

Pessir peettir geetu verid:

«  Akvesin svid geta haft mjég jakveett eda
neikveett almenningsdlit sem getur/mun
hafa dhrif & forgangsrédun.Akvedin svid
geta haft stjérnunarlega og/eda pdlitiska
forgangsrédun innan stofnunar pinnar.

«  Akvedin svid geta haft innlenda eda
héradstengda pdlitiska forgangsrodun.

«  Markadsskimun getur komid med frumle-
gar lausnir med miklum maoguleikum.
+  Nuverandi utanadko-

moguleikar fyrir

mandi fjdrmdgnun.

Pad er maelt med, til vidbdtar vid hef8bundna
parfagreiningu, ,taekni sem byggir & parfagrei-
ningu” (sem tvinnar saman parfagreiningu og
markadsskimun). A medan hefdbundin parfag-
reining (jafnvel med raekilegu adferdafraedinni
sem fylgir pessu skjali) veitir adallega vidur-
kenndar og sannreyndar parfir, getur ,taekni-
byggd parfagreining” verid frumlegri vegna
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utanadkomandi uppruna. Hins vegar er
mikilveegt ad leggja dherslu @ ordavidbdtina.
Ad reida sig eingdngu eda bhdéflega & mar-
kadsskimun eda ,taeknibyggda parfagreiningu”
er algeng ,gildra” sem oft leidir til skdpun nyrra
barfa en uppfyllingu & peim sem fyrir eru. bad
er audvelt ad verda hrifin/n af nyrri og frum-
legri taekni, en dn gédrar hefdbundinnar par-
fagreiningar er erfitt ad dkvarda lifveenleika
hennar og pU heettir & ad séa kréftum i dparfar

préfanir.

Leidbeiningar byggdar a reynslu

« Parfagreining pin verdur ad vera fylgt eftir
med forgangsrédunarferli. Parfagreining
er mjog likleg til ad beinast ad nokkrum
hugsanlegum dherslusveedum og er pad
hjdlplegt fyrir skilvirkni eftirfylgniferilsins
ef pessi dherslusvaedi eru forgangsrodud.
Pad er meelt med pvi ad hafa pessa for-
gangsrodun & heesta stigi til ad tryggja
eignarhald og skuldbindingu.

+  Vegna margbreytileika og fjolbreytileika
sveitarfélaga parf parfagreining ad vera
markviss og skyrt skilgreind innan deildar
eda faglegs efnissvids. Forgangsradadu
hvada efnissvid stofnunar pinnar hafa
mestu moguleikana, pannig getur pu unnid
bér leid i gegnum forgangsradada listann.
Ad hafa fleiri efnissvid i einu mun ekki
naudsynlega baeta parfagreiningu ping,
pbar sem hin mun krefjast mikils manna-
fla til ad taka saman og vinna Ur saman-
s6fnudum gégnum.

« Berdu kennsl & og vinndu med adferdum
barfagreiningar (sjd seinni hluta) til ad
tryggja rétta samsvorun milli kraftanna
sem puU notar og almennrar vidleitni pinnar
innan velferdartaekni. Veldu eina eda fleiri
adferdir sem henta best fyrir pitt skipu-
lagsfyrirkomulag og takmoérk @ mannaudi.

+ Vertu viss um ad parfagreining pin inni-
haldi 6ll sjénarmid svo ad haegt sé ad bera
kennsl & raunverulega porf. Til ad gera
betta er gagnlegt ad kortleggja hvada sjo-
narmid innan dkvedins efnissvids verdi ad
vera innifalin i greiningunni, par & medal
alla stjérnendur, framvardarsveit starfs-
folks, endalega notendur, settingja, o.s.frv.
(Sja hlutann um tilteek teeki fyrir frekari
upplysingar um ,greiningu samstarfsfy-
rirtaekja").

+  Umreaedur um audkenndar parfir sem parf
ad merkja, baetir skilning og samraedur
sem puU parft ad hafa vid hugsanleg sam-
starfsfyrirtaeki.

Hvad hefur pad pytt fyrir

Connect-patttakendur ad hafa

parfagreiningu

.« [Osinsvéum hafa mannfraedilegar rannsék-
nir leitt til betri og breidari skilnings & vel-
ferdartaekninni, frd endalegum notendum
til yfirstjéornenda i hverri deild fyrir sig. Ad
bera kennsl & og leggja dherslu & audkenn-
dar parfir hefur styrkt samskipti okkar vi®
markadinn.



Adferdir og taeki

Pad eru nokkrar adferdir til ad stjérna parfag-
reiningu. Tillogur pessa hlutalista er byggdur &
reynslu peirra stofnana sem taka patt. Mundu
ad parfagreining parf ekki ad vera takmorkud
vid eina adferd, en venjulega inniheldur hun
nokkrar af skrddum adferdum.

Tillaga ad adferdum

Viatsl

Med undirbUnum eda hdlfundirbunum vidtélum
getur puU safnad gégnum saman og audkennt
vandamdlasvidin. Pessi adferd er nothaef med
mismunandi markhépum, frd yfirstjornendum
til endanlegra notenda og aettingja.

Mannfraedilegar rannsdknir

Petta eru athugunarrannséknir par sem mann-
freedingurinn skodar hegdun og verkfleedi baedi
starfsfolks og borgara. Pad er mjog dhrifarikt
til ad audkenna parfir, einkum hjd stofnunum.

Vinnufundur

Avinnufundum getur pU safnad saman mismu-
nandi hagsmunaadilum og hannad vinnudaet-
lun med uppbyggilegu snidi til ad vinna vid
nuverandi dstandslysingar og endurbdétasvid,
pbar sem atvikataekni geeti gert geefumuninn.

Rynihépur

Rynihépur getur annad hvort saman stadid
af mismunandi hagsmunaadilum eda adeins
einum hop. bPetta krefst vandvirkrar forystu til
ad fordast fordéma eda leggja patttakendum
ord i munn.

Fyrirspurnir/framhaldsvidté!
bPegar porf er &, oft sem hluti af steerra ferli,
getur pU notad fyrirspurnir til ad Utskyra

mikilvaegi nidurstédu pinnar, tryggja ad vid
séum 4 réttrileid og fa hjdlp vid forgangsrédun.

Spurningarlistar
Eru oft notadir til ad safna saman pekkingu.
Notkun spurningalista & Netinu innanhuUss

getur verid baedi fljétleg og gagnleg.

Dagur innbldsturs

Bjoda birgdasdlum ad finstilla lausnir sinar. Pad
er haegt ad gera med uppbyggjandi snidi fyrir
videigandi starfsfélk eda hafa t.d. notendur
med. Dagur innbldsturs gaeti einnig innihaldid
syningu eda vinnufund til ad Utskyra notkunar-
svid, markhdépa og mikilveegar adgerdir.

Jlengslanet”

Til ad tryggja stéduga svorun frd fram-
vardarsveit starfsfélks og endanlegum noten-
dum, er gagnlegt ad koma & formlegu tengs-
laneti sem er med starfsfoélki frd dllum svidum
stofnunar pinnar. Pad tilkynnir um hugsanleg
vandamdlasvid og tengdar parfir i stofnun
pinni.

Tolfraedi

Stundum er pad gagnlegt ad fara til baka i
fyrri adgerdir og i 68ruvisi rekstrartdlur til ad fé
mynd af, t.d hve algengar mismunandi gerdir
af adgerdum eru eda markhdépar.
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Tiltaekar heimildir
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.Blandede leerende netveerk”, teekni fyrir
verkefni vegna eldri borgara http:/www.
hi.se/publikationer/rapporter/blanda-
de-larande-natverk/

www.ks.no/samveis sjé einnig http:/www.
samveis.no/verktoy/.

Ahugaverd greining (daemi):
http:/www.mannaz.com/da/projektledelse/
projektmodel/analysefasen/
interessentanalysen/

Daemi um parfagreiningu fra
patttakendum Connect

Odinsvé: barfagreining er mjég  mikilvae-
gur hluti af pvi ad vinna med velferdartaekni
i sveitarfélaginu O8insvé. Pad notar margar
adferdir sem koma fyrir i pessu skjali og hafa
formad skjol / snid fyrir mismunandi hluta par-
fagreiningarinnar. Pad inniheldur: Spurningar-
lista, uppkast fyrir vinnufundi og tilkynninga-
reydubléd. bvi midur er petta ekki ad finna &
Netinu. Vinsamlegast hafdu sambandi vid svei-
tarfélagid Odinsvé beint eda athugadu vefsidu
okkar www.nordicwelfare.org/connect.



Lidur 5;
Markadsskimun






Hvad er markadsskimun og pvi er hon
mikilvaeg fyrir allt vinnsluferli
velferdartaekni?

Pessi lidur er ndatengdur parfagreiningunni.
Markadsskimun getur baedi verid reekileg leit
ad gildandi markadi til ad sjd hvort ad nove-
randi verslunarvara geti uppfyllt audkennda
poérf, en hin getur einnig verid stédugt ferli par
sem stofnun getur fengid nyjustu uppfaerslun-
nar, og jafnvel fengid innbldstur frd nyjum nys-
képunarvérum.

G698 pekking @ markadinum og hvada vérur eru
gdédar eda hvada vorur eru ,4 uppleid” innan
mismunandi svida velferdartaekni geta veitt
pér innbldstur i pinni vinnu, en einnig studlad
ad betri og meira freedandi matsferli. | stad
bess ad préfa adeins fyrstu taekni sem uppfyllir
poérfina eda pd sem kemur frd besta séluman-
ninum, mun god pekking & markadinum gera
pér kleift ad préfa betur voru pina og jafnvel
préfa nokkrar samkeppnisvérur, par med safna
saman betri gégnum og auka mdguleika pinn
& drangri.

Radleggingar

«  Mundu ad & almennu stigi geta, og munuy,
markadsskimun og markadssamraedur

verda undanfari innkaupa. bvi verdur ad

koma jafnt fram vid alla og med miklu

gagnseaei.

« Ad pvi marki sem mannaudur pinn gerir
bad kleift er rddlegt ad framkveema ekki
markadsskimun i stutt og samanpjap-
pad timabil sem er aetlad til ad audkenna
lausnir fyrir videigandi audkennda porf. Ef
bad er mogulegt, skal reyna ad sampeetta
markadsskimunarferlid vid vinnu pina med

velferdartaekni sem unnin er & hverjum
degi - til ad fda sté6dugri skilning fyrir mar-
kadinum. (Sjd leidbeiningarhlutann fyrir
frekari upplysingar um hvernig eigi ad gera
petta).

Leidbeiningar byggdar a reynslu

+  begar markadsgreining er gerd & almennu
stigi, hvort sem pad er sampeettur hluti af
daglegri vinnu pinni eda medan & oflugri
rannsékn stendur yfir. | fyrstu setti ad nota
nokkurn tima til ad Utskyra hvada stédlum
og reglugerdum fyrirtaeki og vorur settu ad
fylgja i pinni stofnun. Daemi:
- Eftirlitsstadlar

-  Rekstarsamheaefi / samskipti vid gil-
dandi teekni eda gagnagrunn innan
stofnunar pinnar

daemis

- Innlendar reglugerdir, til

vardandi gagnadryggi

Ef stofnun pin reedur ekki yfir naudsynlegri
sérpekkingu til ad dkvarda d&durnefnd atridi,
er haegt ad fd hjdlp fra innlendum yfirvoldum,
6drum sveitarfélogum eda sérstokum rddgja-
fafyrirtaekjum.

+ Sambpeetting markadsskimunar vié dagleg
storf pin:

- Meettu & videigandi syningar og rdds-
tefnur. Uppfeerdu pekkingu pina med
bvi ad maeta eda jafnvel skipuleggja
videigandi syningar og raddstefnur. Ekki
vera hraeddur vid ad fd innbldstur med
bvi ad maeta & syningar og radstefnur
erlendis.
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Notadu markadssamraedur.

Fyrirtaeeki settu ad hafa audveldan

opnar

adgang sérhaefdum mannaudi innan
stofnunar pinnar.

Pad er maelt med pvi ad skipuleggja
uppbyggilega og opna samraedufundi
med markadinum. Petta veeri haegt ad
gera d& mdnadarlegum/arsfjéréungs-
legum/arlegum fundum, par
fyrirtaekin f& teekifeeri til ad finstilla

sem

nyjustu vorur sinar. Til ad ldgmarka
notkun mannauds, er haegt ad gera
petta i samstarfi vid ndgrannasveitar-
félog.

Pad getur einnig reynst vera god leid
til ad tengjast teeknibirgdasdélum og
heyra um nyjar vérur og uppfeaerslur,
og koma 4 fét lifandi rannséknarstofu
eda syningarsal innan stofnunar pin-
nar. Mundu a8 lifandi rannséknarstofa
krefst tima og starfsfélks, annars naer
bad ekki naudsynlegum darangri.

Pad er meelt eindregi® med pvi ad
koma & pekkingarmidlandi tengsla-
neti med 68rum sveitarfélogum eda
vidskipafélogum eins og sjukrahusi og
haskéla. Deiling upplysinga um nyjar
vorur, notagildi og ardsemi sparar

verdmaetan starfskraft.

Gakktu i lid vid tengslanet fagadila
med pvi ad nota samfélagsmidla til ad
skiptast & pekkingu med samstarfs-
félogum frd 68rum sveitarfélogum og
svaedum.

. Oflug markadsskimun
- Gagnarannsoéknir:
ins hefur ekki verid til einskins. Notadu

bad til ad greina hugsanlegar lausnir.

Uppfinning Nets-

- Starfadu med markadsfyrirtaekjum.
Audveld leid ad fd adgang ad taek-
nibirgdasélum er i gegnum sérstaka
markadsklasa - fyrirteekin sjdlf eru
einnig gagnlegur vidskiptafélagi pegar
gagnarannsoknir eru framkvaemdar.
(Sja til deemis ,,adferdir og taeki™).

pU notad pekkingar-
sveitar-

- Einnig getur
midlandi tengslanet med
félogum sem hafa svipadar dherslur

begar pu gerir gagnarannsoknir.

- Ekkivera hraeddur vid ad reeda um par-
fir pinar vid markadinn. Pad getur vel
leitt til pess ad vandamdlid verdi leyst
d pann hatt sem pU hafdir ekki ddur
hugleitt.

Hvad hefur pad pytt ad hafa
markadsskimun fyrir
Connect-patttakendur

i Odinsvéum skimum vid markadinn sté8ugt til
ad tryggja ad vid vitum og notum breitt Urval
af lausnum sem i stadinn eykur likurnar & ad
lausnirnar verdi ardsamar. Markadsskimun
innan velferdartaekni hefur leitt til pekkingar-
midlunar milli deilda sveitarfélaga og greitt
fyrir sampaettingu vinnu med nyrri taekni i deil-
dum sem adur fyrr hofdu enga reynslu af ad
gera slikt. Reekileg markadsskimun eykur ein-
faldlega likurnar & framkveemd & sjdlfbaerum
lausnum med gédum darangri med pvi ad para

saman audkenndar parfir med réttri taekni.






Adferdir og taeki
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i Finnlandi hefur vefgdttin sem tilkynnir
um ny innkaup frd hinu opinbera einnig
innbyggdan valmoéguleika til ad gera mar-
kadsskimun fyrir innkaup - til ad tryggja ad
bad séu lausnir sem munu uppfylla parfir
innkaupaadila.

Adferdir og leidbeiningar fyrir samstarf
og umraedur milli opinberra adila og ein-
kaadila:
Samstarf sveitarfélaga og pekkingar-
midlun i Danmork:

Pad eru einkafyrirtaeki sem Utvega upply-
singataekniverkvanga fyrir samraedur milli
opinberra adila og einkaadila sem leida til
innkaupa (deemi:

Klasastofnanir — (Eitt deemi frd hverju landi

fyrir sig, meira er haegt ad finna & Google):

- Welfare Tech
(http://www.welfaretech.dk/),
Danmork

- Oslo Medtech,
(http://www.oslomedtech.no/),
Noregur

- Valfardsteknologi.se,
(http://valfardsteknologi.se), Svipj6d

- FIHTA Healthtech Finland,
(http://www.finnishhealthtech.fi/),
Finnland

Dzemi um markadsskimun fra
patttakendum Connect

Oulu: | borginni Oulu notum vid OuluHealth
rannséknarstofuna til ad leita ad nyjungum
og gildandi taekni sem eru tiltaekar & markadi-
num. Vid erum einnig med syningarherbergi &
sjukrahusinu og & borgarbdkasafninu:

O8insvé: Hefur reynslu med mismunandi ndl-
ganir, par & medal lifandi rannsdéknarstofum,
fyrirtaekjum o.s.frv. A www.odense.dk/cfv hafa
beir byggt upp leid fyrir fyrirtaeki til ad ndlgast
sveitarfélagid. Hafa skal samband beint vid
sveitarfélagid O8insvéum fyrir frekari upply-
singar um markadsskimun.



Lidur 6: Matslikan







Hvad er matslikan og pvi er pad
mikilvaegt fyrir allt vinnsluferli
velferdartaekni?

Pessi lidur er mjog mikilveegur til ad tryggja ad
hvada taeknilausn sem er sem pU hafdir hugsad
pbér ad nota passi i raun og veru fyrir stofnun
bina. Matslikanid ezetti ad tryggja ad teeknin
uppfylli peer parfir sem pU hefur borid kennsl
d og heegt er ad afhenda paer @ breyturnar
sem pu stillir fyrir pad - sem geeti verid aukin
pjonustugeaedi, betra vinnuumhverfi, meiri kost-
nadarhagkvaemi eda allt hér ad ofan.

Mat & lausninni er pitt taekifeeri til ad safna
saman upplysingum um vixlverkunina milli
fyrirhugadrar tesekni og stofnunar pinnar,
pjonustunnar sem puU veitir og audvitad milli
taekninnar, starfsfdlks pins og endanlegra
notenda. Gott matslikan getur hjdlpad pér ad
vinsa Ur hugsanlega galladar vérur og verkefni,
og er grunnurinn sem sidari framkvaemdir er
oft byggdur d&. betta pydir ad dreidanleiki er
mjdg mikilvaegur.

Matslikanid préfar hvort ad vérurnar sem pu
hefur audkennt i markadsskimuninni uppfylli
i raun og veru parfirnar & vidunandi hdtt og
gefur pér vettvang til ad byggja & fyrir fram-
kvaemdir framtidarinnar og dhrifarikt eftirlit.

Radleggingar

« Til ad auka markvirkni og tryggja sam-
reemi i matsferlinu er rddlagt ad nota stillt
matslikan (til daemis eitt aof likdnunum
sem nefnd eru i pessu skjali). Pad tryggir
kerfisbundna ndlgun og leidir til aukins
skyrleika i baedi dkvérdunartékunni og for-
gangsrédunarferlinu.

Pad er meelt med pvi ad gera ,hugsan-
legt mat" (meta hugsanlegan dvinning
videigandi teekni) &dur farid er ad nota
mikid af starfsfolki fyrir heildarmatsfer-
[id. Pad er hins vegar mikilveegt ad petta
mat & moguleika sé i sama ramma og stillt
matslikan til pess ad tryggja samfellu og
ndkvaeemni i matinu. Ef pad er ekki byggt
upp i sama ramma, eykur pU dheaettuna
& pvi ad upphaflega ,hugsanlega matid”
reynist vera fjarri 6llu og pad ad adkvérdun
bin ad gera matid eda ekki, grundvallast &
rongum upplysingum.

Pegar metin er moéguleiki videigandi taekni
verdur ad muna ad tengja hann vid par-
fir sem borid hefur verid kennsl & sem og
stefnudaetlun pina og syn & vinnu med vel-
ferdartaekni.

Matsferli er krefjandi, baedi & tima og
haefni. Tryggdu ad puU Uthlutir naudsynle-
gum kroftum og, ef mogulegt, samstillir
vid gildandi starfsemi.

Pad er skynsamlegt ad hefja matsferlid
med pvi ad dkvarda markmid fyrir ferlid.
Hafdu i huga ad hafa alltaf endanlegan
notanda med i dkvérdun markmidanna.
Markmidin er haegt ad stilla sidar meir, en
begar pau eru stillt fra byrjun, hjdlpar pad
til vid ad mota stefnu og skapa gagnseei.
A svipadan hatt er oft gagnlegt ad hafa
hagnyta stigi® (framvardasveit starfs-
félksins) med og/eda endanlega notendur
begar dkvardad er hvada gagnaséfnuna-
radferdir eru notadar (spurningarlistar,
vidtol, o.s.frv.), pbar sem pdtttaka hjdalpar
med eignarhald og skuldbindingu.
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Leidbeiningar byggdar a reynslu

Skipulag sveitarfélags pins spilar stért
hlutverk i hvernig teeknin skilar sinu. Vertu
viss um ad hafa greiningu & pvi hvort ad
videigandi taekni vinnur vel innan pinnar
stofnunar i matslikaninu. Pegar pessi grei-
ning er framkvaemd athugadu hvort ad ski-
pulagsbreytingar myndu auka afkostin.

Til pess ad tryggja stadbundid eignarhald
og skuldbindingu er mjog mikilveegt ad
matsmarkmidin skipti mali i daglegu lifi.
Petta er til ad ganga Ur skugga um hvort
ad matsferlid sé hluti af venjulegri dagle-
gri venju, i samanburdi vid adra vinnustarf-
semi — og ekki eitthvad til vidbodtar.

Mundu ad framtidardrangur taekninnar
veltur & gildi mats pins. Pegar matsferlid er
hannad verdur pU ad vera viss um ad taek-
nin sé profud i naegjanlega langan tima og
med naegjanlega miklu magni préfunaref-
nis. Ad stytta sér leid getur leitt til Iélegra
matsferlis og aukid toluvert moéguleikana
& mistokum pegar sidasta lausnin er fram-
kvaemd.

Tryggdu ad préfunarhépurinn sé deemi-
gerdur fulltrdi fyrir daetladan markhop.
Ennfremur verdur ad tryggja ad préfunar-
hépurinn sé ad fullu upplystur, einnig um
hvad gerist pegar préfunartimabilinu lykur.

Pad er mikilveegt ad muna ad koma a
grunnmaelingum til ad nota sem grunn sem
matid er byggt &. Grunnur er naudsynlegur
fyrir allar breyturnar sem pU vilt meta.

« Athugadu tengslanet pitt eda innlend yfir-
vold til ad sjd hvort adrir hafi metid pessa
sérstoku teekni eda jafnvel svipada teekni.
Jafnvel pé ad gildandi mat er ekki beint
videigandi fyrir pig, getur pad verid sem
dyrmaetur innbldstur og sparad pér tima
og starfskraft.

+  Pad er meelt med pvi ad mat pitt, medal
annars breytur, innihaldi fjdrhagslega
yfirsyn, kostnadar- og dbatagreiningu
ef pU vilt. Ennfremur, ef pU vilt koma til
leidar fjarhagslegan sparnad sem taeknin
getur haft i fér med sér, skaltu muna ad
hafa petta med i matslikaninu pinu. Pad er
mikilveegt ad hafa petta med par, pvi hver-
skonar ,uppskera” fjarhagslegs dvinnings
krefst oft ndnari skodunar & stofnun pinni
og hvernig puU fjdrmagnar pjénustu innan-
huss.

«  Mundu ad matsskyrslan pin zetti einnig ad
innihalda likan um hvernig videigandi taekni
er studd og dreift eftir hugsanlegri fram-
kvaemd.

«  Mundu ad langvarandi drangur taekni getur
olti® & haefni starfslidsins. Hvers konar
vidboétarpjalfun starfsfolksins er audvitad
mikilvaegur hluti hvers matslikans og mun
hafa dhrif & kostnadarhlid lokagreiningar &
vidskiptataekifeerum.

Hvad hefur pad pytt ad hafa matslikan

fyrir Connect-patttakendur

O8insvé: bad hefur gefid Odinsvéum taeki sem
er notad i 6llum deildum og sem tryggir ad allir
eru ad nota svipada adferdafraedi og breytur.



Pad gefur okkur kerfisbundna ndlgun og eykur
lika medvitund um erfidleikana sem fylgja mati
& nyrri taekni. Ad lokum veitir matslikanid traus-
tan vettvang fyrir pd sem taka dkvardanir.

Adferdir og taeki
. O8insvé notar danskt matslikan sem kallast
VTV og sem préad er af Teknologisk insti-
tut, dsamt likani & greiningu fyrir vidskip-
tataekifeeri. Baedi er ad finna & heimasidu
okkar www.nordicwelfare.org/connect
- VTV bydur upp & gott yfirlit og naer yfir
mikilveegustu atridin & vérumati. Pad
veitir einnig sjénraena yfirsyn & fram-
stodu teekninnar og er gdédur vettvan-
gur fyrir dkvérdunartoku. | O8insvéum
er pad sameinad med itarlegra likani &
greiningu fyrir vidskiptateekifaeri sem
hefur meiri teemandi syn & fjarhag-
slega paetti taekninnar og hugsanleg
Ahrif hennar. PO getur lesid meira um
VTV & heimasidu Danish Technological
Institutes (hlekkur hér ad nedan) eda
farid heimasidu Connect og fundid
leidbeiningarskjél O&insvé um hvernig
eigi ad nota VTV: http:/www.teknolo-
gisk.dk/ydelser/vtv-velfaerdsteknolo-
givurdering/32944
« Gautaborg notar fjdlbreytt stigasp-
jaldslikan af fjérum mismunandi gerdum:
Notendur/aettingjar, starfsmenn, stofnun
og fjarmdl. Heegt er ad stadsetja mismu-
nandi breytur i 68rum dsum eins og virkni,
oryggi, gaedi og kostnad.
- Gautaborg hefur einnig maelt med
eftirfarandi taekjum:
- Grein rafraenu nefndarinnar
"metod for utveckling i samver-

kan" (http://www.esamverka.se/
stod-och-vagledning/
vagledningar/metod-for-
utveckling-i-samverkan.html)

- Grein rafreenu nefndarinnar "Busi-
ness case model”,

baedi
& greiningu fyrir vidskiptataekifeeri sem

«  www.opiguide.dk inniheldur likan
og matslikdn sem geta verid gagnleg
taeki eda notud til innbldsturs.

« Digitaliseringsstyrelsen i Danmorku

meaelir med eftirfarandi likani & grein-

ingu fyrir vidskiptataekifeeri:

+ Samveis.no inniheldur baedi rdd og teeki
til ad leidbeina pér i gegnum matsfer-
lid. Frekari upplysingar er ad finna &:

hefur handbdék um
og heilbrigdispjénustu

« Sitra i Finnlandi
stjérnun félags-
sem Sudur-Karelia finnst vera gagnleg,
baedi hvad vardar mat og onnur mats-
upplysingar

og stjérnunarmdl. Frekari

er ad finna & vefsidu Sitra:

Daemi um matslikon fra patttakendum

Connect

Dami fyrir pennan dkvedna [id endurspeg-

last i adferda- og teekjahlutanum hvad vardar

adferdarfraedi. CONNECT-sveitarfélogin deila
matsskyrslum sinum fyrir videigandi taekni med
dnaegju ef pU hefur samband vid pau beint.

«  Sem demi, & www.odense.dk/cfv getur
pbU séd hvada taekni hefur verid préfud og
framkveemd aof sveitarfélaginu Odinsvé.
A heimasidu okkar www.nordicwelfare.
org/connect finnur pU einnig leidbeining-
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arskjol O&insvéa um hvernig eigi a8 nota
VTV-adferdafraedi (nefnd hér ad ofan) og
hvernig unnid er ad greiningu & vidskip-
tateekifaerum.

pPdatttakendur Connect gera einnig matsferli {

mismunandi stillingum og med eda dan vidskip-

tafélaga. Sem daemi um uppsetningu med
vidskiptafélaga er haegt ad skoda deemi frd
Oulu:

OuluHealth Labs eru med einstakt
sampeett umbhverfi fyrir heilsupréf og
bréun - par & medal faglega svérun — fyrir
hvada stig R&D-ferlisins sem er. Pjénusta
OuluHealth Lab er veitt af bestu stofnu-
num svaedisins eins og Oulu University
Hospital, Oulu University of Applied Sci-
ences, og City of Oulu's Health and Social
Care Services. Oulu CityLab er hluti af
OuluHealth Labs. Pad er préfunarumhverfi
bar sem endanlegir notendur eru & hei-
milum vidskiptavina og sjuklinga og i allri
félags- og heilbrigdispjénustu i borginni
Oulu. Voruhénnudir fd beina svorun fré
fagadilum og vidskiptavinum um vdéruna
i raunverulegu félags- og heilbrigdisumh-
verfi. Lesa meira:

| Vasterd&s nota peir eftirfarandi nalgun til ad

meta nyjar lausnir:

48

Vid héfum metid nyja teekni i sj6 ar. Vid rey-
num ad hanna matsadferd fyrir hvert mal
fyrir sig.

Venjulega deilum vid matinu { tvo stig:

[ fyrsta stiginu bidjum vid préfendur um
ad hjdlpa okkur og nyta sérfreedipekkingu
peirra (um hvernig pad er ad vera gamall

eda vera med foétlun) pegar vid erum ad
préfa nyja teekni. Vid leggjum dherslu & ad
betta sé til ad hjdlpa okkur ad meta nyja
taekni og vid héldum &fram ad veita peim
eins mikla hjdlp og vid hofum gert adur.
Ad minnsta kosti erum vid til stadar pegar
bau nota taeknina.

Seinna stigid er par sem vid skiptum Ut
venjulegu umoénnuaradferdinni med peirri
nyju i gegnum taeknina. A pessu stigi erum
vid med auka starfskraft til studnings og
til ad skipta Ut teekni pegar hin bregst,
bannig i peim skilningi er hér enn um til-
raun ad reedaq, en nUna getum vid sagt ad
vid veitum umonnun med teekninni.

Frd badum pessum stigum séfnum vid
saman reynslunni fra o6llum sem tdéku
bdtt: notendum, eettingjum, starfsfoélki og
68rum. Gognin eru venjulega eigindaleg
og 6skipulégd en stundum - sérstaklega
begar bornar eru saman svipadar lausnir —

notum vid fyrirspurnir og énnur megindleg
gogn.



Lidur 7:
Innkaupaaaetiun







Hvad er innkaupadaaetiun og pvi er hin
mikilvaeg fyrir allt vinnsluferli
velferdartaekni?

Pad er augljést ad fjdrfesting i nyrri taekni er
stort skref fyrir hvada sveitarfélag sem er, svo
ad pad er mjog mikilveegt ad gera pad rétt.

Innkaup eru almennt flékid sérverkefni sem
krefst baedi tima og mannauds. Sveitarfélégin
hafa stundad innkaup i miklum meeli i moérg
ar, en ad kaupa inn fyrir velferdartaekni krefst
oft 6d8ruvisi ndalgunar en til deemis ad kaupa
skrifstofubuUnad, pvi er mikilvaegt ad rannsaka
innkaupamaoguleika.

Pessi lidur mun ekki koma med itarlega lagag-
reiningu & mismunandi innkaupslikdnum sem
finnast i dag, en lidurinn midar ad pvi ad vekja
menn til umhugsunar um hvad madur skuli vera
medvitadur um og hvada likdn eru vinsaelust hjd
leidandi sveitarfélédgum innan velferdartaekni.

Radleggingar

«  Pad er mjog mikilvaegt ad tryggja géda og
dbyrga stjérnsysluvenju og kynna gagnsaei
og jafnrétti i gegnum allt ferlid. Petta
eru ekki adeins gédar starfsvenjur, heldur
tryggir ad pu Utilokar ekki neinn dhuga-
verdan adila.

« Par sem hefébundin innkaup eru reynd og
profud er pad oft ekki besta lausnin pegar
keypt er hapréud velferdartsekni. HOn er
oft of haeg og stif fyrir teeknimarkad sem
breytist hratt og rammi hennar gerir pad
erfitt ad nd yfir nyjungar.

Vertu medvitadur um ad pad getur
verid lagalegur mismunur milli innkau-
papjénustu og innkeyptar vérur. Vinsam-
legast athugadu hlekkina i hlutanum teaeki
og adferdir fyrir itarlegri upplysingar.

Veltu fyrir pér hvada innkaupalikan og
adferd hentar pér best. Hafdu i huga ad
bad getur verid mismunandi frd einni taekni
til annarrar. Mismunandi snid innkaupa
hafa verid notud med gédum drangri. Sjd
mismunandi moéguleika hér ad nedan:

- Nyjungar i innkaupum (3. Fjélbreytni.
Sjd hlutann teeki og adferdir fyrir itar-
legar upplysingar um nyjungar i inn-
kaupum.

- 1 Nyjungar i innkaupum par sem por-
fin er tilgreind — sem pyd8ir ad parfa-
greiningu hefur verid lokid og vitad er
um svidid sem parf endurbaetur. Petta
innkaupaform leitar a8 pjénustu/
lausn/virkni. bad neer til:

- A) Nuverandi fullnaegjandi lausnar
sem pegar er @ markadinum

- B) NUverandi lausn sem pegar er &
markadinum en parf frekari préu-

nar til ad uppfylla pérfina

- ©) Lausnir sem eru ekki enn @ mar-
kadinum
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- 2) Nyjungar i innkaupum & lausn par
sem ekki er borin kenns|l & poérfina.
Adeins svidid sem parf endurbéta. Hon
neer til:

- A) Hugmynda um hvernig eigi ad
baeta svidid

- B) Hugmynda og hugsanlegra
lausna um hvernig eigi ad beeta
svidid.

- 3) Nyjungar i innkaupum i rannséknar-
og préunarpjénustu.

Nysképunarsamstarf milli opinberra adila
og einkaadila (PPIl) og samstarf opinberra
adila og einkaadila (PPP) er einnig dhrifa-
miklar leidir til ad tryggja vidteeka nysko-
pun og sveigjanlega vorupréun.
- PPI: PPl er samkomulag um nyjungar-
eda préunarferli sem venjulega kemur
d undan innkaupum. Innkaup geta
innihaldi® samkomulag vid tilteknar
adstaedur. Sjd hlutann um adferdir og
teeki fyrir frekari upplysingar um hver-
nig eigi ad gera PPl og hafa PPl med i
innkaupum.

- PPP: Er sérstaklega d&hrifarikt fyrir
steerri verkefni, til deemis mannvirkja-
gerd. PPP sampeaettar fjdrmal, hénnun
og mannvirkjagerd, og oft inniheldur
bad vidhald og rekstur. Sja frekar undir
teeki og adferdir.

Leidbeiningar byggdar a reynslu

Par sem opinber innkaup eru mjog flokid
svid, er eindregid® maelt med pvi ad fd sér-
freedinga i innkaupum vid upphaf ferilsins.

Innkaup geta verid krefjandi og kostnadar-
s6ém . Veltu pvi fyrir pér ad eiga i samstarf
vid sveitarfélég med svipadar dherslur til
ad deila kostnadi og fd dvinning & pvi ad
kaupa i réttu hlutfalli.

- Ef pbig skortir haefni i opinberum inn-
kaupum, getur samstarf vid onnur
sveitarfélog verid géd leid til ad 6dlast
meiri haefni, pekkingu og fd verdmaeta
reynsla.

Mérg innkaup fara i vaskinn af ymsum
dsteedum og ad purfa kaupa aftur inn
er tima- og peningasdéun. Ein leidin til ad
draga Ur likunum & ad mistakast er sam-
reedur fyrir innkaup. Pessu geta sveitar-
félog sjalf styrt eda fengid einkaadila til ad
gera pad.

Einbeittu pér ad aukinni samvinnu og
samnytingu upplysinga milli peirra sem
vinna vid innkaup og peirra sem vinna vid
velferdartaekni:

- Baeoi
ferdartaekni eru flokin svid og pek-
king @ bddum er mikilvaeg til ad skapa
dkjoésanlegt innkaupaferli innan vel-

velferdarpjonusta og  vel-

ferdartaekni. bPvi er mikilveegt ad inn-
kaupasérfraedingur hafi pekkingu a
svidinu.

- Pad er greinilegur o6tti medal mar-
gra sem vinna innan velferdartaekni
ad vera of ndin/n birgdasélum, vegna



takmarkadrar pekkingar & reglum inn-
kaupa. bPetta getur leitt til peir-gegn-
okkur sambands milli opinbera geirans
og einkageirans, sem ekki studlar ad
nysképun og préun. Pessu er haegt ad
sporna vid med pdtttdoku innkaupa-
deildar pinnar frd upphafi ferlisins.

Pad er meelt med pvi ad koma & vinnuhopi
sem hefur mismunandi heefileika pegar
velferdartaekni er tekin i gagnid. Heefilei-
karnir sem porf er & i vinnuhépnum munu
breytast frd einni teekni til annarrar, en
etti ad innihalda pekkingu um mark-
hépinn og innkaup. Pessi hépur gaeti einnig
adstodad vid ad:

- Val og Utskyring & valforsendu og vig-

tarstudul

- Utskyring @ adstaedum fyrir birgdasala
sem hlut eiga ad mdli

Fardu varlega i gegnum ferlid pegar kemur
ad géognum. Pad er mikilveegt ad allir hugs-
anlegir birgdasalar hafi j6fn taekifeeri.

Par & medal endanlegir notendur i innkau-
paferlinu sem geta veri®d mjég hjdlpsamir
(endanlegir notendur geta verid starfs-
foélk, borgarar eda aettingjar) — pd svo ad
hvenaer og hvernig getur verid® mismunandi
frd einu innkaupaferli til annars. Mundu ad
ihuga hvernig sé best ad virkja pd i upphafi
ferlisins.

Hvad hefur pad pytt ad hafa
innkaupalikan fyrir
Connect-patttakendur

Daemi: Gautaborg: Notkun nyjungar i innkau-
pum hefur pytt ad birgdasalar sjd sveitarféla-
gid sem préunarmidad og hefur skyrari skilning
& porfum okkar innan pessa svids.

Adferdir og taeki

Par sem adalskjalid okkar hefur af dsettu rddi

enga lagalega rddgjof eda itarlegar upply-

singar um flékin atridi hverrar innkaupagerdar,
inniheldur pessi hluti hlekki ad dtgdfum og hei-
masidum sem hafa pessar upplysingar.

« Sjd eftirfarandi Utgdafur fyrir itarlegri
skilning og réttarfarslegar greiningar &
nyjungum { innkaupum:

- Innovationsvanlig Upphandling (SKL
2012). Reynsla fra sveitarféléogum og
svaedum sem Utskyra hvernig eigi ad
kynna nyja hugsun og nyskopun i inn-
kaupaferlinu (par & medal hagnyt
deemi).
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/
pdf/7164-803-7.pdf?issuusl=ignore

- Innovationsupphandling - Utvicklar
din virksomhet (Upphandlingsmyndig-
heten). itarleg Utskyring & nyjungum i
innkaupum. HUN litur & moéguleikana i
nyjungum i innkaupum fyrir opinbert
vald.
http:/www.upphandlingsmyndighe-
ten.se/globalassets/publikationer/
uhm_innovationsupphandlinga5_
webb.pdf
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Innlendar vefsidur um innkaup:

- www.anskaffelser.no/innovasjon

- www.udbudsportalen.dk

- www.comdia.com/ide-udbud.aspx

- http:/www.hankinnat.fi
(Finnska vefsidan inniheldur einnig
Utskyringar um mismunandi adferdir
innan opinberra innkaupa).

Nysképun og samstarf milli opinberra adila
og einkaadila (PPl og PPP) sem og almen-
nar rédleggingar um innkaup:

- http://www.opiguide.dk/

- www.opall.dk

Samstarf milli opinberra adila og ein-
kaadila og innkaup almennt:
- hhttp://leverandorutvikling.no/

Nyjungar i innkaupum og opinber innkaup

fyrir markadssetningu:

- http:/markedsmodningsfonden.dk/
kort_intro_off

Daemi um innkaupslikon fra
patttakendum Connect

Ekkert sveitarfélagana sem taka pdtt hafa
innkaupalikan & Netinu sem er sérstaklega fyrir
velferdartaekni. Pau hafa 6ll mikla reynslu i inn-
kaupataekni og ef pu hefur dhuga munum pau
deila med pér bakgrunnsupplysingum fyrir slik
innkaup.

Borgin Vdasterds hefur hins vegar gefid ot
beirra vidmidun og bakgrunnsupplysingar um
innkaupaferlid. Daemi fylgja med: myndsimi,
oryggisvidvaranir og adrar teeknilausnir til ad
adstoda félk. Oll deemin er ad finna &:
www.viktigvasteras.se



Lidur 8:
Framkvamdadaetiun

-







Hvad er framkvaemdadaetlun og pvi er
hin mikilvaeg fyrir allt vinnsluferli
velferdartaekni?

Framkvaeemdadeetlun er rammi hannadur til
ad leidbeina pér i gegnum drangursrika fram-
kveemd. HUn inniheldur lysingar og leidbein-
ingar fyrir mismunandi peetti og stig fram-
kvaemdarferlisins. | raun og veru, sem og i
CONNECT-ferlinu, bergmdlar framkveemdin i
gegnum mismunandi lidi — vid hugum ad fram-
kvaemd pegar vid gerum samskiptadaetluning,
parfagreininguna, matslikanid, o.s.frv. Petta
bydir ad hugsad er um framkvaemd i gegnum
ferlid - ekki adeins eftir ad taeknin hefur verid
keypt.

Pvi er oft haldid fram ad framkvaemd sé 80%
af vinnunni pegar ny teekni er kynnt og pess
vegna er svo mikilvaegt ad huga ad hvernig allir
fyrri lidirnir 7 munu hafa &hrif & framkveem-
dina. Pessi lidur mun aftur & madti reyna ad
rédleggja um hvad purfi ad muna eftir pegar
byrjad er & raunverulegri framkvaemd eftir vara
hefur verid keypt.

Radleggingar
«  Gerdu reekilega framkveemdadaetlun ddur
en puU byrjar, med markmidum, verkefnum,
timalinu og eftirfylgni. Ekki hafa timalinuna
of knappa, taktu fra tima fyrir éveent atvik.
Mundu ad reeda um deetlunina og skipu-
leggja eftirfylgni adur en byrjad er.
- Par of leidandi eru gé8 samskipti lykil-
linn. Notadu samskiptadaetlun (lidur
3) pina vel og hafdu samskiptaadila &
framkvaemdarstiginu.

- Tryggdu ad framkveemdadaetlun pin
sé fest rétt i sessi — & 6llum stigum -
d mismunandi stigum deaetlunarinnar.

Mikilveegt: hver er dbyrgur fyrir hverju
d mismunandi rekstrarstigum og
mismunandi stigum framkvaemdar-
ferlisins.

- Pbegar framkveemdadaetiun er ski-
pulégd, skaltu nota matsskyrsluna
(lidur 6) og veltu pvi fyrir pér hvernig
&hrifin eru & ndverandi kerfi og hvernig
stofnuninni er best stjérnad medan &
framkvaemdinni stendur.

- Azetlunin verdur ad innihalda mjsg
skyrar leidbeiningar um hver er haefur
til ad taka & maéti taekninni. Tryggdu ad
pbetta sé framkvaeemt og skilid af peim
sem gera pjénustumatid fyrir hvern
borgara fyrir sig - pannig ad nyja taek-
nin er hluti af framtidar pjénustuvei-
tingu.

- Ekki vera hraeddur ad hafa taekni-
birgdasala med i deetlun (og hugsan-
legri framkvaemd) framkvaemdarinnar.
Peir pekkja styrk og veikleika vérunnar
og mjoég hagnyt ndlgun frd birgdasala-
num getur veitt dryggistilfinningu fyrir
starfsfolki® medan & kynningarstiginu
stendur. Adstod vid framkvaemd getur
einnig verid hluti af innkaupapakka-
num (sja lid 7).

pjalfun er alltaf mikilveegur hluti af fram-
kveemdadeetluninni.  Pjalfun  inniheldur
alltaf starfsfélkid - og oft borgara og
aettingja. Pjdlfun starfsfélks er ekki tak-
morkud vid ,framvardarsveit starfsfélks”

Pad er eindregid maelt med pvi, sama hver
steerd sveitarfélags pins er, a® koma &
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formlegu tengslaneti milli starfsfélks sem
vinnur vi® framkvaemd & velferdartaekni,
bannig ad heegt sé ad deila pekkingunni og
kroftunum sem notud eru & sem hagkvae-
mastan hatt.

Daemi: Sveitarfélagid Odinsvé hefur eftirfa-
randi tengslanet:
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batttaka borgara og notanda

-  Formlegt samstarf vid rdd eldri bor-
gara - taeknihépur - i tengslum vid pré-
fun og tengingu vid nyja velferdartaekni

Sofnun reynslu i gegnum tengslanet
tengilidar, lyst sidar, i tengslum vid
samtarf vid borgara um sérstaka taekni

pPdtttaka borgara i margvislegum ver-
kefnum

Tengslanet dreifstyrdar stjéornunar

Petta geetu verid stjérnendur dreifstyrdra
eininga eins og heimahjukrunarfraedingar
eda hjukrunarheimili

Verk dreifstyrdra
stydja framkveemd stefnudeetlunar vel-

stjérnenda er ad

ferdartaekni og leggja sitt ad morkum til

dakvordunar dagskrdar hja stofnuninni, par

& medal:

- Tengingu stefnudeetlunar vid fram-
kvaemd velferdartaekni

- Milligéngu um stefnudeetlun til leid-
toga, samstarfsfélks og starfsfoélks

- Hagnyta tengingu vid nyja teekni
(voxtur), ny vinnsluferli, framkvaemd,
o.s.frv.

Tengslanet tengilidar
Tengslanet starfsmanna yfir 6ll svid. Hlut-
verk tengilids er ad stydja framkvaeemd &

leggja
sitt ad® moérkum til dkvérdunar dagskrar i

stefnudeetlun velferdartaekni og

stofnuninni, par @ medal:

- Taka virkan pdatt i framkveemdarferlinu
- Fullgilda frumkveedi og kortleggja
dskoranir & svidi velferdartaekni

- Vera jadkvaed rédd og félagi samstarfs-
félaga, borgara og aettingja i kringum
velferdartaekni
- Vera tengilidur milli samstarfs-

félaga, borgara og framkvaemdar
og préunar

Leidbeiningar byggdar a reynslu

Pegar markmid og verkefni framkvaem-
dardeetlunar pinnar eru sett i ord, haféu
bau eftirtektarverd. Ad vera med skyrt
markmid getur hjalpad framkveemdarfer-
linu ad einblina & og skyra stefnu sem hjal-
par til med skilvirkni.

fhugadu vandlega stofnunina bakvid fram-
kveemdardaetlunina. Veldu einn dbyrgan
verkefnastjéra sem og vinnuhép. Petta
eykur eignarhald og verdur gagnlegt pegar
& ad festa framkveemdadaetlunina i sessi.



Tryggdu ad pad sé naegjanlegur timi og ad
starfsfélk fai pjalfun. Ad sleppa / losa sig
vid gamlar adferdir er erfitt og krefst ker-
fisbundinnar ndlgunar. Hafdu likan sem
skyrir hvernig eigi ad pjalfa starfsfélk i ad
nota nyja teekni i framkveemdardaetlun
pinni. Mundu ad endurtekning er naudsyn-
leg, skipuleggdu pvi eftirpjalfun (og mundu
ad hafa pd med sem gera pjénustumat).

Pegar stoér innkaup er framkveemd skaltu
athuga hvort innkaup pin rekist & vid dnnur
nysképunarferli eda miklar breytingar i
stofnuninni.

Pad er & framkveemdarstiginu sem ,sam-
skiptadaetlunin” (lidur 3) fer ad borga sig.
Vertu viss um ad innlima hana i framkvaem-
dardeetlun pina.

Byggdu upp kerfisbundna eftirfylgni med
starfsfolki og deildum fyrir stéduga svérun
og mat, ekki einfaldlega med tilliti til pjal-
funar, heldur fyrir allt framkvaeemdarferlid.

Byrjadu raunverulega framkveemd vid ein-
inguna/deildina sem ték fyrst patt i matinu
& vorunni. Pad aetti ad studla ad audveldari
og jakvaedari byrjun; ad fa boltann til rulla.

fhugadu ad hafa évissudaetlun, 6ryggisdeet-
lun ef teeknin, birgdasalinn eda stofnunin
bregst.

Framkvaeemdadaetlunin pin zetti ad inni-
halda deetlun fyrir framtidar tolfraedi
(geymslu og flutning), taeknipjénustu og
studning vid notendur.

fhugadu ad bua til taeki til ad stydja fram-

kvaemdarferlid, nUna og i framtidinni. Stud-

ningstaeki gaetu verid:

- Sjénreent framkvaemdalikan: Sja
deemin hér ad nedan fra Svipjéd og
Danmorku undir hlutanum adferdir og
teki. Sjénreent framkveemdarlikan er
taeki sem kynnir grunnadferdarfraedi
fyrir framkvaemdartaekni - til ad auka
sameiginlegan skilning & ferlinu fyrir
folkid sem tekur patt.

- Framkveemdaskrd / gdtlisti fram-

kvaemdar: Budu til grunnlista yfir ver-
kefni og folk sem tekur patt, o.s.frv.
Pessi skrd/gatlisti getur veri® grunnur
fyrir framkveemdadaetlun pina sem
tryggir samfellu og skipulagda ndlgun.
Dami um framkvaemdaskrd / gdtlista
er ad finna i hlutanum adferdir og taeki.

- Lifandi  rannséknarstofur:  Efnisleg

stadsetning par sem taekni er synd og er
tiltaek. A pennan hatt geta starfsmenn
og endanlegir notendur laert meira eda
jafnvel fengid pjdlfun i styrdu umhverfi.
Daemi er ad finna i hlutanum adferdir
og teeki.

- Par til gerd préfunarstéd: Sérstakar

stofnanir sem fd auka starfskraft til
ad profa teekni og velta fyrir sér besta
skipulaginu og ndlguninni til ad hrinda {
framkvaemd nyrri taekni.

- Audveldar leidbeiningar og tilségn:

Petta er haegt ad gera med pvi ad nota
strikamerki (QR-kéda) vid nyja taekni
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sem synir stutt myndskeid pegar pad
er skannad og fjallar um hvernig eigi ad
nota videigandi teekni. Heegt er ad nota
bau @ ndmskeidum i gegnum Netid eda
fyrir svipadar lausnir. bPessi deemi eru
stodug pjalfun & starfsfélki sem hjdlpar
framkvaemdinni.

- Sérstok studningseining taekninnar:
Sérstok eining sem hefur med studning
vid endanlegan notanda ad gera, frd
starfsfolki eda borgara til settingja.

N




Adferdir og taeki
+ Deemium sjénraen framkvaemdalikén
- Vesterds og Gautaborg meela med pvi ad nota lidina niu hér ad nedan til leidbeiningar
sem og sjonraent framkvaemdalikan. bad virkar einnig sem gé8ur grunnur til ad gera fram-
kvaemdadaetlun.

Formulera mal Utse Tydliggor roller Tydliggor Upprdatta
for inférandet projektledare och ansvar riktlinjer/rutiner tidplan
Férankra/
Uppratta e ng(;l:c . Falj upp/
kommunika- Bfsvarg Tor Utbilda utvdrdera
. inforandet
tionsplan

- Odinsvé notar sjénraena framkveemdalikani® hér ad nedan:

MODEL FOR IMPLEMENTATION OF WELFARE TECHNOLOGY

Citizen and user involvment

Companies Test

portfolio

Test
facilities

Supported implementation

Welfare
Technology
Assessment

Needs
Assessments

Business
case

Teknologi-
barsen

Making technology available

Knowledge Workflow

Sharing

Network

Input | The engine-room | Implementation
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Daemi um framkvamdaleidbeiningar:

Odinsvé notar ,framkvaemdarskra” til
ad tryggja samfellu i framkvaemdafer-
lum sinum. Til ad sj& pessa skrd, fardu &
www.nordicwelfare.org/connect

Lindés

sem einnig er ad finna & heimasidunni

notar framkveemdargdtlista

sem nefnd var hér ad ofan.

Daemi um lifandi rannséknarstofur:

Taeknisérfraedingur i ibudina i Odinsvé:
http:/www.teknologitillejligheden.dk/
Heilbrigdisrannséknarstofa i  QOulu:
www.ouluhealth.fi

Mistral Vesterds: http:/mistelinnova-
tion.se/

Bo Bedre, Goteborg:

Agder Living Lab:
https://www.grimstad.kommune.no/
tjenester/helse-omsorg-og-sosiale-
tjenester/utviklingssenteret-og-
velferdsteknologi/velferdsteknologi/
agder-livinglab/

Sjd einnig Nordic Living Lab Alliance:
http://livinglaballiance.org/

Innlendar framkvaemdaleidbeiningar:

KS / Samveis Norway: Kort til vel-
ferdartaekni: http:/www.samveis.no/

Swedish National Board of Health um
"framkvaamd":

http://www.socialstyrelsen.se/
publikationer2012/2012-6-12

- Prir lidir til menntunar: National Board
of Health i Svipjé8, um "framkveemd"

« Damium pjalfad starfsfélk:

-  Dami um hvernig CONNECT-sveitar-
félogin pjalfi starfsfélk og endanlega
notendur medan & framkvaemd stendur
og eftir. Heimsaektu heimasidu okkar:
www.nordicwelfare.org/connect

Dami um framkvaemdarlikon fra
patttakendum Connect

Haegt er ad fd adferdafraedina hér ad ofan med
bvi ad hafa beint samband vi® Connect-svei-
tarfélégin. Ad auki nota Arésar og Sudur-Ka-
relia adrar adferdir til innbldsturs, sem haegt er
ad finna hér ad nedan.

Arésar hafa gert myndir um framkveemdadaet-
lun sina. Hlekk er ad finna & heimasidu okkar:
www.nordicwelfare.org/connect Arésar eru
einnig med lifandi rannséknarstofu vid Dokk1 i
midborg Arésar sem opin er daglega.

[ Sudur-Karelia nota peir og deila gédum
starfsvenjum framkvaemdar og nysképunar i
gegnum finnsku heimasiduna: https:/www.
innokyla.fi



Lidur 9:
Arhrifarikt eftirlit







Hvad er dhrifarikt eftirlit og pvi er pad
mikilvaegt fyrir allt vinnsluferli

velferdartaekni?
Ahrifarikt eftirlit getur virkad eins og vdtryg-
gingarskirteini pegar unni® er med vel-

ferdartaekni. Ef pU setur pad upp rétt, veitir pad
pbér upplysingar um hvort ad framkveemdar
lausnir pinar virki sem skyldi i daglegu lifi. Petta
er adallega mikilveegt vegna pess ad veiting
félagslegrar pjénustu er mjég flékid verk sem
inniheldur vitt svid breyta (starfsfélk, stofnun,
borgara,
o.s.frv.). Ef einhverjar af pessum breytum brey-

stjérnun landfreedilegs umdaemis,
tast i timana rds, breytist pjéonustuveitingin
og pegar pad gerist, pd viltu verda viss um ad
framkvaemda taeknin standi sig jafnvel og porf
er @ og eins og lagt var upp med i fyrstu.

Gott kerfi til ad hafa eftirlit med &hrif & fram-
kvaemdu lausnirnar tryggir ad baedi ad sveitar-
félagid og endanlegir notendur halda dfram ad
f& pau gaedi sem pU greiddir fyrir.

Ekki eru pad morg norreen sveitarfélog sem
hafa dhrifarika eftirlitsdeetlun pegar unnid er
med velferdartaekni. Margir sjd hana sem hluta
af gédu framkveemdarferli — ad setja upp kerfi
sem skodar hvort ad framkvaemdin hafi verid
arangursrik. | CONNECT héfum vid valid ad
hafa ,ahrifarikt eftirlit” sem sjalfstaedan lig, til
ad pvinga sveitarfélég til ad ihuga hvad kemur
fyrir eftir drangursrika framkvaemd og til ad
hjalpa sveitarféléogum til ad tryggja ad pau fai
jdkveeda ardsemi fyrir fjarfestingu sina — baedi
hvad vardar gaedi en einnig fjarhagslega.

Mundu ad dvinningur kemur ekki raunverulega
i ljos fyrr en pU hefur framkveemt sjdlfbaera

breytingu med gédum drangri. Petta er miklu
erfidara en pad hljémar, ad gefa gamlar venjur
og gamalt verkflaedi upp & batinn er erfitt og
tekur oft mikinn tima.

Radleggingar

« Anrifarikt eftirlit kefst frekari mannauds
til ad tryggja stjornmdlalegan og/eda
stjérnunarlegan studning. Petta er heaegt
ad gera med pvi ad nyta uppsdfnud gogn
sem taeki til ad réttleeta og efla frekari
fjarfestingu i velferdartaekni.

inniheldur
geda eetti
timaramminn fyrir dhrifarikt eftirlit ad

« Mundu ad dhrifarikt eftirlit

timayfirsyn. Frd sjénarhdli
vera allur endingartimi videigandi taekni.
En vid skiljum ad einstaklingsbundin tak-
mork geta att vid, sem styttir timabilid
sem pU stundar dhrifarikt eftirlit (eins og
figrhagslegt val eda val um stefnudaetiun).
Vinsamlegast athugadu ad ,dhrifamark-
mid" pin fyrir taeknina geta einnig inni-
haldid timayfirsyn sem getur haft dahrif &
eftirlit pitt.

- Deemi: bPegar nyrri taekni er hrundid
i framkveemd er liklegt ad pad muni
taka nokkurn tima &dur en starfsfoélk
og endanlegir notendur geta unnid
dn  vandkvaeda med taeknina/nyju

bjénustuna og @ sama hatt mun pad
taka tima &dur en nytt verkfleedi eda
vinna stofnunarinnar starfi & skilvir-
kan hatt. bvi er liklegt ad ny taekni virki
ekki ad fullum krafti fra fyrsta degi og
betta setti ad hafa i huga pegar unnid
er med Ahrifarikt eftirlit.
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Ahrifarikt eftirlit aflar pér vidbdétargagna
um daglega notkun taekninnar. Veltu pvi
fyrir pér hvernig sé haegt ad nota pessi
gogn til ad komast dfram - kannski getur
notkunarmynstur veitt upplysingar sem
studlar ad framtidarmatsferli eda kann-
ski hjdlpar pad pér ad hdmarka almenna
(notadu
gdgn sem eru ekki einstaklingsbundin til

pjoénustuveitingu samanlégd

ad fordast lagalegar dskoranir).

Leidbeiningar byggdar a reynslu

Ahrifarikt eftirlit setti ad vera hluti af
greiningu pinni & vidskiptataekifeerum og
framkveemdadaetlun pinni. Pad eetti ad
vera Ollum skyrt af hverju pessi lidur er
naudsynlegur og hann eetti ad vera synile-
gur snemma i vinnuferlinu med videigandi
taekni.

Aframhaldandi ahrifarikt eftirlit mun kosta
tima og mannaud, pvi verdur pu ad snida
fjarfestingu pina eftir getu og stilla ahri-
farikt eftirlit i samraemi vid pad. PU getur
endurnotad adferdafraedi matslikansins
og steekkad eda minnkad i samraemi vid
einstaklingsbundnar krofur.

Pegar gégnum er safnad saman medan &
dhrifariku eftirliti stendur verdur ad muna
ad rannsaka og hafa med nuverandi gag-
nagjafa eins og rafreena dagbdk sjuklings
fyrir édyrara og audveldara dhrifarikt
eftirlit. Pegar gégnum er safnad saman
fyrir dhrifarikt eftirlit verdur pU ad vera
viss um ad audkenna og nyta nuverandi
verkfleedi frekar en ad séa mannaudi i ad
skapa ny sérstaklega fyrir petta ferli.

Val & breytum d&hrifariks eftirlits er mjog
mikilveegt. Vid maelum med pvi ad pu byrjir
4 pvi ad skoda dhrifamork pin fyrir taek-
nina og pad taeknimat sem er pegar lokid.
Petta er haegt ad sameina med tillbgum
fra endanlegum notendum sem og starfs-
folki sem ber dbyrg & pvi ad framkveema
raunverulegt dhrifarikt eftirlit.

- Daemi: Ahrifamarkmi® gaetu innihal-
did dherslu & lifsgaedi, vinnuumhverfi,
fjdrhagslegan dvinning eda svipad
— notadu pessi atridi sem upphafs-
punkta i vali & breytum.

Ef pU hefur einhvern timann keypt
bjonustu, frekar en einfaldlega efnislegan
bunad, skaltu muna ad hafa med dahri-
farikt eftirlit i peirri pjénustu (sja lid 7 fyrir
innkaupadeetiun). Ennfremur skaltu vera
viss um ad tilgreina ad skil & dahrifariku
eftirliti pydir skil & maelanlegum og nothae-
fum gégnum til sveitarfélags — ekki bara
fullyrda hvort ad pjénustan virki enn eda
ekki.






Hvad hefur pad pytt ad hafa
eftirlitsazetlun fyrir Connect-
patttakendur

Lindds:

Ahrifarikt eftirlit er eins og leidbeiningar til ad
hjalpa til ad sjd fyrir um ad hve miklu leyti vid
hoéfum ndd naudsynlegum dhrifum taekninnar.
Pad veitir visbendingu um hvort ad markmidin
hafa verid uppfyllt og halda afram ad vera

uppfyllt.

Ennfremur gefur pad visbendingu um ad hvada
marki kraftarnir hefur verid forgangsradadir &
skynsamlegan hatt.

Adferdir og taeki

«  Teeki préud af «KS Veikart for tjenesteinn-
ovasjon»: fase 5,mal for ny praksis. http:/
www.samveis.no/metodikken/ny-praksis/

« grein rafraenu nefndarinnar "Vagledning |
Nyttorealisering” sjé:
http://www.esv.se/contentassets/
c9d986d924384ec1bes47a207110f94as/
e-delegationen-2014-nyttorealisering-
version-2-0O-med-bilagor.pdf

"Metod for
Utveckling i Samverkan”, sja: http:/www.

«  Grein rafreenu nefndarinnar
esamverka.se/stod-och-vagledning/
vagledningar/metod-for-utveckling-i-

samverkan.html

«  Fyrir adferdafraedi mats, sjd CONNECT id 6
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Daemi um ahrifarikt eftirlit fra
patttakendum Connect

Notar Sitra-handbdkina
um stjérnun félagslegrar pjénustu og
Sudur-Karelia finnst

Sudur-Karelia:

heilbrigdispjénustu.
handbdkin vera gagnleg baedi hvad vardar
mat og dhrifarikt eftirlit. PO getur vafrad
um handbdkina & hlekknum hér ad nedan
eda haft sambandi vid Sudur-Karelia fyrir
hagnyt deemi:
http:/www.sitra.fi/julkaisut/muut/Sosiaali_
ja_terveyspalveluiden_tietojohtamisen_
kasikirja.pdf




Heimildaskra







Denmark

e
1 E AARHUS
° E:.I] KOMMUNE
Caiaad

=

Tl
T

Aarhus Municipality:

The Municipality of Aarhus is the
second largest municipality in Den-
mark with a growing population of
more than 340.000 people. Since
2007 the City Council have dedica-
ted a great focus and effort to assi-
sted living technologies. This invest-
ment has made the municipality the
leading public body in Denmark within
the field of assisted living technology
- and amongst the leading public
bodies in Europe.

Contact information: Sonja Hansen:
sonha@aarhus.dk eller lvan K.
Lauridsen: ijk@aarhus.dk

Webpage:
www.velfaerdsteknologi-aarhus.dk

- Odense Municipality:

Odense er den 3.stgrste by i Dan-
mark og kommunen har ca. 200.000
borgere. Kommunen er opdelt i 5
forvaltninger; Bern og Unge, Zldre
og Handicap, Beskeeftigelse og social,
By og kultur og Borgmesterforvalt-
ningen. Odense har en strategi for
velfaerdsteknologi der gér pd tveers
af forvaltninger, men arbejdet med
velfeerdsteknologi er forankret under

KL

Aldre- og Handicapforvaltningen.
Contact information: Rikke Falgreen
Mortensen: RIFMO@odense.dk or
aehf@odense.dk

Webpage: www.odense.dk/cfv

'y

i

KL / LGD (Local Government
Denmark):

Local Government Denmark (LGDK)
is the association and interest organi-
sation of the 98 Danish municipalities.
All of the 98 municipalities have vol-
untarily decided to be a part of LGDK.
The mission of LGDK is to safeguard
common interests of the municipa-
lities, assist individual municipalities
with consultancy services, and ensure
that the local authorities are provided
with up-to-date and relevant infor-
mation.

Contact information:
Morten Ejlersen: moe@kl.dk or
kl@kl.dk

Webpage: http://www.kl.dk/

Kommunale-opgaver/
Centerforvelfaerdsteknologi/
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N City of Oulu:

72

The city of Oulu is the largest city in
Northern Finland with 200,000 inha-
bitants.
comprise Well-Being Services, Edu-
cational and Cultural Services and
Urban and Environmental Services.

The City of Oulu's services

The Department of Central Adminis-
tration is responsible for the prepara-
tion and expert tasks related to deve-
lopment and decision-making. The
Department of Well-Being Services
provides social and health care ser-
vices to local residents in accordance
with the law and decrees. It is also
responsible for the prevention of social
problems and their adverse effects
in Oulu. The highest decision-making
body is the city council, which is elec-
ted every four years in local elections.
There are about 11200 employees in
the city of Oulu, in Well-Being Services
3500.

Contact information: Jaana Kokko:
Jaana.A.Kokko@ouka.fi or
palaute@ouka.fi

Webpage: http://ouluhealth.fi/labs/

4

Eksote, South Karelia:

South Karelia Social and Health Care
District (Eksote) produces health ser-
vices, family and social welfare ser-
vices, and services for senior citizens
that promote health and everyday
wellbeing and functioning. Eksote is
a joint municipality authority of the
South Karelia region, and is comprised
of nine municipalities. The population
of the social and health care district is
about 132 000.

Contact information: South Karelia
Social and Health Care District Stra-
tegy and Development Unit. Depart-
ment head: Tepponen Merja: merja.
tepponen@eksote.fi

Webpage:
http://www.eksote.fi/Sivut/default.
aspx

THL (Finnish National
Institute for Health
and Welfare):

The National Institute for Health and
Welfare (THL) is a research and deve-
lopment institute under the Finnish
Ministry of Social Affairs and Health.
THL seeks to serve the broader society
in addition to the scientific community,
actors in the field and decision-makers



in central government and municipali-
ties. The aim is to promote health and
welfare in Finland.

Contact information: info@thl.fi

Webpage: https:
//www.thl.fi/en/web/thlfi-en

Iceland

<

Akureyri Municipality:

Akureyri

Akureyri nursing homes (OA) is a part
of the welfare service for elderly in
the municipality. It includes service
for elderly living at home and in need
of support like day care or short term
stay and rehabilitation at the nursing
home. 183 people lives in OA and about
80 people attend the day care center
on weekly bases. There is 18500 inha-
bitants in Akureyri in total but the nur-
sing homes also gives service to elderly
from neighboring municipalities.

Contact information:
Halldér S. Gudmundsson,

halldorg@akureyri.is

Webpage: www.hlid.is

=

reiaturnorg Reykjavik Municipality:
The Reykjavik Welfare Department is
responsible for the city's welfare servi-
ces, including social services, child pro-
tection, services to children and fami-
lies, disabled people, senior citizens,
immigrants and homeless people. This
includes policy making in matters of
welfare, the implementation of social
services, planning, integration of wel-
fare services. The Welfare Department
is also involved in operating nursing
homes, housing solutions and rehabi-
litation initiatives and the department
is responsible for comprehensive pre-
vention work in Reykjavik.

Contact information: Berglind
MagnuUsdottir:

Berglind.Magnusdottir@reykjavik.is

Webpage: http://reykjavik.is/

B

= Icelandic Ministry of Welfare:

The Ministry of Welfare in Iceland
was established on January st 2011
in accordance with Act no. 121/2010.
The Ministry has the responsibility for
administration and policy making of
social affairs, health and social secu-
rity in Iceland as prescribed by law,
regulations and other directives.
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Contact information: Thor Thorarins-
son, thor.thorarinsson@vel.is

Webpage:
https://eng.velferdarraduneyti.is/

weness Lind@s Municipality:

The municipality of Lindds is a
medium sized Norwegian municipa-
lity with approximately 16000 inhabi-
tants. Geographicly it is rather large
with 474km?2 containing fjords and
mountains and a scares population.
This makes service delivery proble-
matic especially given the demograp-
hic challenges facing us. To counter
these obstacles Lindds focuses on
innovation and welfare technology a
focus that was recognized nationally
in 2013 when Lindds was chosen as
one of thirty municipalities to lead the
national programme for welfare tech-
nology.

Contact information: Kari Bjérkheim:
Kari.Bjorkheim@lindas.kommune.

no or Hildegunn Baravelli: Hildegunn.
Baravelli@lindas.kommune.no

Webpage:
http://www.lindas.kommune.no/
omsorgsteknologi.331496.nn.html

Lister Region:

Lister region consists of six municipa-
lities in Southern Norway, Farsund,
Flekkefjord, Haegebostad, Kvinesdal,
Lyngdal and Sirdal, with a total popu-
lation of about 35 500. The region
has since 2012 collaborated on deve-
lopment and innovation in health
care services, particularly focusing on
assistive living technology and tele-
medicine. Each municipality has their
own workgroup, and a project coor-
dinator organize projects and work
across the six municipalities.

Contact information:

Marianne Holmesland:
Marianne.Holmesland@kvinesdal.
kommune.no

Webpage:
http://www.lister.no/helse/
velferdsteknologi-telemedisin

KS (The Norwegian Association
of Localand Regional Authori-
ties):

KS is the Norwegian Association of
Local and Regional Authorities. All
428 Norwegian municipalities and
19 counties are members, as well as
approx. 500 public enterprises. KS
conducts the central collective barga-
ining on behalf of its members, and
advocates the interests of its mem-
bers towards central government, the
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Parliament and other organizations.

Contact information: Une Tangen,
une.tangen@ks.no or ks@ks.no

Webpage: www.ks.no

Sweden

Gothenburg Municipality:

Gothenburg is the second largest city
in Sweden with roughly half a million
inhabitants. It is located in the region
of Vastra Goétaland on the country’s
west coast. The city of Gothenburg
has a program for digitalization called
"Goteborgs stads vdag till e-samhal-
let"” which goal is to create an open,
simple and effective digital service.
The development within elderly care
is placed in the department “Senior
Goteborg"” who places a high priority
in welfare technology and works acti-
vely to introduce new innovative servi-
ces within home care for the elderly.

Contact information: Asa Wall: asa.
wall@ostra.goteborg.se or Elna Hansson:
elna.hansson@stadshuset.goteborg.
se or go through: www.goteborg.se/
seniorgoteborg

Webpage:
http://goteborg.se/wps/portal/
enhetssida/senior-goteborg/!ut/p/
z1/04_Sj9CPykssyOxPLMnMzOvM
Afljo8ziTYzcDQy9TAy9_fON3AwcQ

. |
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y28Ap29TI2NTI30wwkpiAJKG-AA]
gb6XvpR6TN5SRCrHPOSC3S9
aOKUtNSITKL9EqLgMIZJSUF
xVagBgoG5eXleun5-ek5gXrFq
aoG2HRk5BeX6EegKNQvyl208kkN
dwQAJgNcDw!!l/dz/d5/L2dBISEv
ZOFBIS9nQSEh/

Vasteras Municipality:

Vasteras is Sweden's sixth largest city
with approximately 145 000 inhabi-
tants. Since Vastra Aros was foun-
ded by the river Svartan more than
1,000 years ago, the city has grown,
developed and changed character.
The city is evolving and growing clo-
ser to Lake Malaren. Vasteras is deve-
loping into an attractive knowledge
and meeting/conference city at the
forefront of development. The engi-
neering industry has been very impor-
tant for Vasteras, but today the busi-
ness life is more diverse, focusing on
high technology, automation, logistics
and trade.

Contact information: Strategic plan-
ning officer Erika Barreby:
Erika.Barreby@vasteras.se or
snf@vasteras.se

Webpage: www.vasteras.se or http://
www.viktigvasteras.se/
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Myndigheten
far delaktighet

B SKL / SALAR (The Swedish

nch Landuting

Association of Local Govern
ments and Regions):

The Swedish Association of Local
Authorities and Regions, SALAR, is
both an employers' organization and
an organization that represents and
advocates for local government in
Sweden. All of Sweden's municipali-
ties, county councils and regions are
members. SALAR represents and acts
on their initiative. As their employer
and representative organization we
advocate their interests and offer
support and service. We raise issues,
act decisively and enlighten public opi-
nion. Our mission is to provide munici-
palities, county councils and regions
with better conditions for local and
regional self-government. The vision
is to develop the welfare system and
its services. It's a matter of demo-
cracy.

Maria  Gill:
maria.gill@skl.se or Patrik Sundstrém:

Contact information:
patrik.sundstrom@skl.se

Webpage: www.skl.se

MfD (The Swedish Agency
for Participation):

The Swedish Agency for Participation
has the mission to accelerate the pro-
gress towards a society in which eve-
ryone can participate on equal terms,

&) Mordic Welfare

regardless of functional capacity.
The Swedish Agency for Participa-
tion have a cross-sectoral approach
with the task to stimulate and deve-
lop knowledge building in the area of
participation, accessibility, universal
design digital assistive technology,
living conditions, environment and the
rights of persons with disability.

Contact information: Raymond Dahl-
berg: Raymond.Dahlberg@mfd.se or
info@mfd.se

Webpage: www.mfd.se

Project lead

Nordic Welfare Centre:
Centra

The Nordic Welfare Centre is an insti-
tution under the Nordic Council of
Ministers. Its mission is to enhance
social policy work in the Nordic
countries through education, public
information, research and develop-
ment, networking and international
co-operation.

Contact information:

Dennis C. Sendergdrd,
dennis.soendergaard@nordicwelfare.
org or info@nordicwelfare.org

Webpage: www.nordicwelfare.org or
www.nordicwelfare.org/connect
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