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Nordens Vélfdrdscenter hade bjudit in personer med olika yrkesbakgrund fér att diskutera brukar-
medverkan och etik. I den avslutande paneldebatten medverkade Merja Sallinen (FI), Maj Vingum
Jensen (DK), K8re Hagen (NO) och Michael Bergstrém (SE).

Den dubbla demografiska utmaningen namns allt
oftare i den offentliga debatten. Fére 2035 kom-
mer antalet ménniskor éver 80 ar att férdubblas.
Utvecklingen sker parallellt med senare 3rs 13ga
fodelsetal. Det innebar att 6kningen av antalet
aldre sammanfaller med sjunkande antal man-
niskor i arbetsfér alder. Utmaningen kommer

saledes fran tva hall.



Aven om manga aldre i framtiden blir relativt sett friskare &n
motsvarande grupp i dag, ar det ett faktum att antalet aldre
som behdver vard och omsorg kommer att 6ka. Det &r ocksd
ett faktum att traditionell aldreomsorg inte kan fungera med
dessa andrade forutsattningar.

Detta ar en av anledningarna till att Nordens Valfardscenter
har valfardsteknologi som ett av sina fokusomraden. For att
mota den dubbla demografiska utmaningen krdvs att man tar
i ansprak teknologiska ldsningar. Antalet manniskor i varden
kommer annars inte att racka till. En lika viktig anledning

ar att teknologin kan bidra till att fler manniskor — inte bara
dldre - far ett battre liv. Valfardsteknologi kan bidra till storre
sjalvstandighet och till att manniskor i stérre utstrackning
kan bo kvar hemma. Vélfardsteknologi kan saledes bade 6ka
livskvalitén och bidra till att hantera den dubbla demografiska
utmaningen.

Valfardsteknologi kan stédja personer med kroniska sjuk-
domar att ta ansvar for sin egen sjukdom och den kan lindra
dldersrelaterade besvar. Den kan bidra till att vardresurser
anvands mer effektivt och frigora tid till manskliga kontakter.
Vaélfardsteknologin kan aven skapa oberoende och ge manni-
skor med sarskilda behov stérre méjlighet att valja hur de vill
leva.

Men valfardsteknologin stéller fragor. Ett av de omdiskuterade
omradena &r etik. Hur ska samhéllets méjlighet att skydda
genom dvervakning stallas mot individens ratt till ett privatliv
utan insyn? Hur ska brukarna tillférsakras ratten att vara med
och besluta vilken vélfardsteknologi de dnskar? Och vad vill
brukarna egentligen ha, teknologi eller «varma hander»? Eller
bddadera?

Vid konferensen Brukarmedverkan & valfardsteknologi den
6 oktober 2011 diskuterades brukarmedverkan och valfards-
teknologins etiska fragor.

Representanter fran myndigheter, universitet, halso- och
omsorgsorganisationer i de nordiska landerna forelaste om
etik och brukarrattigheter, teknologiutveckling och ny brukar-
roll.

Konferensen arrangerades av Nordens Valfardscenter och
hélls pd Finlands ambassad i Stockholm. Moderator var
frilansjournalist Anna Danielsson.



Valfardsteknologi
Med valfardsteknologi menas teknologi som anvands for att
forbattra och effektivisera valfardssamhallets formaner till

medborgarna. Begreppet valfardsteknologi ar vanligen inte
avgransat till en bestamd sektor utan griper in i flera sektorer,
saval halsovardssektorn, som social-, utbildnings- och arbets-
marknadssektorerna. Valfardsteknologi omfattar tekniska
I6sningar som underlattar i férsta hand fér medborgaren,
men &ven for personal. Exempel pa valfardsteknologi

ar automatiska dammsugare, personligt larm med positions-
angivelse (GPS) och omsorgssystem omfattande en mobil
medarbetarterminal med exempelvis omsorgsjournal och
medicinlista. Det ar varken magjligt eller éndam%lsenligt

att géra en skarp avgransning mellan exempelvis valfards-
teknologi och sjukhusteknologi. Det beror framst pd vem

som har ansvaret fér behandlingen. Om den &r en del av
sjukhusvarden och under kontinuerlig lakarkontroll betraktas
I6sningen som en medicinteknisk eller teleteknisk 16sning.
Om samma tekniska |8sning initieras eller drivs av lokala
myndigheter, andra yrkeskategorier eller brukaren sjalv,

kan l6sningen betraktas som valfardsteknologi.

Brukarmedverkan

Med brukarmedverkan avses vanligen brukarens (patientens/
kundens/vardmottagarens) engagemang i sin egen vard. Det
ar en allmén uppfattning att brukaren ska vara s3 delaktig
som mdjligt i bade vardprocessen och framtagandet av
valfardsteknologi.

Etik

Etik, ofta kallad moralfilosofi, ar det regelverk som individer,
organisationer och samhalle satter upp som riktlinje och ideal
for hur beteendet mellan manniskor ska se ut.



Eija Koivuranta, direktér, Avdelningen fér social- och halso-
vardstjénster, Social- och halsovardsministeriet, Finland
«Brukarna far inte delas in i kunniga och okunniga»

Paivi Topo, generalsekreterare Riksomfattande etiska
delegationen inom social- och halsovarden, Finland
«Respekt for privatlivet viktig princip>»

Merja Sallinen, lektor, fakulteten fér social- och halsovard,
Sakunta yrkeshégskola, Finland
Integriteten viktig nar dldre far siaga vad de vill ha

Birthe Dinesen, professor vid avdelningen fér halsovetenskap
och teknologi, Aalborg universitet, Danmark
Farre sjukhusbesdok med telerehabilitering

Nis Peter Nissen, direktor Alzheimerforeningen, Danmark
«Lagstiftning lIoser inte problemet, det gor behandling,
vard och omsorg»

Kare Hagen, statsvetare, Handelshgyskolen BI, utredningsledare,
utredningen Innovation i omsorgen (NOU 2011:11), Norge
Fantasi och affarsmassighet kan skapa ny valfards-
teknologi

Maj Vingum Jensen, seniorkonsulent Aldresagen, Danmark
«Sparad tid ska ga tillbaka till vdrden>»

Michael Bergstrém, handlaggare, avdelningen fér vard och
omsorg, Sveriges Kommuner och Landsting
«Brukare och vardgivare ska bli medskapare»



Eija Koivuranta, direktér,
Avdelningen fér social-
och hélsov8rdstjénster,
Social- och hélsov8rds-
ministeriet, Finland

Utvecklingen av omsorgen pagar inom flera omrdden. Privata
foretag och intresseorganisationer blir allt viktigare som
aktorer, tjansterna blir alltmer patientcentrerade och vardper-
sonalens yrkesroll férandras alltmer i riktning mot rédgivning.
Till detta kommer ny teknologi, vilken kan ge grupper med
sarskilda behov stérre mojlighet till delaktighet i samhallet.
Men utvecklingen rymmer utmaningar, papekade Eija Koi-
vuranta. Personalen maste fa relevant utbildning och kvali-
teten maste garanteras.

- En I6sning av valfardsteknologins etiska problem kan
krava ny lagstiftning, sade Eija Koivuranta. Det kan till
exempel vara att definiera ansvaret hos dem som producerar
elektroniska tjanster och sakerstalla att brukarna far stod av
yrkesutbildad personal.

Det ar viktigt att teknologiutvecklingen inte leder till
indelning i en grupp kunniga och en grupp okunniga brukare.

- Malet for vélfardspolitiken &r att stérka alla brukares
stallning, sade Eija Koivuranta.

- Brukarmedverkan &r viktig pa manga olika nivaer,
understryker hon. Och har bér man heller inte gldmma de
ekonomiska aspekterna; brukarmedverkan i designprocessen
haller nere utvecklingskostnaderna.

Eija menar att man maste striva efter balans mellan
innovation och integritet.

- Genom lagstiftning maste vi se till att stodja utveckling,
samtidigt som vi maste skydda anvandarna.

«Bra att fokus l1dg pa brukarens behov>»

Publiken bestod av ett 70-tal personer med representanter fér bl.a. brukare, praktiker,
forskare och politiker. Medan nagra uppskattade diskussionen om brukarperspektivet,
blev andra inspirerade av lagandringar.

Se vidare p3 nésta sida.



Péivi Topo, generalsekre-
terare Riksomfattande
etiska delegationen inom
social- och hélsov8rden
(ETENE)

Valfardsteknologin utmanar etiken. Var gar gransen for hur
mycket kontroll omsorgen kan utéva éver en manniskas liv?
Varifrén ska resurser tas om behov uppenbarar sig pa annat
hall? Till grund for att I6sa de etiska fragorna ligger vissa
principer, sade Pdivi Topo och redogjorde for ETENE:s grund-
tankar.

- Det ar brukarens autonomi och oberoende, vilket bland
annat betyder ratt att kdnna sig kompetent i livet och ratt att
anvanda sin kompetens. Det ar rattvisa, effektivitet och ratt
att f8 vard och att undvika skada, det vill siga valvilja.

Férvantningar kan vara latta att skapa men desto svarare
att infria. Men stravandena ar odiskutabla: Personer med
problem ska f3 sin del av teknologiutvecklingen. Utbudet av
palitlig och anvandbar teknik maste bli battre. Forskningen
maste bli mer omfattande och utvecklingen av teknologi som
forebygger ohélsa maste g fortare.

- Men vi maste hela tiden fradga oss om vélfardsteknologin
ar etiskt riktig och inte bara se till att den syftar till att
forbattra hadlsan. I dagens sjalvbetjaningssamhalle bér man
inte ga in for att begransa den mellanménskliga kontakten.
Man ska undvika bdde att éverbeskydda och att ldmna folk
i sticket, sade Paivi Topo.

Siv Einan, avdelningsdirektdr, NAV Kompetenscentrum fér anpassning och deltagande, Norge

Det var bra att konferensens fokus 1&g pa8 behoven snarare &n teknologin. Birthe Dinesen,
exempelvis, gick direkt in pa detta. Hon visade tydligt hur behoven kan ligga till grund for
teknologins anvandning. Ett annat féredrag som jag fann nyttigt var Nis Peter Nissens anférande
om Alzheimerféreningens arbete for en ny lagstiftning. Det problematiserade frdgan om lagar-
nas verkan. Lagandringen har gjort valfardsteknologin allmant utbredd. Men problemet har inte
forsvunnit. Det ar ett tankvart ron.



Fjarrkontroll for tv, ljusreglering, automatisk dérrkontroll,
Skype-forbindelse, telefon med stora knappar och hjalpmedel
som kan justeras behoven. S8 ser 6nskelistan ut nar &ldre
sjalva far saga vilka teknologiska hjélpmedel de vill ha. Men
dnskningarna ar forknippade med funderingar, visar KAKI,
ett Tekes-projekt utfért pd Sakunta yrkeshdgskola. Projektet
syftar till att utveckla teknologi som dels ska hjdlpa persona-
len, dels skapa trygghet, integritet och sjalvstandighet for
aldre i servicehus. Den vanligaste fragan géller teknikens
palitlighet. Manga var radda for att utlésa falska larm och
darigenom ligga andra till last. Men brukarna funderar ocksd
dver etiken. Medan ménga undrar om teknologi betyder

mindre mansklig kontakt, ar andra oroliga 6ver att gransen
?flerja Sallinen, lektor, for integritet ska 6verskridas. Fa vill ha regelratt videodver-
akulteten for social- och
hélsov8rd, Sakunta vakning i ldagenheten. En kamera som registrerar den boende
yrkeshdégskola som en suddig flack var daremot mer accepterat.

- Innan ny teknologi tas i bruk maste fr&gorna om enskild-

het och sjalvstandighet diskuteras, sammanfattade Merja

Sallinen projektets resultat och tillade att manga &ldre har

praktiska idéer om vilka hjélpmedel de behéver.

- De &ldre vill sdga sin mening. Varfér inte fraga dem?
sade Merja Sallinen.

-

Ingela Sedin-Nilsson, boendehandléggare, Hjdlpmedelsinstitutet, Sverige

Foredraget av K&re Hagen var fantastiskt. Han visade att vi &r s |8sta i vara forestaliningar. Manga
sager att dagens 40-talister kommer att krdva nagot nytt. Men manga s&ger tvartom. Jag tror att
nya krav kommer att stéllas pa teknikstod. Aven Michael Bergstroms redogérelse for brukarmedver-
kan var bra. Det passade in i temat. Jag arbetar pd Hjalpmedelsinstitutet med regeringsuppdraget
Teknik fér aldre och vi maste hela tiden lyfta frgan om vikten av brukarperspektivet fér att fa fram
bra produkter och tjénster.



Birthe Dinesen, professor
vid avdelningen for
hélsovetenskap och
teknologi, Aalborg
universitet, Danmark

Teknologiska hjalpmedel gor patienten mer oberoende.

For att fa reda p& hur ny teknologi kan anvéndas i varden,
genomférde Aalborg universitet 8r 2009 en studie av tele-
rehabilitering. Projektet Telekat innebar att drygt 100 KOL-
patienter fick hem en tele-health-monitor med vilken de
sjalva kunde skdta medicinering och mata exempelvis blod-
tryck. Resultatet var positivt. Patienterna fick storre eget
ansvar och deras dialog med vardpersonalen blev mer jamlik.
Patienterna blev mer medvetna om sina symptom och antalet
sjukhusbesék minskade med hela 50 procent.

- Patienterna kénde att de hade fatt storre sjalvstandighet
och menade att de brét en negativ spiral, sade Birthe Dinesen
som tillbringade manga dagar med intervjuer i patienternas
vardagsmiljo.

- Vi maste ga i riktning mot anvandarstyrd innovation
och en utveckling som baseras pa forstaelse for den verklige
brukaren och en mer systematisk involvering av patienten.

- Teknologin var det minst problematiska i studien, enligt
Birthe Dinesen. Problemet 13g i att fa vardpersonalen och
patienterna att samarbeta samt att fa de olika yrkesgrup-
perna att arbeta tillsammans pa ett bra och effektivt satt.

Sett fran forskningsperspektiv saknas det fortfarande
evidensbaserad kunskap inom hélsoteknologiomradet.

- Men kan vi vanta pa att forskningen tar fram kunskap,
ndr teknologin redan existerar och de facto hjalper folk i
deras vardag?

Paula Vdnninmaja, projektledare e-service fér barnfamiljer, Tampere stad

Konferensens inslag om brukarmedverkan bekraftade for mig att vi har gjort ratt i det projekt
jag arbetar med. Vart projekt handlar om att utveckla en sorts elektronisk service i barnom-
sorgen. Det ar en e-tjanst som ska gora det mojligt for foraldrar, personal i barnomsorg och
vard att dela information for exempelvis vard- och utvecklingsmal. Genom seminarium, work-
shop, intervjuer, anvandbarhetstester och fragor involverade vi redan fran borjan bade foraldrar
och pedagoger. Nar jag hérde om brukarmedverkan vid konferensen férstod jag att vi hade gjort
ratt; hur viktigt det ar att anvandarnas behoyv, inte tekniken, styr utvecklingen.



Nis Peter Nissen, direktor
Alzheimerféreningen,
Danmark

Ett trygghetslarm som visar var anvandaren befinner sig kan
radda liv. Men hur mycket far en manniska 6vervakas?
Alzheimerféreningen i Danmark tog tag i det etiska dilemmat
och drev igenom en lagandring. Fram till ar 2010 var ratten
att anvanda GPS i Danmark begrdnsad. Det personliga
alarmsystemet ségs som maktdvergrepp och en «sista
utvag». Men efter en omfattande kampanj lyckades
Alzheimerféreningen f& fram en ny lag. Sedan &r 2010 ger
Lagen om social service ratt att anvanda GPS bland annat for
personer som lider av framskridande mental svaghet. Samti-
digt har byrakratin kring ansékningsférfarandet minskat. Men
problemet &r inte I6st. Varje dag forsvinner 4-5 personer med
demens fraén sitt hem i Danmark och varje &r dér 10-15
demenssjuka personer da de gatt vilse. Tekniska problem,
begransad spridning i varden och i kommunerna, brist pd
utbildning och svagheter hos teknologin &r nagra av orsak-
erna.

- Lagstiftning I6ser inte problemet, sade Nis Peter Nissen.
Det gér behandling, vard och omsorg.

Nis Peter Nissens féredrag visar att aven om man kommit
en bit pa vdg, genom att utveckla teknologi och regelverk,
s ar vi inte i mal. Det kravs att teknik och regler anvénds
konsekvent och &ndamalsenligt.

Maria Runarsddttir, projektledare, avdelningen for vélfdrd, Reykjavik stad, Island

Jag ar projektledare inom strategisk planering av tjanster for funktionshindrade och konferensen
handlade ju mest om &aldre. Men jag forsokte dverfora resonemangen till min malgrupp. Diskussionen
om etik och samhallets ratt att 6vervaka manniskor var en av de mest intressanta. Vi maste hela
tiden fraga oss vilken ratt samhallet har att dvervaka. Det handlar ju om mé&nniskans autonomi och
ratten till privatliv. Vi ska alltid strédva mot 6kat oberoende. Jag har funderat p& om resonemanget
med GPS kan éverforas till gruppen funktionsnedsatta. Frdgan om hur man far in brukarna ar viktig,
liksom frégan om vem som ska betala. Ar det enbart det offentliga eller ska brukaren ta en del?
Foredraget om innovation och olika synsétt fick mig att ténka pd hur viktigt det &r att vi har ratt
maénniskor inom strategisk planering. Vi maste fa in de yngre som kan se andra saker &n vi aldre.
Det har jag sagt till mina kollegor harhemma.



K8re Hagen, statsvetare,
Handelshgyskolen BI,
utredningsledare, ut-
redningen Innovation i
omsorgen (NOU 2011:11),
Norge

Var nyfiken, ténk nytt och sék Iésningar pa olika hall i sam-
héllet. Det &r utgdngspunkterna nar samhallet ska skapa
innovation i omsorgen, menar Kare Hagen, som lett den
nyligen framlagda utredningen Innovation i omsorgen.

Han upplever att besparingar inom héalsosektorn oftast
mots med skepticism och misstanksamhet.

- Vem kan exempelvis fragan om hjélpmedel fér att lindra
fallolyckor battre an bilindustrin? frdgade Kare Hagen. Varfor
inte frdga dem?

- Genom att vdnda sig till naringslivet, betrakta omsorgs-
teknologin som vilken annan samhallsteknologi som helst och
utveckla den afféarsmassigt, har omsorgen chans att skapa en
kostnadseffektiv och brukaranpassad valfardsteknologi. Det
kan ge védrden som oberoende och inflytande pa det egna livet.

Omsorgskrisen skapades inte av den dubbla demografiska
utmaningen, utan av uppfattningen att vard och omsorg inte
kan se ut pa annat satt &n den gor idag. Kari menar att om
man vill vara innovativ inom valfardsteknologifaltet, kravs det
egentligen bara att man tanker «normalt». Hans poang ar att
vi inom alla andra samhallsomraden &r nyfikna pa tekniska
landvinningar och det &r ocksd ndgot av den nyfikenheten
som drivit ménniskans evolution framat.

Ingen vet om framtidens aldre, de som féddes under de
individualistiska efterkrigsaren, som kunnat valja fritt fran
valfardssamhallets utbud, kommer att efterfrdga «varma
hander» nar det galler skétseln av deras personliga hygien,
eller om de kommer att féredra att en robot tvattar dem.

«Hur manga héar saknar den personliga kontakten med en
resebyra, nar vi bestéller flygbiljetter online?», frAgade Hagen
och fortsatte: «Sanningen &r att det ar mer vardigt att kunna
tvatta sig sjalv med hjalp av en maskin, an att vara beroende
av en strid strém av stressad personal.»

- Vi 6nskar klara oss sjélva battre, pa ett satt vi sjalva
bestdmmer.

Med sin jamlika socialpolitik, sin syn p% individualism och
sin utvecklade produktion av teknologi kan Norden bli varlds-
ledande inom valfardsteknologi.

- Men det behdvs politiska krafttag och mer pengar, sade
Kare Hagen.

Kare Hagens inlagg ligger helt i linje med Nordens Valfards-
centers tankegangar, dar fokus ligger pd hur de nordiska
ldnderna ska lyckas med att utforma vard och omsorg med
hjalp av valfiardsteknologi s& att s manga manniskor som
mojligt, f&r mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv.



Maj Vingum Jensen,
seniorkonsulent /ldre-
sagen, Danmark

Garna badmaskiner, automatiska dammsugare och minnes-
teknologi - men inte utan méanniskor. Nar /AEldresagen i en
undersdkning 2009 fragade &ldre vad som kan motivera dem
att anvanda ny teknologi, var det vanligaste svaret (cirka 80
procent) «Den far inte ersatta mansklig kontakt». Lika manga
angav att hjdlpmedlen ska vara latt att anvéanda och ungefar
65 procent sade att prisfaktorn var viktig for viljan att anvan-
da teknologi.

- Frdgan om valméjlighet maste finnas med i diskussionen,
sade Maj Vingum Jensen. Kan man saga nej till automatisk
dammsugare? Det &r viktigt att lyssna pa de brukare som
upplever oro och osakerhet kring férandringar. Bland annat
finns det en oro for att teknologins intdg kommer att leda till
betydande personalnedskérningar. Men manga efterfragar
samtidigt mer valfardsteknologi och dessutom mdjligheten
att sjalva vara med och betala fér ny teknik.

De hér och andra frdgor bér man ta allvarligt pa och félja
upp i arbetet med att utveckla framtidens social- och hal-
sosektor. Inférandet av ny teknologi maste ga hand i hand
med forbattring av utbildning och besdksrutiner, och synen
pa hur tidsvinsten ska anvandas maste vara klar.

- Samtidigt som det &r bra om ny teknologi kan goéra
arbetet i hemsjukvarden mer attraktivt, &r det viktigt att det
finns avtal om att tidsbesparingarna ska anvandas till mer tid
i omsorg och kvalitet i &ldrevarden, sade Maj Vingum Jensen
och tillade att medlen i den danska ABT-fonden (Fonden for
Anvendt Borgernaer Teknologi) bér anvandas for utveckling
i bredare bemarkelse, exempelvis utbildning, forskning och
innovation.

Man bor ocksd komma ihdg att sjukhus- och omsorgs-
personal i dagslaget stdr for mycket av de &ldres psykosociala
behov, papekade Maj Vingum.



Sveriges Kommuner och Landsting vill ha en ny syn p%
brukaren. All omsorg och utveckling av valfardsteknologi
ska ses ur brukarens perspektiv. Brukaren ska dessutom
ha en kreativ roll.

- Vi maste fa en syn och en praktik dar brukare och
vardgivare &r medskapare, sade Michael Bergstrém.

Den nya brukarrollen innebér bland annat att vardgivarnas
rad och kontroll i hégre grad far form av pedagogiskt stod,
och att systemet for dterkoppling efter sjalvbehandling stérks.
Det kraver utbildning av vardpersonalen. For att patienter ska
kunna vara delaktiga i sin egen vard &r det ocksd nodvandigt
att de far lattillganglig information om de vélfardstjinster som
star till buds, fler méjligheter till dialog med omsorgen och
mer insyn i patientinformationen.

Michael Bergstrém,
handlaggare, avdelningen ) o ) ) )
fér v8rd och omsorg, - Det professionella spraket, liksom lagar, hindrar patienten

Sveriges Kommuner och

. fran att helt ta del av informationen, sade Michael Bergstrom.
Landsting

Komplikation far inte bli ett problem.

- Det &r information jag behdver for att forstad vilken vard
jag ska ha.

Under den har dagen da fokus legat kring potentiella
framtida problem och utmaningar, kopplat till den ekonomiska
boérdan med en aldre befolkning, vill Michael Bergstrom
padminna om att vi faktiskt kan leva langre i dag.

- Och det ar ju fantastiskt!

Mogens Weiderholt, direktér, Spastikerféreningen, Danmark

Konferensen generellt var bra. Sarskilt Kdre Hagens foredrag inspirerade mig. Det gav mig insikt
om vilka méjligheter vi har att férdndra vara tankar kring omsorg om vi bara lar oss att tanka
annorlunda. Jag laser nu den utredning Kare Hagen var ledare for. Dar finns helt sakert
tankegangar som jag kan anvénda i mitt arbete i Spastikerféreningen.
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