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Forord

Fri bevegelse og et felles nordisk arbeidsmarked er
hjernestener i det nordiske samarbeidet. Det er en
malsetning at Norden skal vaere verdens mest integrerte
region i 2030.

Arbeidet med & fjerne grensehindringer i Norden handler om & skape
et mer &pent Norden. Det skal vaere mulig & flytte, pendle, studere og
drive virksomhet pd tvers av landegrensene i Norden, uten at en
risikerer & havne i en grdsone eller bli hindret av uklare lover og regler.
Dette arbeidet er prioritert av Nordisk ministerrdad.

| beerekraftsmadlene i Agenda 2030 forplikter Norden seg til & skape
et arbeidsmarked der flere far mulighet til & delta. Det nordiske &pne
arbeidsmarkedet kan illustreres ved at det i @resundsregionen er
18200 som daglig krysser landegrensen for & jobbe i nabolandet.
Mennesker med nedsatt funksjonsevne md veere en del av den
onskede haye sysselsettingen i Norden. Inklusjon i arbeidslivet for
denne gruppen oppnds gjennom & redusere funksjonshemmede
barrierer samt styrke praktisk og sosial tilrettelegging og gode
stettesystemer. Av og til snubler denne intensjonen om inklusjon i
arbeidslivet i ulike ordninger og praksiser ndr mennesker med nedsatt
funksjonsevne krysser landegrenser i Norden.

Grensehinderrddet er et politisk organ for de nordiske
samarbeidsministrene. Rddet arbeider med & fjerne de hindringene
som blant annet erfares av borgerne i et moderne dpent arbeids- og
utdanningsliv. Samarbeidsministrene og Grensehinderrddet har gitt
Nordens velferdssenter i oppdrag & kartlegge grensehindringer for
deve tegnsprdkbrukere. | trdd med Nordens velferdssenters mandat
om 4 jobbe for & gjere Norden mer tilgjengelig for mennesker med
nedsatt funksjonsevne, er dette prosjektet gjennomfert og denne
rapporten utarbeidet.

| Norden er konvensjonen om rettigheter til mennesker med nedsatt
funksjonsevne inntatt som styringsdokument. Nasjonene har som
partnere i konvensjonene forpliktet seg til & bidra til at deve som
kommuniserer ved tegnsprdk, har lik rett til arbeid og tilgang til
arbeidslivet som andre. Myndighetene har ogsd forpliktet seg til
rimelig tilrettelegging pd arbeidsplassen for tegnsprékbrukere. (§27
Konvensjon om rettigheter til mennesker med nedsatt
funksjonsevne)

Denne prosjektrapporten beskriver de grensehindrene som deve
tegnsprdklige erfarer ndar de krysser landegrenser i forbindelse med
utdanning, arbeid og hverdagsliv. | et dpent arbeids-og utdanningsliv
opplever tegnsprdkbrukere andre grensehinder enn mange andre som



krysser landegrenser i forbindelse med arbeid. Prosjektrapporten
kommer med noen anbefalinger for & fjerne de grensehindrene som
beskrives.

Vi vil takke Daves Nordiske R&d og Deves Nordiske Ungdomsrad for
samarbeidet i dette prosjektet, Pia Johnsson-Sederholm og Jannicke
B. Kvitveer for & ha beskrevet de grensehindrene som tegnsprdklige
har erfart — og alle ekspertene som har bidratt med kunnskap om
regler og praksis i de nordiske landene.

Eva Franzén
Direktar

Nordens velferdssenter



Innledning

Personer med funksjonsnedsettelser star overfor flere
og andre grensebarrierer enn personer uten
funksjonsnedsettelser ndr de reiser og flytter til et annet
nordisk land.

Tegnsprdéklige med redusert harsel opplever i dag grensehinder nér de
krysse nordiske landegrenser. Tegnsprdklige er avhengige av
tegnsprdk for & samhandle og delta.

Det nordiske tegnsprdkene er mer varierte enn de talte nordiske
sprakene. Tegnspréktolking pd eget sprdk er nedvendig for
tegnsprdklige nar de jobber, studerer eller er i et annet land av andre
drsaker. Begrensinger i nasjonale regelverk for tolkebistand i andre
nordiske land er opplevd som en barriere for de hgrselshemmede.
Forskjeller i regelverk, praksiser, saksbehandlingstid, tilgjengelighet
pd tegnsprdktolker og fravaer av et felles nordisk personnummer eller
ID-nummer er noen av barrierene som tegnsprdklige mater.
Nasjonale ID-nummer/personnummer er ofte nadvendig for & f&
velferdstjenester, inkludert bistand med tegnsprék i det landet man
oppholder seg i. | forbindelse med flytting fra et nordisk land til et
annet vil kravet om nasjonalt personnummer, og
saksbehandlingstiden for & f& dette, sette tegnsprdklige i en sarbar
situasjon. Det kan vaere perioder der den harselshemmede star uten
mulighet til & samhandle med herende eller delta i samfunnslivet p&
lik linje med de fleste andre.

Hearselshemmede tegnsprdkbrukere utgjer en relativt liten del av
innbyggerne i Norden, anslagsvis mindre enn én per tusen innbyggere.
Gruppens delaktighet i samfunnet er sdrbar og delvis avhengig av
tegnsprdktolking. N&r herselshemmede tegnsprdklige krysser
landegrenser i Norden, blir denne sdrbarheten forsterket p& grunn av
spraklige utfordringer og avhengigheten av begrensede eller
uvavklarte velferdstjenester.

| Nordisk ministerrdds handlingsplan for funksjonshindersamarbeid er

en av aktivitetene & gke kunnskapsnivdet og skape nettverk pd
temaet om mobilitet for mennesker med nedsattfunksjonsevne. |
prosjektet om nordisk mobilitet for tegnsprékbrukere er
mdalsetningen & samle erfaringer om grensehinder for denne gruppen.
Erfaringene samlet i dette prosjektet, og presentert i denne
rapporten, vil inngd i kunnskapsgrunnlaget som Grensehinderradet til
Nordisk ministerrdds benytter i endringsarbeid for & fjerne
grensehinder i Norden. Nordisk ministerrdds mobilitetsprogram har
initiert dette prosjektet. Prosjektet har sett pd de spesifikke
barrierene som tegnsprdklige opplever i forbindelse med & studere,
arbeide eller delta i sosiale sammenkomster. Dette er barrierer som
oppstdr pd grunn av organisering, regelverk eller praksiser som


https://nordicwelfare.org/da/handicap/nordisk-handlingsplan-om-funktionshinder-dk/

regulerer tilgang pd tolketjenester.

Denne rapporten oppsummerer erfaringene som har framkommet i
prosjektet, og den kommer med anbefalinger for reduksjon av
grensebarrierer.



Overordnede feringer

Ifelge den nordiske samarbeidsavtalen har nordiske
borgere rett til & bevege seg fritt i de nordiske landene
(Helsingforsavtalen, 1962). Samarbeidsavtalen gir
nordiske borgere rettigheter i andre nordiske land nar
det gjelder helse, arbeidsliv, heyere utdanning og kultur-
og fritidsmuligheter. Den nordiske samarbeidsavtalen er
oppdatert flere ganger siden den tradte i kraft, men
inneholder ingen punkter om tegnspraktolker som kan
bidra til herselshemmedes frie mobilitet i Norden.

Alle de nordiske landene har anerkjent mélsetningene i FNs
konvensjon om rettigheter for mennesker med nedsatt
funksjonsevne. Det innebeerer en forpliktelse til at mennesker med
nedsatt funksjonsevne ikke diskrimineres. FN-konvensjonen inkluderer
alle nordiske borgere. Harselshemmede nordiske borgere som
benytter tegnsprdk, opplever utfordringer med & kunne delta og
utrykke seg pd tegnsprdk ndr de krysser en landegrense i Norden.
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Island Sverige Finland Norge

Tegnsprdkenes ulikheter

Det kommuniseres pd flere tegnsprédk i Norden. Det finnes mange
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likheter mellom tegnsprdkene, men ikke mer enn at de skandinaviske
talesprdkene likner mer p& hverandre enn de skandinaviske
tegnsprdkene.

Det kommuniseres pd finsk og finlandssvensk tegnsprék i Finland,
svensk tegnsprdk i Sverige, norsk tegnsprdk i Norge, islandsk
tegnsprdk pd Island, dansk tegnsprdk i Danmark, pd Feergyene og pd
Grenland. | Sdpmi felger tegnsprékbruken i hovedsak
landegrensene.

Bdade i SGpmi, pd Faerayene og pd Greonland er bruken av lokale tegn
sd stor at de kan betraktes som egne dialekter. Blant tegnspréklige
innvandrere kommuniseres det ogsd pd deres opprinnelseslands
tegnsprdk (Hoyer & Alanne, 2008).

Tegnsprdk er i noen grad mindre standardisert enn nasjonale
talesprdk blant annet p& grunn av utvikling av regionale
sprdkpraksiser (Napier, 2020).

Et konkret eksempel p& den sterste ulikheten mellom de nordiske
tegnsprékene er hdndalfabetet. Det svenske h&ndalfabetet og
handalfabetene i de avrige nordiske landene har store ulikheter. For &
kunne benytte nasjonale tegnsprdktolker er det en forutsetning at
den hgrselshemmede leerer seg det nasjonale tegnsprdket og spesielt
hdndalfabetet.

Ingen kan forvente at personer utenfor Sverige kan forstd det
svenske hdndalfabetet forste dagen i Sverige, selv om de har hatt
kjennskap til sitt eget hdndalfabet hele livet.

Nordiske borgere som flytter rundt i Norden, vil oppleve at sprdket er
en barriere. De sprdklige barrierene er ogsa til stede for
tegnsprdklige. De nordiske tegnsprdkene er forskjellige. For & bli
forstdtt eller forstd vil en tegnsprdkbruker vaere avhengig av & leere
seg et nytt tegnsprdk ved flytting mellom landene. Barrieren med &
leere seg et nytt tegnsprdk skal ikke undervurderes, men det & leere
seg et nytt sprdk (tale- eller tegnsprdk) er en barriere som oppleves
av de fleste nordiske borgere som flytter og etablerer segi et annet
nordisk land.

Daves erfarte grensehinder

Nordens velferdssenter har gjennomfert et kartleggingsprosjekt om
mobilitet og tegnsprdk i Norden. Prosjektet er gjennomfert i
partnerskap med Daves Nordiske Rad (DNR) og Deves Nordiske
Ungdomsrdd (DNUR). Som en del av prosjektet ble det gjennomfert
et seminar om mobilitet og_tegnsprdk i Norden, i Kebenhavn 27.-28.
september 2021.

P& seminaret ble det presentert konkrete eksempler p& hvilke


https://nordicwelfare.org/nb/evenemang/seminar-om-mobilitet-og-tegnsprak-i-norden/

utfordringer som oppstdr ndr en hgrselshemmet person reiser
mellom nordiske land for en kortere eller lengre periode.

FAKTA / Grunnlagt i
1907

Doves Nordiske R&d (DNR) er
en organisasjon som arbeider
for likestilling for deve. DNR
ble grunnlagt i 1907, men ferst
etter 1950 ble samarbeidet
jevnlig. De samles til mater og
workshops to ganger i dret.
Dgves Nordiske Ungdomsréd
(DNUR) ble opprettet i 2002,
og de samles ogsd to ganger
arlig, enten til et mate eller et
ungdomsseminar.



Tegnspraktolking i Norden

Pa prosjektets seminar om mobilitet og tegnsprak,
september 2021, redegjorde representanter for
tolkeforvaltningene i Danmark, Finland, Island,
Grenland, Norge og Sverige for sine respektive
tjenester.

Tolksystemene i de nordiske landene er like pé& to vesentlige punkter:

¢ De er offentlig finansiert.

¢ Deter en hovedregel at tolkebrukeren er folkeregistret i landet

for & kunne bestille og f& dekket kostandene ved
tegnsprékstette fra det offentlige.
De nordiske tolketjenestene er utover dette ulike i organisering,
regelverk og praksis.

Presentasjon av
tegnsprdkadministrasjon

Danmark

Presentert av Bo Kragelund, leder av
Tolkemyndigheden.

| Danmark har de offentlige sektorene et selvstendig ansvar for
kostnadene ved & gi tolkebistand. Sektoransvar innebeerer at den
offentlige myndigheten som yter tjenester eller tilbud, er ansvarlig
for tilgjengelig tolkebistand med tegnsprdak for personer med
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herselshemming der det er nadvendig.

Tolkemyndigheden i Danmark har ansvar for & tilby og dekke
kostandene ved tolkebistand der det ikke er annen ansvarlig offentlig
sektor eller annen lovgiving som har ansvar.

Herselshemmede som i kortere eller lengre tid oppholder seg i
Danmark, har rett til tolkebistand som vurderes som avgjerende eller
akutt dersom falgende to krav er oppfylt:

1. Haen herselshemming, slik at borgeren trenger en tolk for &
kunne kommunisere med andre.

2. Oppholde seg lovlig i Danmark.

Nordiske statsborgere har ubegrenset rett til innreise og opphold i
Danmark, jf.Udlaendingelovens § 1,0g derav alltid lovlig opphold i
Danmark. | tréd med den Nordisk Konvention af 14. juni 1994, om
Social Bistand og Sociale Tjenester, artikel 4, likestilles nordiske
statsborgere med landets egne statsborgere ndr det gjelder sosiale
tjenester og bistand.

EU-borgere kan oppholde seg lovlig i Danmark i inntil tre maneder,
hvis man er arbeidsseker i inntil seks méneder. | trdd med EU-regler
likebehandles EU-borgere med danske borgere ndar det gjelder
sosialtjenester.

Statsborgere utenfor EU og Norden har lovlig opphold i Danmark hvis
de har gyldig visum.

Tolkemyndigheten dekker kostnader til tolkebistand for nordiske og
EU-borgere i Danmark, til aktiviteter som for eksempel begravelser,
brylluper, andre fester, mater, arrangementer, konferanser og
fritidsaktiviteter.

De nordiske borgerne som ansker tolkebistand fra Tolkemyndigheten,
ma ferst registrere seg som tegnsprdkbruker hos Tolkemyndigheten.
De kan da seke om tolkebistand pd like fot med danske borgere.

| Danmark har borgere fra Feergyene og Grgnland har de samme
rettighetene til tolkebistand i forbindelse som danske borgere.
Studenter fra Norden for avrig har ogs@ de samme rettighetene som
danske borgere til tolkebistand i utdanningen.

Tolkemyndigheten i Danmark henviser danske borgere som gnsker
tolkebistand til private aktiviteter i andre nordiske land, til respektive
nasjonale tolkemyndigheter. Deres erfaring er at danske borgere i
noen tilfeller har fatt tolkebistand i Norge og Sverige, og i noen
tilfeller fatt avslag pé sine seknader i henhold til de nasjonale reglene.
Danske borgere som skal til internasjonale idrettsstevner eller delta i
funksjonshinderpolitisk arbeid i utlandet, kan f& stette til tolkbistand
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samt reise-og oppholdsutgifter til tolken av Tolkemyndigheden.
Ressurser:

Den Nationale Tolke Myndighed

Finland

Presentert av Hannaliisa Huhtinen, Viittomakielialan
Osuuskunta Via (Andelslaget Via inom
Teckenspraksbranchen).

Det offentlige dekker utgifter til tegnsprdktolking via FPA
(Folkpensionsanstalten, Lag om tolkningstjdnst fér handikappade
personer), forutsatt at personene er bosatt i Finland og har en
fungerende kommunikasjonsmetode. Det kan gis stette til
tolketjeneste p& minst 180 timer per &r for dem med tale- eller
herselsskade, og minst 360 timer per ar for dem med syn- og
herselsskade. Dette kan veere i forbindelse med studier etter
grunnutdanningen, arbeid, hverdags- og organisasjonsliv, fritid eller
rekreasjon.

Lov om tolketjenester for mennesker med funksjonsnedsettelser er
en lov som omhandler omrdder og situasjoner som ikke omfattes av
annen lovgiving. | henhold til denne loven ytes det tolkebistand i
forbindelse med for eksempel helsetjenester eller
domstolsbehandling der bistand til tolketjenester ikke er tilstrekkelig
for den aktuelle situasjonen.

Det offentlige dekker tegnsprdktjenester i utlandet i inntil 14 dager.
Tegnsprdktolking kan gis ved lengre studier eller arbeidsopphold i
utlandet, enten som neertolking eller p& distanse med videotolking.

FPA (Folkpensionsanstalten) kjgper tolketjenester fra private
tolkefirmaer og formidler de private leverandgrenes tolketjenester til
publikum. Andelslaget Via inom Teckensprdksbranschen er et
eksempel pd et privat tolkefirma. Dette firmaet leverer tolketjenester
til harselshemmede. Andelslaget bestdr av 34 medlemsbedrifter med
til sammen 90 tolker over hele Finland.

Ressurser:

Lag_om tolkningstjanst fér handikappade personer 133/2010 -

Ursprungliga férfattningar
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https://dntm.dk/index.php
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2010/20100133

Tolktjdnst for personer med funktionsnedsdttning -kela.fi

Behover du tolk pga funktionsnedsattning?

https:/www.kela.fi/documents/12084/0/Tolktjanst _behover du.pdf/
c12daa5f-dc97-4b52-b3b8-fe1d5c¢f67150

Faergyene

Ressurser:

Teknmdlstulkateenastan

Gregnland

Ressurser:

NlIMedlemmer (niik.gHK

Kalaallit Tusilartut Kattuffiat (KTK)

Island

Presentert av Arny Gudmundsdéttir, fagdirektor
tegnsprak, tolk og Samskiptamidstdd heyrnarlausra og
heyrnarskertra (Kommunikasjonssenter for deve og
herselshemmede).

Utgifter til tegnsprdktolking pd Island dekkes av ulike offentlige
instanser avhengig av situasjon. Kommunene dekker utgifter til
tegnspréktolking i grunnskole, utdanningsdirektoratet dekker tolking
pd videregdendeskole og universitetene dekker for egne studenter.
Den statlige nyhetskanalen og den islandske kirken dekker selv
kostandene til tegnsprdk, og tolking i rettsinstanser dekkes av
justismyndighetene. Andre offentlige myndigheter dekker kostandene
for tolking til enkeltpersoner.

Kommunikasjonssenteret tilbyr kostnadsfri tolking til private
situasjoner og pd arbeidsplasser som ikke har mulighet til & dekke
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https://www.kela.fi/web/sv/tolktjanst-funktionsnedsattning
https://www.kela.fi/documents/12084/0/Tolktjanst_behover_du.pdf/c12daa5f-dc97-4b52-b3b8-fe1d5cf67150
https://www.av.fo/fo/taenastur/teknmalstulkataenastan/
https://www.niik.gl/om-niik/medlemmer
https://www.niik.gl/om-niik/medlemmer
https://tilioq.gl/kl/kalaallit-nunaanni-innarluutillit-peqatigiiffii/

dette selv.

Oppleering i islandsk tegnsprdk tilbys av bdde Herselshemmedes
forbund og Kommunikasjonssenteret nar det finnes midler til &
gjennomfegre slike kurs.

Praksis pd Island er at innflyttere til Island skal ha bodd i landet i
minst seks mdneder for & f& all service gratis — dette inkluderer ogsé
tegnsprdktolkning. Hvis man har islandsk ektefelle, kan det gjeres
unntak. | noen tilfeller kan arbeidsgivere vaere villige til & betale for
tolking i forbindelse med nadvendig nyansatt-/internopplaering.

Tolketjeneste opplyser at de noen ganger fakturerer
tegnsprdkbrukerens opprinnelsesland i forbindelse med medisinsk
behandling.

Ressurser:

Samskiptamidstdd heyrnarlausra og_heyrnarskertra

Norge

Presentert av Berit A. Segard og Linda Stadshaug,
Styringsenheten, NAV Hjelpemidler og tilrettelegging.

Tolketjenester gis med hjemmel i folketrygdloven. NAV er
forvaltningsorgan og tildeler kostnadsfritt individuelle tolketjenester
i: arbeidsliv, heyere utdanning, lege/helse/polikliniske tjenester,
dagligliv. Ulike offentlige sektorer dekker kostandene til tolking:
kommune for grunnskole, fylkeskommune for videregdende opplaering
og offentlige etater for egne tolkebehov, for eksempel
pressekonferanser fra regjeringen.

Det er et krav at gratis tolketjenester gis til dem som er medlem i
folketrygden, det vil si & ha veert bosatt i Norge i minimum 12
md&neder. Er du utenlandsk statsborger og dav, devblind eller
herselshemmet, kan du benytte deg av NAVs tolketjenester hvis du
oppfyller ett av falgende vilkér:

e Duer medlem i folketrygden. Alle som er bosatt i Norge, er
medlem i folketrygden. Du md ha oppholdt deg i Norge i minst 12
madneder eller oppholdet md vaere ment & vare sd lenge for at du
skal bli regnet som bosatt. Oppholdet mé& veere lovlig. Se
folketrygdloven § 2-1.

e Du oppholder deg i Norge i en kortere periode og opplever fare

for liv og helse. Dette kan gjelde asylsgkere, ferierende og andre.
Tolketjenesten formidler tolker som ferst og fremst oversetter
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https://www.shh.is/

mellom norsk tale og norsk tegnsprdk (med tilpasninger) eller skriftlig
norsk.

Det offentlige dekker tolketjenester til nedvendig, kortvarig opphold i
utlandet. Da dekkes reise og oppholdsutgifter til tolk fra hjemlandet.
| forbindelse med utdanningsreiser mé& dette utenlandsoppholdet
veaere en del av skolens obligatoriske undervisning, og behovet ma
veere bekreftet av skolen eller oppleeringsstedet. Det samme gjelder
tolking i arbeidslivet til nedvendige, kortvarige opphold i utlandet.

For barn (under 18 &r) dekker NAV tolketjenesteri dagliglivet og reise-
og oppholdsutgifteri forbindelse med feriereiser, helsereiser og
organisasjonsreiser. For voksne (over 18 &r) dekker utgifter til tolk,
men ikke reise- og oppholdsutgifterfor tolken.

Norsk tolkeforvaltning opplever utfordringer med at den nordiske
konvensjon om sosialhjelp og sosiale tjenester forstds ulikt i de
nordiske landene. Dessuten har man kapasitetsutfordringer ndr det
gjelder & f& tak i nok tegnsprdktolker og definisjonsutfordring med
hva som er et kortvarig, nedvendig opphold i utlandet.

Ressurser:

Tolketjenesten

Sverige

Presentert av Karolina Glifford, leder og Marianne
Risberg, nestleder, TALFOR- Tolkcentralernas
ArbetsLedarFORening.

Tolketjenesten i Sverige er delt opp i 21 regioner. De regionale
tolkesentralene er underlagt regionenes forvaltning av Halso- och
sjukv@rdslagen, HSL. De regionale tolkesentralene tilbyr «tolktjdnst
for vardagstolkning for barndomsdéva, dévblinda, vuxendéva och
horselskadaden.

Hverdagstolking innebeerer tolking i dagligdagse situasjoner som for
eksempel legebesak, foreldremeater, informasjonsmeater og
fagforeningsmeter, meter med bank, hdndverkere og meglere. Det er
ogsd mulig & & tolkebistand i sosiale sammenhenger som déap,
bryllup, begravelser, foreningsliv og fritidsaktiviteter. Forutsetningen
for tolkebistand er at borgeren er folkeregistret i regionen.

Ulike forvaltningsmyndigheter og private har ansvar for

tegnsprdktolking i egen virksomhet, for eksempel har
undervisningsmyndighetene ansvar for tolking i utdanning.
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https://www.nav.no/no/person/hjelpemidler/hjelpemidler-og-tilrettelegging/tolketjenesten

Post- och telestyrelsen (PTS) har ansvar for den nasjonale
formidlingstjenesten Bildtelefoni.net. Dette er en tjeneste som er
tilgjengelig 24/7 og kostnadsfri.

«Den samtalsféormedlande tjdnsten
Bildtelefoni.net mojliggor for personer
som anvdnder svenskt teckensprdk
och personer som anvdnder svenskt
tal att ringa till varandra. Dessutom
kan tva eller flera personer som
befinner sig pd samma plats f&
samtal distanstolkade.»

Utfordringer som svenske tolkeforvaltere opplever, er prioriteringer
pd grunn av presset gkonomi og mangel pé tolker.

Ressurser:

Tolkcentralerna i Sverige

Sveriges Teckensprdkstolkars Férening (STTF)

Bidrag till litteratur och tolk fé6r anstéllda personer med syn- eller

horselnedsdttning

Aland

Presentert av Pia Grissner, leder Alands Horselférening
r.f.

P& Aland organiseres tegnspréktjenesten p& samme mate som i
Finland. Rammene for tegnsprdktjenesten er de samme som i
Finland, og seknad om tolkebistand sendes til Folkpensionsanstalten
(FPA).

Det er f& deve pd Aland. | herselsforeningen er det omkring 800
medlemmer med nedsatt hersel og andre herselsproblemer som for
eksempel tinnitus eller Méniéres sykdom. Det bor ingen
tegnsprdktolker permanent pd Aland. Eventuell tolkebistand leses
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ved fjerntolking fra tolkefirma i Finland over Zoom, Teams eller
liknende. P& Aland benyttes hovedsakelig det rikssvenske
tegnspréket. Ved hjelp av fjerntolking kan det ogsé tolkes pd det
finlandssvenske tegnsprdket og det finske tegnspréket. Det er store
forskjeller mellom disse tre tegnsprdkene.

Ressurser:

Ann-Charlotte Akerg&rd, Tecken-Lottas Handverk -
Teckenundervisning i TSS, teckensprdk och tecknad
svenska. tecken.lottas.handverk@gmail.com

Anna Vesaq, Alands Horselforening
info@horsel.ax

Alands Hérselférening — Alands handikappférbund
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15 cases

15 cases - Teckensprakiga beskriver sina
granshinder

Pia Johnsson-Sederholm har samlat och systematiserat case
som exemplifierar de hinder som teckenspraksbrukare stéter pa
ndr de korsar de nordiska gréinserna i samband med arbete,
studier eller fritiden

Har presenteras hennes case pd originalspréket svenska.
Johnsson-Sederholm summerar sina case med:

«De finner karlek, vanskap eller arbete och vill flytta, men det som de har
tillgadng* till i hemlandet férsvinner p& grund av hur reglerna ser ut i de
nordiska ldnderna. Grundtanken dr att det ska vara latt att réra sig runt i
Norden men pd& grund av de politiska besluten och pd grund av beslutsfattare
har det snarare skapats mdnga hinder fér teckenspréksanvandare.»

«Det finns stora friheter for de hérande att réra sig runt i Norden, men déva
och horselskadade, som ar tolkanvdndare, har ingen frihet att réra sig runt
utan hamnar mellan olika system hela tiden, system som utgér ett hinder for
bdde den nordiska sprdklagen och det nordiska samarbetet kring mobilitet.»
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| arbetslivet

Case 1- Dagpendlare

En dansk, dév medborgare flyttar och folkbokfor sig Sverige, men vill
fortsatta arbeta i Danmark och stéter p& problem nér hen sdker
arbete dar. Personen sdgs inte langre har ratt till tolk i Danmark pé
grund av att hen dar folkbokférd i Sverige och darfér inte ar kvar i
systemet.

Det krdvs en dialog med kommunen dar arbetsgivaren finns for att
till slut 18sa tillgdngen till tolk enligt de danska reglerna. Att personen
ar dansk underlattade det hela.

Case 2 - En arbetsgivare i tvéa lédnder

En svensk, dév medborgare folkbokférd i Sverige fér anstéllning hos
ett féretag som ar bade svenskt och danskt, men registrerat i
Danmark. Frdn bérjan ar det problematiskt att f& ersattning frén
Arbetsférmedlingen pd grund av att féretaget dr registrerat i
Danmark. Darefter uppstdr det problem for tolkcentralen att
acceptera uppdrag pd grund av att arbetsplatsen dven anvande
danska utdver svenska.

Foéretaget tillhér tvé lander, men pd grund av att tolkanvandaren ar
folkbokford i Sverige gdller de svenska reglerna. Om personen istdllet
hade varit folkbokférd i Danmark hade de danska reglerna gallt och
Danmark darmed dven statt for en del av tolkkostnaderna.

Men personen i frdga kan inte danskt teckensprék och att
folkbokféra sig i Danmark skulle innebdra att personen férlorade sin
ratt till att anvanda svenskt teckensprdak, dé& danska
teckensprdékstolkar inte kan éversatta till svenskt teckensprék.
Eftersom personen inte kan danskt teckensprdk skulle detta darfér
férsvara kommunikationen i arbetet, trots tillgdng till tolk.

P& arbetsplatstraffarna missas en hel del information p& grund av
att de tolkar som skickas p& uppdragen inte alltid férstdr danska.
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Detta sker trots att det finns tolkar som kan klara av uppdraget.
Foretaget har avtalstolkar, men anvdnds dessa dr det foretaget som
far std for kostnaderna, dven om tokarna anvénds vid
arbetsplatstraffar, som ligger under tolkcentralens ansvar.

Case 3 - Veckopendlare

En norsk medborgare flyttar till Sverige och folkbokfér sig dar.
Personen veckopendlar till sitt arbete i Norge och stannar med andra
ord i Norge ndgra natter per vecka. Det norska systemet bekostar
tolkning i arbetslivet, men inte privat.

Det finns tolk tillganglig p& arbetsplatsen, men personen har inte
tillgdng till tolk utanfdér arbetet for exempelvis l&karbesok,
evenemang och privata eller ideella moten.
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Utbildning

Case 4 - Personnummer saknas

En norsk tolkanvandare flyttar till Danmark fér att studera pd en
hdgskola, men stéter direkt pd problem eftersom personen saknar
danskt personnummer och fa&r darfér till att bérja med inte ndgon
tolk. Efter diskussioner och dialog och tilldelat danskt personnummer
lyckas personen fa tolk till sin utbildning.

Trots att personen far tolk och kan fortsétta sina studier uppstar det
sv@righeter i kommunikation mellan studenten och tolkarna eftersom
den norska personen inte riktigt kunde uttrycka sig pad danskt
teckensprdk. Hen larde sig att férstd danskt teckensprdk ganska val
efter ndgon mdnad, men det tog flera mé&nader innan det kunde bli
en bra tvavdgskommunikation, d& tolkarna inte férstod norskt
teckensprdk. Studenten tvingades darfér ldra sig ett nytt sprak
parallellt med studierna.

Case 5 - Finland erbjuder tolk i Danmark men
dndrar sig senare

Finsk tolkanvandare flyttar till Danmark for att bérja en utbildning.
Dialog har férts mellan tolkanvéndaren och de ansvariga for tolk i
Finland dar tolkanvdndaren tydligt och klart talar om att det handlar
om en tillfallig period som personen ska bo i Danmark, under
studierna, och inte ndgon permanent flytt. Det &r inga problem
eftersom Finland har sagt att de har betalningsansvar och
tolkanvandaren studerar i ett ar.

Efter ett &r far personen ett brev fran Finland dar de skriver att de
vill utv@rdera om de ska fortsdtta betala for tolk, d& personen inte
langre ar folkbokford i Finland, vilket @r ett av kraven enligt det finska
tolksystemet. Personen f&r ocks& héra av tolkbolaget som personen
anvdnder att Finland kraver dterbetalning fér ett érs tolkning. Detta
skapade stor oro fér tolkanvédndaren, eftersom ingen ville ta
betalningsansvar.
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Inte nog med det, s fick personen plétsligt inte langre tolk pd sin
fritid i Finland. Detta trots tidigare dialog dar det bestdmdes att
personen skulle vara kvar i det finska socialforsdkringssystemet, som
ddrmed aven skulle tacka tolkbehovet i Finland. Kravet om att vara
folkbokfoérd i Finland framférdes inte frén bérjan vilket férsvérade
det hela fér personen. Dessutom krockar detta krav med de danska
reglerna kring folkbokforing.

Det danska systemet fungerar sd att personer som bor i Danmark
langre tid @n sex mdanader blir automatiskt folkbokférd dar. Det ledde
till att personen folkbokférdes i Danmark och hamnade ddarmed
mellan de tvé olika systemen.

Nar Finland klargjorde att de inte tdnkte fortsatta betala for
tolkning i Danmark var personen tvungen att ta strid fér sin ratt till
att f& tolkning betald av Finland i enlighet med det som var
dverenskommet frdn bérjan. Tack vare personens ndtverk och en
slakting som dar advokat kunde hen f& igenom sin ratt, och Finland
betalar fortsatt tolk till utbildningen.

Problemen slutar dock inte ddr. Eftersom personen inte ar
folkbokférd i Finland f&r hen inte tolk till fritidsaktiviteter i Finland,
dar personen har sina anhériga och vdanner. Det danska systemet
erbjuder personen tolk i Danmark dé& denne ar folkbokford i
Danmark, men betalar inte tolk i utlandet. Det innebdr att personen
hamnat mellan stolarna och ingen vill ta ansvar att erbjuda tolk i
hemlandet Finland, inte ens Finland trots att det rér en
medborgare.

Personen dr efter flera ars studier fortfarande fast mellan de danska
och finska reglerna. Exempelvis f&r personen inte skaffa sig ett
extrajobb, utdver studierna, trots att det hade gynnat personen att
f& arbetslivserfarenhet, for dé dras tolkpengar frén Finland in.
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Privot ch fritid

Case 6 - Akutfall

En dansk medborgare skadar sig i Sverige och séker akut vard och
onskar tolk till Iakarbesdket. Det gdr inte att f& tolk eftersom
personen inte ar folkbokférd i Sverige och darfér saknas i systemet.
Personen har dock med sig sin svenska, déva partner till sjukhuset
och pd plats bestdmmer de ihop med vardpersonalen att anvdnda
den svenska personens personnummer for att kunna bestdlla tolk.
Sjukhuset tvingas i sin bestdllning sdga att tolken &r till den svenska
personen som behdver f& information, och inte till patienten som ar
dansk.

Den svenska tolkcentralen levererar en tolk som inte kan éversdtta till
danskt teckensprdk, och darfér tvingas den svenska tolkanvéndaren
tolka mellan svenskt teckensprék och danskt teckensprdk for att
sakerstdlla att hens partner far ratt information fran lékaren. Som
tur ar i detta fall kan den svenska tolkanvdndaren danskt
teckensprék ndstan helt flytande.

Case 7 - Akutfall

Detta utspelade sig for &tta &r sedan. En dév, finsk ungdomsgrupp
dker till Sverige pd skidresa. En av deltagare skadar sig och behdver
dka till sjukhuset. Deltagaren far vard, men inte tolk eftersom hen
inte @r svensk. Ledaren som féljer med deltagaren lyckas dock & tag
pd en svensk bekant som kan stalla upp och bestdlla tolk till sig sjalv.
Darmed behdver svensken ocksd vara med pd akutbesdket for att
den finska deltagaren skulle f& kommunikation p& teckensprdk.
Svérigheten har ar att tolken endast tolkar till svenskt teckensprék
som vi dven sett i fallet innan. Men tack vare att finskt teckensprdk
och svenskt teckensprdk har manga likheter underlattade det
dversdttningen, till skillnad frdn danskt och svenskt.

Case 8 - Slaktfester (flera fall)
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Flera personer fran olika nordiska landerna har vittnat om att de inte
kan boka tolk till slakttraffar, bréllop med mera om den déva
personen inte dr registrerad med personnummer eller ar folkbokford i
det landet som arrangemanget ar i.

Ett exempel: en norsk dév som &r folkbokférd utanfér Norge dker
hem fér att fira en norsk sldktings fédelsedag, men kan inte f& tolk
eftersom personen inte ar folkbokférd i Norge. | stallet méste den
ddéva personen be en van som ocksd ar tolkanvdndare och
folkbokfoérd i Norge att bestdlla tolk och sedan ocksé félja med pd
slakttraffen.

Det finns exempel p& samma scenario i Danmark, dven om det ska
var lattare fér danska medborgare att fé& tolk i Danmark dven om de
bor i annat land. | sdllsynta fall har det kunnat |6sas for att den dova
personen kdnner tolkarna val, och de kunnat gé via privata tolkbolag.
| Sverige finns inte detta kryphdl eftersom allt gér igenom regionerna
och valfrihet kring tolk saknas.

Case 9 - Eget bréllop 1

Ett danskt-svenskt par tvingas bekosta tolkar sjdlva eftersom de
bada ar folkbokférda i Sverige och dven hdller bréllopet i Sverige, och
de ddrmed vet att och det var svart att sakerstalla kvaliteten pd
tolkning samt ingen mgjlighet till danska tolkar eftersom det ar
utanfér Danmark.

Case 10 - Eget bréllop 2

Ett annat svenskt-danskt brudpar ar folkbokférda i Danmark och
haller bréllop i Danmark. Att f& danska tolkar &r inga problem, men
ndgra svenska tolkar har de inte ratt till. Paret I16ser det genom att
be sina svenska bréllopsgdster att bestdlla svenska tolkar till
brollopet.

Case 11 - Gast till ett hérande bréllop

En finsk tolkanvdndare har hérande vénner som gifter sig i Finland,
men tolkanvéndaren far inte ndgon tolk p& dessa bréllop eftersom
hen ar folkbokférd i Danmark.

Case 12 - Tillfdlligt boende i grannlandet

En svensk dov ar férdldraledig och flyttar tillfalligt till Norge for att

den doéva norska partnern ska ha ndrmare till arbetet, dit partnerni

vanliga fall pendlar. Eftersom detta bara ar tillfalligt vdljer paret att

inte byta adress frén Sverige till Norge. Men eftersom de inte &dndrar

sin folkbokféring till Norge har den déva svensken inte ratt till tolk
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6verhuvudtaget.

Det tvingas I6sa det genom att den norska partners fordlder
bestaller tolk till den déva svensken. Ibland behover férdaldern inte
vara pd plats — om de kdnner tolken som ska arbeta. D& kan tolken
hélla det hemligt att férdldern inte Gr med, men annars ar férdldern
tvungen att vara med.

Case 13 - Inbjudan till tv-intervju

En svensk tolkanvandare blir inbjuden till en tv-intervju med hérande
personer i danskt programmet, men stéter snabbt pd problem i
tolkfrdgan. Personen undersdker majligheterna, tv-bolaget mdaste sté
fér tolkkostnaderna da tolkcentralen i Sverige inte tar uppdraget.
Inspelningen blir aldrig av och personen i frdga tror att det kan
handla om att det blev fér krdngligt med tolk. Personen sjalv hade
inte tillrackligt med ork eller kunskap att driva det vidare for att [6sa
det.

Case 14 - Begravning

En finsk tolkanvandare som flyttar till Danmark och bosdtter sig dar
far inte tolk nar hen ska delta i en av sina ndra sléktingars begravning
for att ta farvadl. Orsak: hen @r inte Idngre folkbokférd i Finland.

Case 15 - Reservpersonnummer

En svensk tolkanvandare flyttar till Danmark och bor dér i ndgra ar,
dtervander till Sverige men behdller folkbokféringen i Danmark ett
tag av personliga skdl. Sedan stéter personen p& problem kring
socialférsakringsfrdgor och kan inte & tillbaka sitt personnummer,
som tydligen har "arkiverats". | stdllet far svensken ett
reservpersonnummer vilket skapar sv@righeter att boka tolk hos
tolkcentralen.

Har kravs det dialog under I&ng tid innan personnumret kan véckas
till liv och "&terlamnas" till personen. | det har fallet har det varit
lattare fér den danska partnern att f& svenskt personnummer, &n fér
personen i frdga att 4 tillbaka sitt personnummer.
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Utfordringer

For a f& en oversikt over de mobilitetsutfordringene som
eksisterer for tegnsprakbrukere i Norden, ble Jannicke B.
Kvitvaer, Doves Nordiske Rad (DNR), engasjert for &
skrive en rapport som beskriver situasjonen. Kvitveers
rapport er basert pa resultat fra tidligere beskrivelser av
situasjonen, og pa diskusjoner fra foregdende

seminarer.

Kvitvaer presenterte sin rapport pd det nordiske seminaret om
mobilitet og tegnsprdk. Presentasjonene var en innledning til videre
diskusjon blant ekspertdeltakerne.

De mobilitetsutfordringene som ble tematisert pd dette prosjektets
seminar i september 2021, kan ordnes i felgende punkter:

arbeid - barrierer for tegnsprdkbrukere for & jobbe i de nordiske

landene

e utdanning - barrierer for tegnsprdkbrukere for & studere i de

nordiske landene
e akutt behov for tolking pd sitt eget sprak
e tegnsprdktolking i sosiale sammenhenger
e ikke universell praksis i Norden

¢ nasjonale personnummer som ngkkel til tolketjenester

Arbeidslivet er internasjonalt

Arbeidspendling over landegrenser er et dilemma for
herselshemmede arbeidstakere. De md i praksis velge om de gnsker
rett til tegnsprdkstette i forbindelse med arbeidet, eller pa fritiden.

Hvis arbeidstakeren velger & bli boende i sitt hjemland, og pendle til
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sitt arbeid i nabolandet, opprettholder hen retten til tegnsprdkstette
pd sitt morsmal pa fritiden.

Konsekvensen av dette valget er at hen ikke har rett til tolkestette pd
arbeidsplassen fordi hen ikke er bostedsregistrert, eller folkeregistret
i det landet hen jobber i.

Arbeidstakeren kan velge & flytte til samme land som arbeidsplassen.
Da vil hen ha rett til tolking p& arbeidsplassen. Det er
folkeregistrering i samme land som man jobber i, som utlaser denne
rettigheten. Konsekvensen av dette valget er at hen da vil miste
retten til & f& tolketjenester pd sitt morsmal pa fritiden i det landet
hen flyttet fra, dvs. der hen har sin familie, eventuelt sekundaerbolig
og nettverk.

De tegnsprdklige som bor og jobber i grenseomrdader i Norden md i
praksis velge om de gnsker tolkebistand i arbeidslivet eller p& fritiden.
| regioner der det & bo i ett land og jobbe i nabolandet er vanlig, vil
dette dilemmaet angé tegnsprdéklige. Eksempler pa slike regioner er
storbyomrddet Malma-Kegbenhavn, serlige grensetrakter mellom
Norge og Sverige samt grensebyene Haparanda-Tornio.

Internasjonalt oppdragsbasert arbeidsliv pd tvers av landegrensene i
Norden er krevende for tegnsprdklige. Det er utfordrende & f& dekket
kostnader til tegnssprdkstette til lengre midlertidige arbeidsoppdrag
i nabolandene. Hvis en arbeidstaker mé gjere et arbeidsoppdrag i
nabolandet, vil det veere vanskelig & f& dekket kostandene til tolking i
et land som vedkommende ikke er folkeregistret i.

Sprékbarrieren vil kunne lgses ved at arbeidssprdket er engelsk, men
kostandene vil ikke dekkes pd samme mdéte som nér vedkommende
utferer sitt arbeid i det landet vedkommende er folkeregistrert i.
Denne utfordringen kan bidra til at herselshemmede vanskeligere far
de erfaringer, karriere- og utviklingsmuligheter som
nordisk/internasjonalt arbeid ofte medfarer.

Utdanning i nabolandet

Herselshemmede studenter har generelt god tilgang til
tegnsprdktolking i heyere utdanning. Praksis i Norden er at
universitetene og andre utdanningsinstitusjoner har ansvar for &
tilgjengeliggjere sin undervisning og ordne med tegnsprdaktolker til
herselshemmede studenter. Dette gjelder ogsd utenlandske
studenter eller elever.

Hvis undervisningssprdket er pd et av de skandinaviske sprékene, kan
det medfere utfordringer for nye elever eller studenter. Da vil ogsd
tegnsprdktolking skje p& dette skandinaviske sprdket. Det er en
utfordring for en ny student som ikke enda behersker det nye
tegnsprdket.
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Erfaringsmessig er det i praksis umulig for en dansk tegnspréklig & fé
dansk tegnsprdktolking pd et svensk leerested. Det er badde en
kompetanse- og en kostnadsbarriere.

Det er & flerspréklige tegnsprdktolker, tolker som b&de behersker
svensk og dansk tegnsprdk i Sverige. Det er liten praksis for at et

annet lands tolkemyndighet dekker kostandene ved & sende egne

lands tegnspréktolker over grensen for & utfere tolkeoppdrag ved
nabolandets universitet.

Det er ogsa krevende for studenter som skal begynne & studere ved
et nabolands universitetet, & leere seg nabolandets tegnsprdk.
Fraveer av introduksjonskurs i det nye tegnsprdket er en utfordring.

Som student i et nytt land vil det ta noen tid fer folkeregistreringen
er gjennomfert. Det er en saksbehandlingstid pd opptil seks mdneder.
| denne perioden har man ikke tilgang til tegnspréktolking pé& fritiden.
Det hemmer innlaeringen av det tegnspréket som benyttes i dette
landet.

Akutt tolking

Tegnsprdéklige som far akutt behov for tolkebistand under et besgk i
et naboland, har opplevd store kommunikasjonsproblemer.
Sprékbarrieren blir akutt ved at den tolkebistand som tilbys p& det
landets sprdk som man oppholder seg i, kan vaere uforstdelig for den
herselshemmede.

Tilgjengeligheten til flersprdklige tegnspréktolker er en utfordring i
Norden. Oversikt over tegnsprdktolker som kan tolke pd& flere sprdk,
oppleves i praksis som mangelfull. Fjerntolking med flerspréklige
tolker kan vaere en lgsning i akutte tilfeller, men dette systemet
oppleves som umodent og utilstrekkelig.

Tegnsprdktolking i sosiale
sammenhenger

Herselshemmede nordiske borgere har, som mange andre, familie og
venner pd tvers av landegrenser. Erfaringene fra de hgrselshemmede
er at behovet for tolkebistand ved deltakelse pd sosiale
sammenkomster i nabolandet ofte lgses ved kreativ bruk av
offentlige og private ressurser. Erfarte utfordringer er at
tolketjenesten ikke dekker tolkebistand ved deltakelse pd trivielle
sosiale sammenkomster i nabolandet. Det er en utfordring bé&de fordi
tolketjenesten ikke dekker utgifter til tegnsprdktolk og reise, og fordi
det er begrenset tilgjengelighet pd flersprdklige tolker i enkelte
regioner og land.

Eksempelvis vil en harselshemmede fra Island som deltar i en
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slektnings begravelse i Norge, ha problemer med & fa tolkebistand fra
den islandske tegnesprdkadministrasjon p& grunn av kostnadene. En
islandsk borger vil p& samme mdte ha problemer med & & islandsk
tegnsprdktolking fra norske tegnsprdkadministrasjon, bade pd grunn
av regelverk og mangel pd islandske tegnsprdaktolker.

Ikke universell praksis i Norden

En gjennomgang av de enkelte lands regelverk, organisering og
praksis pd tegnsprdktolkeomrddet viser at det ikke er en universell
nordisk praksis p& dette omradet. Organiseringen av tolketjenesten i
Sverige utmerker seg med ulikheter mellom de 21 tolkeregionene.

Omfanget av tolkebistanden i forbindelse med tolkeoppdrag utenfor
landets grenser, og ulikheter i hvordan tolker bestilles, er to omrader
som det er variasjon pd i Norden.

De harselshemmede erfarer ulik fortolking av, og praksis pd, hvilke
type tolkeoppdrag som dekkes av det offentlige p& land, regionniva,
og samfunnsomrdder. Ulikheten i de nordiske ordningene er en
barriere for at hgrselshemnmede borgere i Norden skal ha den samme
mobiliteten i regionen.

Nasjonale personnummer som nakkel
til tolketjenester

Fravaeret av en nordisk tolkeformidling oppleves som en utfordring
for herselshemmede som md krysse nordiske landegrenser i
forbindelse med arbeid, utdanning eller privatliv.

Hvor borgerne er folkeregistret, og i hvilket land de har sitt
personnummer, regulerer all tolkebistand. Det er ikke mulig & bestille
tolk i et naboland ved & identifisere seg med et annen lands
personnummer.
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Anbefalinger

Nordisk E-I1D

Prosjektet anbefaler & fjerne hovedregelen i de nasjonale
tolksystemene om at den som behaver tegnspréktolk skal veere
folkeregistret i det landet det @nskes tolkebistand i.

Hovedregelen kan veere at man er folkeregistret i et nordisk land.

Et felles nordisk personnummer er en ide som de nordiske

parlamentarikerne har forkastet. Det som kan vaere en lgsning, er

felles nordisk elektronisk identitet.

En nordisk E-ID kan vaere den felles nordiske digitale nekkelen til &
d&pne velferdstjenester pd tvers av landegrensene. En felles nordisk E-
ID kan veere en lgsning pd mange grensehinder i Norden. Det vil gke
mobiliteten ved enklere tilgang til velferdstjenester, offentlig
forvaltning inkludert skattemyndighetene, banktjenester, arbeid,
studier og handel.

Hegrselshemmede er en gruppe som har saerlige behov for en slik felles
nordisk identifiseringslesning for & f& samme mulighet for mobilitet
som andre. Gruppen hgrselshemmede tegnsprdkbrukere og
tegnsprdktolketjenester kan vaere et utmerket pilotprosjekt for
utpreving av felles nordisk E-ID-Iasning.

Alternativt at Norden utvikler et «Nordisk tolkepass» som gir
herselshemmede bosatt i Norden, rett til et neermere avklart omfang
av tolketjenester ved opphold i Norden. Vi har lignende lgsninger for
eksempel i det europeiske helsekortet som dokumenterer at du har

rett til dekning av nedvendig helsehjelp i et annet E@S-land pé&
samme vilkar som oppholdslandets egne statsborgere.

Oppleering i nordiske tegnsprak

Problemet er nd at det finnes f&, om noen, muligheter for
harselshemmede til & lzere seg et annet nordisk lands tegnsprdak fer
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https://www.norden.org/no/news/nei-til-felles-nordisk-personnummersystem-ja-til-felles-elektronisk-id
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flytting til, eller opphold i, et naboland. Prosjektet anbefaler & styrke
mulighetene til & ta kurs i andre lands tegnsprak. Ved ekt
kompetanse i andre nordiske lands tegnsprdk vil herselshemmede
raskere bli i stand til & kunne kommunisere pd landets sprak.

Flerspraklige tegnsprdktolker

Slik situasjonene beskrives i dag er det f& tegnsprdktolker som
behersker flere nordiske sprdk. Prosjektet anbefaler at flerspréklighet
i tolkeutdanningen styrkes. At flere tegnsprdaktolker kan flere nordiske
sprdk, og internasjonalt tegnsprdk, vil styrke tolking for
herselshemmede som oppholder seg i naboland.

Statistikk

Omfanget av tolkeoppdrag over nordiske landegrenser er ikke
kartlagt. Prosjektet anbefaler at det gjeres en nordisk statistikk pd
omfanget av denne tjenesten.

Fjerntolking

Tegnsprdktolkning pd distanse, videotolking, er trukket fram som en
mulig l@sning i akutte situasjoner. Flere nordiske land har en godt
utbygd fjerntolkingstjeneste. Prosjektet anbefaler et tettere nordisk
samarbeid om fjerntolketjenester i akutte situasjoner. Dette
omfatter informasjonsutveksling om tjenesten, utredning om mulig
sammenkobling av fjerntolkesentraler for & lgse tolkeoppdrag pd
tvers av sprdk og utarbeidelse av refusjonssystemer mellom landene
for slike tjenester.
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Vider arbeid med tema i Norden

Grensehinderrddet

«Grensehinderrddet er et politisk oppnevnt organ som har fatt i
oppdrag av de nordiske regjeringene & fremme den frie bevegelsen
innenfor Norden, b&de for enkeltpersoner og foretak.»

Denne rapporten leveres til Grensehinderrddets og benyttes i deres
arbeid med de grensehindrene som her er redegjort for.

Grensehinderrddet har en portal for & Igpende rapportere om

opplevde grensehindringer.

Nytt verktyg for inrapportering av granshinder fick flygande start

Nordkalottens Grensetjeneste

Tegnsprdk i det nordiske
sprdkfelleskapet

Nordisk ministerrdd for utdanning og forskning (MR-U) har et
hovedansvar for det nordiske samarbeidet om sprdk. Prosjektet
oppfordrer til at malsetningen om at tegnsprdk sikres en sterk stilling
innenfor det nordiske sprdkfelleskapet videreferes i det kommende
samarbeidsprogrammet. Prosjektet forsl@r at Det nordiske
tegnsprdknettverket (NTN) involveres i dette arbeidet.

Nordiska teckensprdksnatverkets raport Nordiska teckensprék -

Nordiske tegnsprdk - Nordiske tegnsprog_- Pohjoismaiset

viittomakielet - Norraen tdknmdl - Avannaamiogatigiinni ussersuutit

Info Norden

« Info Norden er Nordisk ministerrdds informasjonstjeneste . Vi viser

vei til deg som vil flytte, jobbe, studere, soke statte eller starte
bedrift
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https://granshinder.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
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https://grensetjeneste.no/
https://nordiskateckensprak.wordpress.com/rapporter/
https://www.norden.org/no/info-norden

i Norden.»

Informasjon om de ulike tolketjenestene i Norden vil veere et bidrag til
nedbygging av grensehinder. Prosjektet oppfordrer Info Norden til &
vurdere mulige informasjonstiltak om tema. En oversikt over de ulike
lands og regioners regler og rettigheter er gnskelig.
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