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Bakgrund

Hog sysselsdttning dr en hérnsten i den nordiska valfardsmodellen. Det ar
ocksd en viktig faktor fér ldndernas konkurrenskraft. Alla ska ha
mojligheten att f& ett arbete och ett bra arbetsliv. Personer med
funktionsnedsattning har ldgre sysselsdttningsgrad jamfoért med évriga
befolkningen och méter ocksd stérre utmaningar i arbetslivet.

Enligt Nordiska ministerrddets Vision 2030 ska Norden bli varldens mest
integrerade, gréna, konkurrenskraftiga och socialt hdllbara region till &r
2030. Visionen speglar héllbarhetsmadlen i FN:s Agenda 2030 dar en av de
grundldggande principerna ar att ingen ska [dmnas utanfor. Full och
produktiv sysselsattning med anstdndiga arbetsvillkor for alla kvinnor och
man, inklusive personer med funktionsnedsdattning, ar ett av delmdlen
(8.5). Ratten till arbete ar en madnsklig rattighet som ar fastslagen

i FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
(artikel 27). | detta ingdr ratten till en arbetsmiljé som ar éppen, som
frdmjar integration och som dar tillgdnglig fér personer med
funktionsnedsdttning. Dagens och framtidens arbetsliv pdverkas i hég
grad av den snabba tekniska utvecklingen. Artificiell intelligens och robotar
ar exempel p& teknologi som blir allt vanligare. Nya teknologiska 16sningar
skapar b&dde méjligheter och hinder.

Arbetsmarknadsutskottet vid Nordiska

Ministerr&dets dmbetsmannakommitté fér arbetsliv (AK-A) gav 2019
Nordens valfardscenter i uppdrag att ansvara for ett projekt om
framtidens arbetsmarknad fér personer med

funktionsnedsdattning. Projektet skulle kartldgga och sprida kunskap om
digitala och tekniska I6sningar som stdrker maojligheterna for personer med
funktionsnedsdttning pd& arbetsmarknaden och i arbetslivet. | uppdraget
ingick att undersdka behovet av forskning och innovation. Projektet har
tagit fram tre publikationer; en kunskapssammanstdlining om forskning
och forskningsbehov, en verktygsldda fér implementering av digital och
tekniska I6sningar samt en exempelsamling av digitala och tekniska
I6sningar. En sammanfattning av kunskapssammanstallningen och
verktygsl@dan presenteras i denna publikation.

Ny teknik och digitala [6sningar fér 6kad inkludering_i arbetslivet: En

kunskapssammanstdllning har tagits fram av professor Jan Gulliksen,
Tekniska hégskolan, KTH, i Stockholm, och teknologie doktor Stefan
Johansson och analytikern Mia Larsdotter, Begripsam.

Den inkluderende arbeidsplassen - en verktgykasse har tagits fram av

Rudolph Brynn, Universell Utformning AS, och dar Gunnar Michelsen har
bidragit med ett kapitel om utprovning av hjgpmedelsteknologi p&
arbetsplatser.

Digitala och tekniska [&sningar - en exempelsamling har tagits fram av

Lars Lindberg, Nordens vdlfardscenter.
Projektet har dven arrangerat tvd webbinarier som finns att se pd Nordens

valfardscenters Youtube-kanal. (P& engelska)

Dagens och framtidens
arbetsliv paverkas i hég grad
av den snabba tekniska
utvecklingen. Artificiell
intelligens och robotar ar
exempel pd teknologi som
blir allt vanligare. Nya
teknologiska I6sningar
skapar

b&de majligheter och hinder.


https://nordicwelfare.org/publikationer/ny-teknik-och-digitala-losningar-for-okad-inkludering-i-arbetslivet/
https://nordicwelfare.org/pub/den_inkluderende_arbeidsplassen_2021_09_02/
https://nordicwelfare.org/wp-content/uploads/2021/08/Exempelsamling-PDF-ny.pdf
https://www.youtube.com/user/nordicwelfare1/featured

Vilken forskning finns om digitala och
tekniska losningar i arbetslivet

Forfattarna till kunskapssammanstéliningen har undersékt om det gdr att

se om den pdgdende digitala och tekniska utvecklingen har resulterat i
6kade mojligheter till arbete fér personer med funktionsnedsdttning.

Underlaget for kartldggningen har varit en litteratursékning avgransad till
publicerad forskning i kollegialt granskade tidskrifter och konferenser under

perioden 2010 till 2020. Det har sedan kompletterats med workshops,

intervjuer och kontakter med forskare och experter, samt olika rapporter

frdn myndigheter och organisationer.

De viktigaste slutsatserna ar:

Det finns begrdnsat med forskning eller utvdrdering om digitala och
tekniska hjalpmedel i arbetslivet och vilken betydelse de har for att
personer med funktionsnedsdattning ska f& dkad tillgdng till
arbetslivet

De studier som finns ar antingen pilotstudier eller omfattar ett
begransat antal individer, vilket begransar majligheten att dra ndgra
mer generella slutsatser. Dock kan de studier som omfattar mindre
antal individer dndé& ge en indikation pd& 18sningar som kan ha
betydelse.

Den évervagande majoriteten teknologisk forskning

pé funktionshinderomrddet utgdr frén en specifik nedsatt funktion
eller aktivitet, till exempel att se eller hora, att navigera i sin
omgivning, att ldsa eller skriva, att |ara sig eller att férstd social
kommunikation, etcetera. Denna typ av forskning féreslar tekniska
innovationer som ska ersdtta den nedsatta funktionen. Det ar ocksé
relativt vanligt med tekniska innovationer for att Idra in eller tréana
upp en férmdaga, i férsta hand ndr det gdller kognitiva eller sociala
férmagor.

Produkter som tas fram bygger ofta pé utvecklingsprojekt, snarare &n
forskning. De ar ofta av karaktéren pilotstudie och férslag pé nya
anvdndningsomrdden fér en specifik teknik. F& av
utvecklingsprojekten tas vidare till ett stadie dar de genomfértsi ett
arbetslivssammanhang.

Praktiska erfarenheter fran arbetsterapeuter och yrkesgrupper som
arbetar med arbetsplatsanpassning, visar dock att hjdlpmedel ofta
bidrar till att personer med funktionsnedsdttning kan utféra sina
arbetsuppgifter, men dessa erfarenheter utvarderas i

regel inte systematiskt.

Den forskning som finns ser mer pd personer som har blivit skadade i
arbetslivet och ska komma tillbaka snarare dn personer med
funktionsnedsdattning som saknar arbete och ska géra sitt intrade i
arbetslivet. Det kan vara en bidragande férklaring till att ménga
projekt handlar om att med hjalp av teknik dterskapa eller skapa en
funktion som den anstdllde hade tidigare men férlorat exempelvis via
en olycka eller sjukdom, snarare dn att se hur tekniska utvecklingen
kan goéra arbetsplatserna tillgdngliga utan behov av hjalpmedel.

.
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Vilka digitala och tekniska I6sningar finns?

| kunskapssammanstdliningen presenteras exempel pé& teknik och digitala

I6sningar som har potential att férbattra situationen pd arbetsmarknaden :
fér personer med funktionsnedsé&ttning. Férfattarna menar att sker i
utveckling inom en rad olika teknikomrdden déar det gdr att se en tydlig

potential i att tekniken skulle kunna anvéndas av personer med 7

funktionsnedsdattning pd en arbetsplats. | regel &r tekniken inte utvecklad

specifikt for arbetslivet.

Artificiell Intelligens, Al %]

Med Al menas att tekniska 16sningar kan likna mdnniskors intelligens och
framst kognitiva funktioner som att lara sig av tidigare erfarenheter,
generalisera, planera, férstd naturligt sprék, 16sa problem etcetera. Det
finns exempel pd att Al-teknik bérjar finna sin vag in i hjalpmedel. Ofta

presenteras dessa hjdlpmedel i generella termer och &r darfér inte specifikt
kopplade till arbete. Al anvdnds har och i andra produkter och tjdnster som
en teknik som majliggoér en férbattring av hjalpmedlens prestanda och
kapacitet. Exempel pd I18sningar &ar en smart kdpp som kan kanna igen
féremdl fér synskadade och varna fér hinder pd vagen, eller smarta Foto: iStock
glaségon som kombinerar olika tekniker och kénna igen foremal eller

ansikten.

Appar

En app ar ett program for en specifik tilldmpning som dar avsedd att ladda
ner i smarta telefoner och surfplattor. Det har blivit allt vanligare

med appar som fungerar som hjglpmedel, sdrskilt inom det kognitiva
omrdédet. Med en app kan en smart telefon bli ett avancerat hjaglpmedel. En
utmaning ar att det ar svart fér yrkesgrupper som arbetsterapeuter att
hélla sig uppdaterade om vilka appar som finns och som potentiellt skulle
kunna I6sa ett problem fér en viss individ. Manga ar kortlivade och blir inte
uppdaterade. Ett annat problem ar att det finns bristande

information om hur de fungerar liksom traning och support. Med ndgra &
undantag saknas systematisk och uppdaterad sammanstdalining

av appar att tillgd. Ett annan utmaning ar att apparna inte alltid finns att
tillgd pd de nordiska sprdken, utan dé& framst pd engelska.

Exoskelett

Exoskelett kan forenklat beskrivas som ett yttre konstgjort skelett férsett
med teknik och som dkar manniskans férmdga i ndgon form av

aktivitet. Exoskelett kan vara s&val hart som mjukt, beroende pd teknik.
Ett exoskelett kan till exempel ge 6kad greppstyrka till en person som har
nedsatt styrka i handen. Vanligast idag ar dock

att exoskelett marknadsférs som en l6sning for att férebygga skador av
arbetet snarare &n att underlatta for personer som redan har
funktionsnedsattningar.



Styrning av proteser

Protes dr en konstgjord ersattning for forlorad eller skadad del av kroppen.
Tekniker har utvecklat fér att med tanken f& kontroll 6ver exempelvis en
armprotes. Teknikomrédet kallas ibland Human Machine Fusion och
anvands i det hdr sammanhanget for att kombinera en rad tekniker i syfte
att kompensera férlorade kroppsfunktioner.

Forstdrkta och konstgjorda verkligheter

Extended Reality (XR), Augmented Reality (AR) och Virtual Reality (VR) ar
exempel pd tekniker som pd olika satt mixar verklighet med digitala
grdnssnitt dar resultatet kan beskrivas som en utdkad verklighet. Det finns
exempel p& forskning dar man undersékt mojligheten att med hjdlp av
teknik skapa mer tillgdngliga produktionsmiljoer i industriella miljoer med
hjalp av I6sningar som rérelsesensorer, system for rérelseigenkdnning och
tekniker for att projicera instruktioner direkt pd objekt. Virtual reality kan
anvandas som verktyg for traning infoér till exempel infér
anstdllningsintervju eller att besoka olika miljoer, som arbetsplatser.

Haptiska grdnssnitt

Haptiska grdnssnitt handlar om géra det majligt fér anvandare att kdnna
pd, réra och kontrollera virtuella objekt s& att det kénns som att man
hanterar fysiska objekt. Ett exempel p& utvecklad teknik &r att lasa
punktskrift i luften med hjdlp av ett haptiskt granssnitt.

Interna administrativa system

Interna administrativa system dr sddana som anvdnds p& néstan alla
arbetsplatser for att hélla den egna organisationen igdng. De vanligaste
kontorsprogrammen fér ordbehandling och kalkylering har ofta hég
tillgénglighet medan interna administrativa system ofta har stora brister i
tillgdngligheten. Det finns en utveckling mot att funktioner och data ar
lagrade i molnbaserade 16sningar istallet foér lokalt pd& en dator eller server.
Sddana l8sningar erbjuder exempelvis mdjligheter fér personer med
funktionsnedsattning att lagra anvandarprofiler eller information i molnet.
P& det sdttet skulle de inte behdéva anpassa och stdllas in hur varje enskild
tjanst eller applikation ska fungera. Det finns dock en del hinder fér det

som har att géra med lagstiftning, och hantering av kdnsliga uppgifter.

Robotar och robotteknik

Robotar har sedan lange setts som ett framtida hjalpmedel men har
kanske mest utforskats som ett hjalpmedel i hemmet och pd senare tid

som ett hjadlpmedel i skolan eller som ett hjdlpmedel vid utévande av kultur.

Robotteknik i ett hjdlpmedelssammanhang ar ofta kopplad till utveckling
av proteser att fasta pd den mdnskliga kroppen, att bara utanpd kroppen
eller till fristdende hjalpmedel som anvands fér att lyfta eller

flytta foremal.

Robotar har sedan ldnge
setts som ett framtida
hjalpmedel men har kanske
mest utforskats som ett
hjglpmedel i hemmet och pé
senare tid som ett
hjalpmedel i skolan eller som
ett hjalpmedel vid utévande
av kultur.



Samarbetsteknologi

Ett teknikomrdde som hamnat starkt i fokus under Covid-19-pandemin &r
digitala system fér samarbete och samskapande. Den vanligaste formen
av s@dan teknik ar videomadten. Det dr en teknik som funnits ldnge men
fatt kraftigt uppsving under pandemin. Det har funnits
tillganglighetsproblem i de I16sningar som finns pd marknaden, vilket har
skapat problem fér ménga med funktionsnedsattning. Samtidigt
utvecklas videokonferenssystemen snabbt i takt med den dramatiskt
6kade anvandningen. Fungerande samarbetsteknologier ar en viktig
férutsattning for arbete pd distans vilket ar en majlighet som lange har
efterfrdgats av personer med funktionsnedsdttning.

Sprakteknologi

Sprdakteknologi omfattar olika [6sningar fér att analysera, férsté eller
genereramanskligt sprdk, till exempel genom att omvandla tal till text eller
att géra automatiska férkortningar av innehdll. Det kan vara till stor hjdlp
for grupper som personer med horselnedsdttning eller dyslexi. Mycket av
utvecklingen p& detta omrd&de sker med engelska som grund. En
gemensam problematik fér de nordiska lédnderna &r att véra sprék ar sma,
sett ur ett globalt perspektiv. Det finns dock exempel att ldnder har
betalat de internationella programféretagen att ta fram versioner for sitt
nationella sprak.

Uppldsning av text - teknik fér konvertering av text till
tal

Det finns en rad olika tekniska |6sningar fér att omvandla text till tal.
Denna teknik &r ett exempel p& hur teknik som férr bara fanns via
specialutvecklade hjaglpmedel nu ocksa finns som inbdddade funktioner i
andra applikationer, direkt p& webbsidor eller som en komponent i ett
operativsystem.

Tal till text

P& senare &r har majligheten dkat att tala in tal som omvandlas till text.
Det har tidigare funnits vissa specialprogramvaror som krévt relativt
omfattande insatser dar anvéndaren trdnar programvaran att férsté den
egna rdsten. Nyare [6sningar anvénder Al och bygger pd analys av stora
mdngder tal.

Kroppsndra teknik

Ett relativt nytt forskningsomrdade &r kroppsndara teknik, wearables dar
sensorer kan bdras pd eller ndra kroppen. Ett exempel &r smart smarta
textilier och sensorer som anvands for att stédja dévblinda i
kommunikation.

| kunskapssammanstdllningen och i exempelsamling som Nordens
valfardscenter har tagit fram finns flera exempel pé digitala och tekniska
[6sningar som kan bidra till 6kad inkludering i arbetslivet.



Viktiga slutsatser

« | stort sett alla arbeten idag har inslag av tekniska och digitala
I6sningar. Den generella utvecklingen pd detta omrdde har skett
snabbt och kraven pé teknisk och digital kompetens har héjts. Den
digitala kompetensen i befolkningen gatt upp vilket dven skett for
personer med funktionsnedsdttning, men inte i motsvarande grad.
Digitaliseringen i sig rdcker inte fér att utjamna den ojamlika
situationen i arbetslivet fér personer med funktionsnedsdttning
jamfort med 6vriga befolkningen.

+ Det finns omfattande utveckling av teknik med potential att
underldtta arbete for personer med funktionsnedsattningar. Det
saknas dock satsningar p& forskning och utveckling jdmfért med ett
omrdde som valfdrdsteknik. Lésningar som ar utvecklade fér andra
andamal som fér hemmiljé skulle kunna appliceras dven i arbetslivet.

+ Manga I6sningar som utvecklas som prototyper blir inte
kommersialiserade eftersom det saknas finansiering eller uppképare.
Hjalpmedelssystemen med sortiment dr konserverande och motverka
att nya innovativa I6sningar tas in.

+ Det saknas sammanhdllna program eller satsningar i de nordiska
landerna fér att géra en dvergripande analys pd vilket satt teknologi
kan bidra till 6kad inkludering i arbetslivet for personer med
funktionsnedsdattning



Forslag

Ndgra av de viktigaste férslagen fran férfattarna ér:

* Inratta ett organiserat samarbete for behov av hjaglpmedel, utveckling
och l&ngsiktigt stéd fér att nya produkter kan etableras pé
marknaden.

*  En nationell aktér ska skapa dverblick éver vilka 16sningar som
utvecklas som kan kan féras 6ver i ett arbetslivssammahang, liksom
ta initiativ till och finansiera forskning.

«  PA&bdrja systematisk insamling av praktiska erfarenheter fran
yrkesgrupper och anvdndare om hur digitala och tekniska hjalpmedlen
fungerar och publicera bdsta praxis.

*  Modernisera hjalpmedelssystemen.

. Oka mojligheterna att experimentera arbetsformer och

organisationsformer hur teknik kan understédja att det blir enklare
fér personer med funktionsnedséttning att arbeta och Foto: iStock
vidareutvecklas i sitt arbete.
»  Forbdattra statistiken over antalet och vilka arbetshjdlpmedel som
finns, liksom utvardering av hur de fungerar.
e Samverkan pd nordisk nivé skulle kunna féra samman de relativt f&
forskare, forsknings- och utvecklingsprojekt, innovatorer,
intresseorganisationer etcetera som finns i de nordiska landerna. Var
for sig ar de nordiska landerna fér smé& och en stérre samverkan kan
leda till battre anvéndning av resurser.



Den inkluderande arbetsplatsen - en
verktygslada

Den inkluderande arbetsplatsen har stora samhdllsvinster - fler kan
komma in i arbetslivet, kompetenser och fardigheter tas till vara och fler
kan arbeta langre, det leder till ett héllbart arbetsliv. Det ger féretag dkade
mojligheter att stdrka sin konkurrenskraft. Och for individen en méjlighet
till férsérjning och sjalvférverkligande. En viktig del i att skapa ett
inkluderande arbetsliv ar universell utformning. P& arbetsplatser som
praglas av universell utformning samspelar den fysiska och sociala
arbetsmiljon med rekrytering, kompetensférsérijning och
arbetsorganisation. Det handlar bland annat om att skapa flexibla
arbetsmiljoer, dra nytta av arbetstagarnas mdangfald och att utveckla
l&ngsiktigt héllbara |6sningar. Universellt utformade arbetsplatser ar en
forutsattning for att fler personer ska kunna anvédnda de produkter och
tjdnster som anvdnds i arbetslivet. Universell utformning och de krav som
foljer av det anges i flera internationella dokument och standarder. Det
viktigaste dokumentet &r FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsdattning ddr det anges att produkter, miljéer, program och
tjdnster ska kunna anvdndas av alla i stérsta méjliga utstrdckning utan

behov av anpassning eller specialutformning. EU har flera direktiv som
beror arbetslivet och i respektive nordiskt land finns olika lagar och krav Foto: iStock
som arbetsmiljélagstiftning, diskrimineringslagstiftning och

bygglagstiftning. Ett stort ansvar for att detta ska implementeras ligger

pd& chefer och arbetsledare pd arbetsplatserna.

Universell utformning i arbetslivet omfattar flera faktorer; den fysiska

arbetsmiljén, digitala verktyg och tillgangligheten till tjadnster och rutiner

som dr kopplade till arbetsplatsen. Den inkluderende arbeidsplassen -

en verkteykasse fokuserar frémst pd digitala verktyg och informations-

och kommunikationsteknologi.

Barridrer

Personer med funktionsnedsdttning méter olika barridrer i arbetslivet. Det
kan handla om hinder i den fysiska miljon, bristande arbetsplatsanpassning
liksom negativa attityder frdn arbetsgivare. Vanliga problem &r att system
som anvdnds i arbetslivet, som intrandt och administrativa programvaror,
ofta brister i tillgdngligheten. Det leder att personer med
funktionsnedsdattning inte kan vara lika produktiva som andra. Ett annat
hinder ar ndr de hjdlpmedel som sk&rmldsare, inte gdr att anvanda i
programvarorna eller ansluta till den utrustning som anvénds pé
arbetsplatsen.
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Verktyg

Viktiga verktyg som dar viktiga fér inkluderande arbetsplatser ar:

+ Digitalisering och teknologi: Digitalisering och teknologi ar ett av
verktygen som kan bidra till att 6ka inkluderingen i arbetslivet. Men
det férutsatter att teknologin ar tillganglig och anvéandbar foér alla,
utbildning i hur digitala verktygen ska anvdndas och support till den
enskilde arbetstagaren.

«  Offentlig upphandling: Att inkludera krav pé tillgénglighet och
universell utformning vid upphandlingen av varor och tjénster minskar
behovet av sdrskild anpassning. Har finns olika standarder och
riktlinjer, s@vdl nationella och internationella, som kan anvdndas vid
upphandlingen. Det ar viktigt att involvera anvandarna hela
processen.

»  Personalrekrytering: En policy och handlingsplan for rekrytering och
anstdllning ar viktiga verktyg fér en inkluderande arbetsplats, liksom
de system som anvénds for rekrytering och
anstdllningsintervjuer. For att inventera brister kan checklistor vara
till hjalp.

+  Fysisk arbetsmiljd: En tillganglig fysisk arbetsmiljé omfattar manga
olika delar, frén entrén till arbetsplatsen till ergonomi. De exakta
kraven ser olika ut beroende n& nationell lagstiftning och regelverk,
liksom internationella standarder.

+  Kompetensutveckling: Utbildning och fortbildning dr idag nédvandigt fér
alla arbetstagare i ett arbetsliv som férdndras snabbare an tidigare.
Det ar @ven férutsdattning for att utvecklas i arbetslivet och har
mojlighet att gbra karridr som andra.

«  Kommunikation; En tillgdnglig intern och extern kommunikation boér
utgd frdn maéngfalden bland medarbetarna.

* Implementering av hjdlpmedelsteknologi: Hjalpmedel &r viktiga
verktyg och fér att de ska fungera behdvs ett systematiskt arbete och
involvering av olika kompetenser som den som anvdnda sig av
hjalpmedlen. En viktig aspekt dr samspelet och anslutningen av
hjalpmedel och den informations- och kommunikationsteknologi som
anvands i arbetslivet.

| verktygslddan ges mdnga r&d och tips inom respektive omrdde hur man

kan arbeta strategiskt for att nd mdalet om en inkluderande
arbetsplats och lankar till férdjupad information.
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Publikationer som tagits fram i projektet

Ny teknik och digitala |6sningar fér 6kad inkludering_i arbetslivet: En
kunskapssammanstéllining - Jan Gulliksen, Stefan Johansson och Mia

Larsdotter
Den inkluderende arbeidsplassen - en verktgykasse: Rudolph Brynn och

Gunnar Michelsen
Digitala och tekniska |&sningar - en exempelsamling: Lars Lindberg
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