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Sammanfattning

Origo ar ett resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald for Stockholms lén, ett samarbete
mellan kommunerna i Stockholms ldn, Stockholms lans landsting och Polismyndigheten i Region
Stockholm. Origo har som mal att motverka och forebygga hedersrelaterat fortyck och vald samt
forbattra livssituationen for unga som begransas av hedersnormer.

Verksamheten arbetar med ungdomar mellan 13 och 26 ar som utsatts for hedersrelaterat fortryck
och vald. De arbetar dven med yrkesverksamma och ideella aktérer som moter dessa ungdomar i sitt
arbete, sdsom kuratorer, larare, barnmorskor poliser och socialsekreterare m.fl. Denna
brukarundersékning har syftat till att ta reda pa hur olika yrkesgrupper som kontaktar Origo upplever
det konsultativa stodet de erbjuds fran verksamheten. Det ar yrkesverksamma som rapporten
kommer att referera till som intervjupersoner och det ar den gruppens relation till Origo som
rapporten handlar om.

De allra flesta yrkesverksamma som ringde till Origo hade en tydlig forvdantan om att de skulle fa svar
pa sina fragor om hedersrelaterade problem. | och med samtalet till Origo forvantade de sig stod och
om moijligt ytterligare kunskap eller insikter om alternativa satt att forsta och agera i ett arende.

Sweco uppfattade i flera fall samtalet som ett satt att hantera den yrkesverksammas egna tankar.
Flera av de intervjuade berattar att de ar relativt ensamma om att handskas med hedersrelaterade
problem pa sina enheter. Det &r patagligt att de i vissa fall far bara en tung borda i form av berattelser
och vittnesmal fran utsatta. Intervjugruppen utgors forvisso av yrkesverksamma med vana av att
lyssna till utsatta manniskors problem men att ringa till Origo och fa mojlighet att diskutera de
drenden man jobbar med kan pa manga satt hjalpa inte bara en ung person, utan ocksa den
yrkesverksamma att ga vidare i sitt arbete med &drendet.

Kunskapen om hedersrelaterat vald varierade mellan intervjupersonerna som ringde till Origo. Det var
bade yrkesverksamma med lang och omfattande erfarenhet och de som var nya och hade sitt allra
forsta arende. Bada berattade hur betydelsefullt det var med nagon annans blick pa ett arende.

Samtliga intervjupersoner beskrev sitt mote med Origo som positivt. Bade bemoétandet i sig och nar
det galler rad och vidare hur de skulle agera i ett drende. De uppfattade Origo som tillganglig och till
och med 6ver forvantan latta att fa kontakt med.

Sweco bedoémer att Origo har en viktig roll som expertinstans nar det géller fragor som ror
hedersrelaterad problematik. Utifran de intervjuer som Sweco gjort med ett antal yrkesverksamma
fran olika myndigheter finns det indikatorer pa att det kan behévas fler verksamheter som Origo, for
att mojliggora fysiska besdk for ungdomar som exempelvis behover traffa en barnmorska med
spetskompetens pa omradet. Ett annat undersokningsresultat ar att intervjupersonerna beskriver att
dessa fragor knappast kommer att minska, utan tvartom ser de ett 6kat behov av den verksamhet som
Origo bedriver idag.
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1. Inledning

Sweco fick under sensommaren 2018 en forfragan av Origo att utfora en brukarundersokning. Syftet
var att ta reda pa hur de personer fran olika yrkesgrupper som ringer till Origo uppfattar
verksamheten. Origo ville fa svar pa vilka férvdantningar som fanns pa verksamheten, vilken kunskap
som fanns om hedersrelaterat vald, om hjalpen som Origo ger &r tillrdcklig och relevant. Origo ville
ocksa veta mer om de yrkesverksammas uppfattning om bemotande, hur de upplevde konsultationen,
bade under och efter samtalet. Till sist ville Origo fordjupa sin kunskap om hur deras tillgdnglighet
uppfattas och inte minst ta tillfallet i akt och fraga om det finns andra fragor som de yrkesverksamma
funderar pa i forhallande till Origo som verksamhet eller hedersrelaterat vald. Sweco har tillsammans
med Origo tagit fram de fragestéllningar som rapporten besvarar.

For att det skulle vara majligt att kontakta de yrkesverksamma informerades den som ringde till Origos
telefontjanst att de kunde bli uppringda av Sweco for en brukarundersokning. Origo formedlade
dérefter telefonnummer till Sweco som i sin tur genomforde intervjuer med ett urval av de
yrkesverksamma under en period pa tre manader.

Sweco och Origo var éverens om att det vore dnskvart med sa stor spridning som majligt med
avseende pa saval geografisk ort och yrkestitel. Darfor gjorde Sweco ett strategiskt urval av en storre
mangd kontakter for att sakerstalla att s manga yrkeskategorier som majligt skulle finnas
representerade, samt att dessa personer representerar verksamheter som ar spridda i hela lanet.
Sweco valde ocksa att ringa under en ldngre period for att pa sa satt sékerstalla att ingen enskild
handelse, exempelvis ett i massmedia omskrivet fall av hedersvald, paverkade anledningen till
samtalet. Med en enskild hdndelse menar Sweco ett av massmedia uppmarksammat fall eller liknande
som pa olika satt kan paverka undersékningen. Sweco ville sa langt som majligt att undersékningen
skulle avspegla den vardagliga verksamheten som Origo arbetar med.

Sweco har under perioden kontinuerligt ringt yrkesverksamma som hort av sig till Origo. Det visade sig
snabbt att gruppen har en hog arbetsbelastning och hade darfor begransade majligheter att medverka
i en intervju. Men genom aterkommande samtal genomférdes 22 intervjuer under perioden augusti
till november 2018. Swecos utredare slogs dock av att det finns ett behov av att diskutera dessa fragor
och i flera fall dar den yrkesverksamma uppgav att hen hade begrdansat med tid och endast kunde
svara snabbt pa fragorna blev intervjun dnda férhallandevis lang.

Av det stora antal samtal som Origo far varje ar bedémer Sweco att intervjuunderlaget ar fullt
tillrackligt for att undersokningen skall mota kraven pa validitet. Sweco anvander sig av en
valideringsmodell som innefattar sju steg varav samtliga &r bemétta i utredningen.® | kvalitativa
sammanhang brukar man ibland tala om teoretisk mattnad. Det innebér i sin enkelhet att den som
utfoér undersokningen uppfattar att ingen ytterligare intervju eller annan typ av undersdkning behdvs.
Sweco kunde efter drygt tjugo intervjuer konstatera att samstammigheten bland de yrkesverksamma
var sa hog att ingen ytterligare rost behdvdes. Darmed avslutades intervjuerna och bearbetningen av
det insamlade materialet inleddes. Resultatet av intervjuanalysen presenteras i den resterande delen
av rapporten.

1 De sju stegen ar: Tematisering, planering, intervju, utskrift, analys, validering och rapportering. For en djupare kunskap om de sju stegen
hanvisar Sweco till Steinar Kvales bok Den kvalitativa forskningsintervjun, s. 213.f.
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| det féljande finns saval fragan som en sammantagen analys av svaren redovisade. Intervjuerna och
analysen féljer en modell dar fragor ror sig kring fyra huvudsakliga temata: Férvéntningar, kunskap,
bemétande och tillgénglighet.



2. Forvantningar

Infor samtalet till Origo

Sweco inledde intervjuerna med att frdga om den yrkesverksammas férvantningar pa samtalet med
Origo. Svaren varierade beroende pa drendets art men handlade framforallt om att de
yrkesverksamma ville diskutera med nagon som antingen kunde bekrafta deras bedomningar eller
beslut, eller hjdlpa dem vidare med sitt drende.

I nagra fall var syftet med samtalet att den yrkesverksamma ville veta mer om Origos mojligheter att
bidra med generell kunskap till den egna organisationen. Men i de flesta fall avsag fragan ett specifikt
drende. Nagot hade hant och det kravdes handling. Da fungerade Origo till stor del som ett bollplank.

Yrkesverksammas samtal med Origo genomférdes i olika stadier av ett arende. | nagra fall hade den
yrkesverksamma kommit fram till en 16sning och ville fa sitt beslut bekréaftat eller diskuterat. Da hade
drendet pagatt ett tag. | nagot fall kontaktade den yrkesverksamma Origo i syfte att aterkoppla till
Origos kurator. | andra fall kunde drendet vara sa farskt att den yrkesverksamma satt tillsammans med
ungdomen under samtalet och genomfoérde det med hjélp av en hdgtalartelefon. Kontakten med
Origo fungerade som ett satt att forsta eller satta fingret pa ungdomens problem. Da var samtalet en
del av den, manga ganger kansliga, inledande delen av en kontakt nar en ungdom berattar om nagot
som inte kdnns bra. De yrkesverksamma ringde med andra ord antingen i borjan av ett drende eller
under ett pagaende arende, och i nagot fall hade en yrkesverksam ringt efter ett arende for att
diskutera vad som kunde gjorts pa ett annat satt.

Sweco uppfattar att de yrkesverksammas kunskap om och erfarenhet av hedersrelaterat vald varierar.
Men oavsett om den som ringde hade arbetat med dessa fragor under en langre tid eller betraktade
sig sjalv helt ny pa omradet ville de genom samtalet bekrafta att de tankte ratt, utréna om det fanns
ett alternativt satt att forsta situationen eller bara fa diskutera med nagon som ar expert pa omradet.
Origo uppfattas som en samtalspartner och expert som genom sin kunskap kan bekréafta och vagleda
den yrkesverksammas beslut. Swecos bild ar att detta stod ar precis lika viktigt for den som arbetat
ldnge med fragor som ror hedersrelaterade fragor som for den som ar ny pa omradet.

| flera fall papekade de yrkesverksamma att de arbetar ensamma eller i mindre team. Det kan vara sa
att den som ringer &r samma person som tar hand om de fall dar det finns en misstanke om
hedersrelaterat vald i en enskild verksamhet. Nagon beréttade att medarbetarna pa enheten delat
upp vissa omraden mellan sig for att underlatta arbetet. Det medfér att dven en person som jobbar pa
en forhallandevis stor enhet kan vara ensam med sina fragor. Da kan det vara skont att fa diskutera
dessa med en expert.

De yrkesverksammas intervjusvar vittnar om att det finns en pataglig dppenhet och dnskan om att
handla pa ratt satt i varje arende och att intervjupersonerna upplever att Origo, med sin
expertkunskap, kan bidra till att det blir sa. Uttryck som bekréftelse, klargbrande, upplysning,
ytterligare perspektiv, stod, rad, tips, bolla idéer och vagledning forekommer genomgaende nar fragor
kring Origos varde stalldes till de yrkesverksamma.



Anledningen till samtalet med Origo

Néar Sweco fradgade ndrmare om anledningen till samtalet var svaren varierande. | nagot fall ville den
yrkesverksamma i sin roll som sakkunnig ta reda pa om det var mojligt for elever pa en skola att ringa
direkt till Origo. | andra fall ringde den yrkesverksamma till Origo omedelbart nér hen misstankte att
en ungdom hade hedersrelaterade problem. | ndgot fall handlade samtalet om hur Origo hanterar de
journaler som upprattas och hur de hanterar eventuella lakemedelsrecept. | ett annat fall var
anledningen till samtalet ett pagdende drende dar Origo fungerade som aterkommande
diskussionspartner i ett drende som den yrkesverksamma uppfattade som komplicerat.

Det fanns i vissa fall ett omedelbart behov av kunskap eller svar. | nagra fall avgjorde Origos mojlighet
att svara direkt om de yrkesverksamma skulle, eller kunde, ga vidare med ett drende. | ndgot fall var
det patagligt att den person som foretraddes fortsatta anonymitet var helt avgorande for att det skulle
vara mojligt. Den dvervakning och den kontroll som manga unga utsatts for omojliggor en fortsattning
om det inte finns garantier for att de kommer att forbli anonyma i den fortsatta processen.

En av de yrkesverksamma beskriver ett fall dér den ungdom som berérdes satt med under den
yrkesverksammes samtal med Origo. Samtalet handlade om hur personuppgifter skulle hanteras.
Under samtalet var hogtalartelefonen paslagen och da kunde ungdomen sjalv hora att dennes
uppgifter inte skulle hamna i oratta hander. | det fallet handlar Origos konsultation om att uppratta ett
fortroende, eller om man sa vill ett kontrakt mellan en radd och utsatt person och ett samhélle och
vuxenvarld. Det kan vara helt avgdrande for den fortsatta dialogen for en ung person som av olika
anledningar inte alltid kdnner fortroende for vare sig samhéllet eller vuxenvarlden. | manga fall ar det
forsta gdngen de unga personer som soker hjalp befinner sig i kontakt med en part utanfér familjen
eller det omedelbara natverket. Det kan kdnnas som ett svek eller sa &r en medveten om att det &r en
handling som skulle sanktioneras hart om det kom fram. Darfor ar det viktigt att mojligheten att
snabbt etablera en kontakt finns. Sjalva bemotandet helt avgérande for den framtida dialogen.

Det finns, pa samma satt som i den forsta fragan om forvdntningar, en dnskan att fran de
yrkesverksammas sida diskutera och problematisera sina fall. Det handlar om att fa aterkoppling pa
olika beslut. Att fa ett par andra 6gon pa ett drende fran en expert eller bara tips och rad hur en kan
ldgga upp ett samtal som &r svart pa manga satt. Det kan handla om att bekréafta en kénsla av att nagot
inte stammer. Det &r inte helt enkelt att bestdmma sig vart gransen gar mellan en strang mer valvillig
uppfostran och hedersrelaterad problematik. Det &r alltid solklart i efterhand, men i inledningen av ett
drende, innan fortroendet mellan i det hér fallet den yrkesverksamma och ungdomen &r upprattat, ar
det inte alltid lika att att veta. Samtalet med Origo var for manga yrkesverksamma ett satt att
diskutera granser och samtidigt fa tips om hur de kunde ga vidare, vilka fragor som kunde stallas och
vad de behover tanka pa.

I nagra fall tillkommer ocksa fragor som berér det som de yrkesverksamma bendmner som kulturella
skillnader. Vad ar brukligt inom vissa kulturer, vad ar skillnaden mellan ursprungslandets kulturella
uppfattning om en viss fraga i relation till hur familjen, natverket eller andra personer i ungdomens
narhet uppfattar vissa beteenden?

Det var vanligt att yrkesverksamma beskrev sig sjalv som generalist eller allmant kunnig nar det géller
hedersproblematik. Att ha arbetat lange med fragorna innebar i nagra fall att den yrkesverksamma
kdnde sig an mer osdker och i behov av diskussion. | flera fall uppgav den yrkesverksamma att hen sjalv
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saknade erfarenhet av den kultur som ungdomen har sina rétter i och ville fa bekréaftelse eller
vagledning av Origo om det var en rimlig tolkning som den yrkesverksamma gjort av en situation. Flera
av de yrkesverksamma beskrev sig sjalva som relativt okunniga om vissa specifika religidsa inriktningar
eller kulturer.

Kultur och sarskilt fragor som rér hedersproblematik ar for manga nagot som hander i Sverige. Det kan
vara sa att en person i sitt hemland séllan eller aldrig tanker pa sig sjdlv som en kulturell person. Hen
kan vara jurist, larare eller militar. Nar personen med familj tvingas réra pa sig till ett annat land kan
motet med det nya landets kultur gora att en omvarderar sig sjalv. Det blir i métet med det andra som
en blir en kulturell person.? Det kan vara s& att en person som varit en jurist med god inkomst och
aktning i hemlandet upptéacker sig vara arbetslos och bortkopplad i det nya landet. D3 kan det i vissa
fall bli ett sbkande efter en ny identitet, och den kan emellanat bli extrem. Samma familjeéverhuvud
som i hemlandet pladerade for en liberal hallning for familjens barn kan plotsligt svdnga och infora
forbud att bara vissa klader, traffa vanner och liknande. Och det kan ga fort. Plotsligt forandras livet
for alla i familjen och dér uppstar fragor om vad som ar vad néar det galler kultur och vilka forbud som
har koppling till vissa landers kulturer och vad som ar helt unikt fér en viss subkultur i Sverige. Genom
att Origo har en bredare kunskap om dessa och liknande fragor kan de hjilpa de yrkesverksamma att
sortera mellan det som ar en normalt orolig féralder och nar det &r ndgot annat.

| ndgot fall ville den yrkesverksamma diskutera huruvida en polisanmaélan var ratt vag att ga, eller om
det fanns battre I6sningar pa ett uppenbart problem. Det kan handla om ett drende dar
yrkesverksamma misstanker att nagon skall resa till ett land for att bli bortgift eller att familjen
planerar for giftermal med nagon som ungdomen inte kdnner.

| flera fall handlade samtalet om att fa en misstanke eller en kénsla bekraftad. Det handlade ibland om
att Origo tillsammans med den yrkesverksamma kom fram till att det sannolikt inte behovdes nagra
insatser. Men oftare resulterade samtalet i att ndgot maste goras. Fér manga yrkesverksamma
fungerade samtalet med Origo som en stodinstans for att bekrafta att den handling de gor ar ratt. Pa
sa satt fungerar Origo som samtalsparter som kommer med rad och tips beroende pa vilken vdag som
den yrkesverksamma tdnker ta i ett drende.

De yrkesverksammas fragor till Origo

Sweco fragade mer specifikt vilken fragestallning som yrkesverksamma ville fa svar pa nar de ringde till
Origo. Syftet var att se om det finns en linje i samtalen eller om det ror sig om en bredare variation. Av
de yrkesverksammas svar ar det tydligt att det &r det senare som géller.

Yrkesverksamma konsulterade i flera fall Origo for att ga vidare med arenden som fér den
yrkesverksamma var relativt tydliga. Da var fragestallningarna sjalvklara och rérde hur en bor tanka.
Det kunde vara fragor som: Vad ar nasta steg? Hur skall jag ga vidare? Vad kan jag gbra som jag inte
redan har gjort? Ar det hir beteendet en norm eller &r det ovanligt nar det géller hedersvald? Finns
det ett satt att tdnka pa nar det géller en person fran en specifik kultur? Hur skall jag ténka? En

2 Att vi formas till individer i métet med andra &r ett fundamentalt antagande i de flesta sociologiska och socialpsykologiska teorier. Det &r en
utgangspunkt som beskrivs narmare av George Herbert Mead, Erving Goffman och dven Johan Asplund som resonerar om manniskans
identitetsprocesser i exempelvis Det sociala livets elementdra former (1987).
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yrkesverksam beskrev det som att det fanns ett behov fran den yrkesverksammas sida att fa klarhet i
vissa saker eller hur ungdomen kunde fa basta stod.

De yrkesverksamma uppfattade ocksa att Origo var bra pa att forsta och hjdlpa dem att hitta sin
fragestallning eller en trad att borja dra i for att darefter komma vidare. | vissa fall var fragestallningen
inledningsvis diffus. Det kunde bero pa att det fanns en misstanke, men att den inte bekraftats, eller
att fragorna handlade mer om kultur, normer, granser med avseende pa vissa kulturers syn pa
uppfostran och vad som kan betraktas som hedersrelaterat och inte. Det ar i manga fall subtilt och
inte helt |att att dra skarpa granser.

| bada fallen uppfattades Origo kunna hjalpa till pa ett bra satt. Ofta var samtalet med Origo fullt
tillrackligt for att kunna gd vidare, men om det behdvdes en specialist eller ytterligare en kontakt
uppfattade de yrkesverksamma att Origo hade ett brett kontaktnat och goda kunskaper om andra
organisationer och experter som de kunde vanda sig till. | ett fall ringde den yrkesverksamma Origo for
att fa tag pa specialistvard. Den ungdom hen féretradde ar kénsstympad och nar ungdomen sokt hjalp
pa vardcentralen for smartor blev hen inte undersokt utan hemskickad utan diagnos. Ungdomen hade
inte riktigt forstatt sin egen situation och hade inte heller maojlighet att jamfora sig sjdlv med andra for
att darigenom inse att det som hant maste hanteras medicinskt. Samtalet med Origo ledde till att
ungdomen fick information som i sin tur ledde till en tid hos en specialiserad mottagning.

Varfor kontaktar de yrkesverksamma just Origo?

”Jag var pa en foreldsning som handlade om hedersvald forra aret. Det var en foreldsning som
ocksa handlade om konsstympning. Jag fick ett bra intryck och det var sjélvklart att ringa den
som kan.”

Det finns en rad olika organisationer som pa olika satt hjalper till med fragor som rér hedersrelaterat
vald, sa vad var avgorande for att yrkesverksamma valde att ringa Origo? Swecos intervjuer visade att
det i flera fall fanns en djupare tanke an att en bara lyfta luren till den organisation som en kanner till.
For manga handlade valet om Origo om fértroende. De hade antingen genom utbildning kommit i
kontakt med Origo, eller blivit rekommenderade att ta kontakt med Origo av sina kollegor, inte séllan
efter att dessa sjalva hade varit i kontakt Origo.

For manga representerar Origo en oberoende expert. Verksamhetens representanter kan fragan och
tar den yrkesverksamma pa allvar. Origo beskrivs som en verksamhet med manga perspektiv, som
forsoker forsta och hjalpa. De yrkesverksamma beskriver motet med Origo som att verksamheten
avhaller sig fran att driva en specifik linje eller foretrader en specifik behandlingsmetod. De lyssnar,
forsoker forsta och kommer med relevanta handlingsforslag. De yrkesverksamma beskriver det som
att Origo kanner till problematiken pa ett “djupare plan” som en av de yrkesverksamma uttryckte det.

En av de yrkesverksamma kande till Origos verksamhet sedan lange. Denne yrkesverksamma var med i
en fokusgrupp infor Origos tillblivelse och har darefter varit i kontakt med Origo flera ganger under
aren. Hen har ocksa hort mycket gott om verksamheten fran annat hall sedan den startade.



En av informanterna berattar att hen gatt en utbildning hos Origo. Yrkesverksamma beskrev vidare att
de ar valkanda. Hen beréttade att nar hen borjade som kurator fanns det stora affischer med Origo pa
vaggen och en kommer ihdg dem darifran.

I ndgra fall hade den yrkesverksamma radfragat kollegor, och da fatt tips om Origo. | nagra fall ringde
den yrkesverksamma till Origo efter att ha googlat organisationer som sysslar med hedersrelaterade
fragor. | ett av dessa fall foll avgérandet pa att kontakta Origo for att de ocksa vander sig till pojkar.



3. Kunskap

Vilken kunskap kan Origo féormedla? Verksamheten stélls infor de yrkesverksammas helt olika
kunskapsnivaer och darmed blir samtalen valdigt varierande. | nagra fall kommer samtalet fran en
yrkesverksam som vridit och vant pa alla méjliga aspekter innan hen lyfter pa luren och ber om hjalp. |
andra fall ringer den yrkesverksamma direkt. | det forsta fallet kan yrkesverksamma ha flera ars
erfarenhet fran liknande fall, i det senare kan det vara frdgan om en nyexaminerad yrkesperson som
for forsta gangen i livet moter en person som ar utsatt for hedersrelaterade problem. Bada tva har lika
stort behov av det konsultativa samtalet och bada soker svar pa sina fragor.

Uppgiften for Origo handlar om att bistd bada de yrkesverksamma med hjalp och vagledning. Antingen
genom att diskutera och bekréafta beslut eller vagleda for att pa basta satt hjdlpa ungdomen. Men for
att en verksamhet som sysslar med sa komplicerade och manga ganger kénsliga drenden skall fungera
kravs inte bara att verksamhetens medarbetare har den kunskap som kravs utan aven har empati, och
med empati i detta fall menas att forsta och att visa att en forstar.

Origos forstaelse for de yrkesverksammas fragor

Sweco fragade intervjupersonerna om de upplever att Origo forstar deras fragestallningar. Och svaret
var ja fran samtliga utom tva informanter. | de tva fall dar yrkesverksamma uppfattade att Origo
inledningsvis haft svart att forsta deras drende kom de sjalva fram till att det nog i forsta hand berodde
pa att de sjalva varit osdkra pa vad som var den egentliga fragestallningen. | fall dar det finns
misstankar eller mer eller mindre otydliga indikatorer pa att nagot ar fel kan den yrkesverksamma till
att borja med behdva redogora for det som hant, och i ett fall ledde redogoérelsen fram till att den
yrkesverksamma sjalv, genom att lyssna till sig egen berattelse kom fram till det egentliga kdrnamnet.
Darefter kunde Origo hjalpa till.

| den meningen fungerar Origo som en lyssnande part som genom sin erfarenhet kan bena ut vad som
kan vara av vikt och darefter ge rekommendationer av olika slag. | de fall dar orsaken till samtalet var
litet mer oklart hjdlpte Origo till att lotsa yrkesverksamma till andra hemsidor och instanser dar hen
kunde fa battre vagledning i sitt drende.

I nagot fall trodde den yrkesverksamma att det kunde finnas en viss brist pa kompetens hos Origo
inom det omrade hen sokte hjalp. Den yrkesverksamma konstaterade samtidigt att det i sin tur lika
garna kunde bero pa att den som svarade i Origos jourtelefon inte var ratt person, och att den som
kunde omradet helt enkelt inte var pa plats. Den yrkesverksamma upplevde trots det att hen fick hjalp.

Origos svar pa de yrkesverksammas fragor

“Ja, det fick jag, dels fick jag svar pad min fréga, men ocksa bekrdiftelse pa att jag téinker ritt.”

Det kan ibland vara enkelt att stélla en fraga, ibland ar det svarare, men oavsett ar det viktigt att
fragan blir besvarad. | de allra flesta fall visar intervjuerna att de yrkesverksamma fatt svar pa sin fraga
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med ett kort ja. | ett fall var svaret nekande eftersom det handlade ett enskilt fall som lag utanfor
Origos mojlighet att paverka.

| de fall fragan var nagot oklar upplevde den yrkesverksamma att samtalet med Origo fungerade som
en laroprocess. Den som svarade i Origos telefon var lyssnande och nar problemet blev presenterat
var Origos representant allt annan an kategorisk. Origos representant berattade vilka tecken som en
kunde lagga marke till for att vara mer eller mindre saker pa att ndgot kan uppfattas som hedersvald. |
ett annat fall ledde samtalet fram till att den yrkesverksamma kunde hjélpa sin ungdom direkt genom
namnet pa ratt klinik, dess telefonnummer och 6ppettider. Intervjupersonen beréttade for Sweco att
ungdomen inte skulle gjort en sadan atgard sjalv, och om det inte hdant under tiden for konsultationen
mellan den yrkesverksamma och ungdomen &r det tveksamt om det hant efter. Darfor framhalls
vikten av att komma fram latt och snabbt fa ett initierat svar. Under samtalet mellan den
yrkesverksamma och Origo (da ungdomen satt bredvid och lyssnade) blev det tydligare for ungdomen
att hen maste soka hjalp.

De yrkesverksammas behov av stod

Det ar viktigt att resultatet av samtalet inte stannar vid Origo och de yrkesverksamma utan att det
leder till att ungdomarna far hjélp, de ar ju den part som ar utsatt. Sweco fragade de yrkesverksamma
om samtalet med Origo hjalpt dem att komma vidare och svaret pa fragan var ja i samtliga fall. | det
fall dar hjalp inte fanns att tillgd omedelbart kunde den yrkesverksamma ombes att aterkomma langre
fram néar drendet kommit en bit langre.

Det var flera av de yrkesverksamma som papekade att de uppmanats att aterkomma och att de skulle
betrakta det inledande samtalet som en pabdrjan till dialog. Pa sa satt hjdlpte samtalet alla vidare, inte
minst i att kanna stod och forstaelse - vilket &r mycket viktigt for den som hanterar komplicerade
drenden som paverkar en manniskas liv pa ett manga ganger dramatiskt satt. Flera av de
yrkesverksamma papekade att de fatt sina tankar bekrédftade och att det gjorde dem stéarkta att ta
nasta steg.

I ndgra fall hade samtalet direkt lett fram till ett agerade som fort drendet vidare. Den
yrkesverksamma hade samma dag som hen ringt till Origo gjort en anmalan till socialtjansten. | ett
annat fall hade den yrkesverksamma tagit kontakt med den organisation eller klinik som Origo
rekommenderade. | ytterligare ett fall hade den yrkesverksamma kommit fram till att det fanns en
annan organisation som skulle ta dver drendet.

| de fall da samtalet inte ledde fram till en direkt atgard hade den yrkesverksamma fatt bra
rekommendationer om hur hen skulle ga vidare i sitt samtal med ungdomen, en coachning nar det
gallde vilka fragor som kan vara bra att stalla och annat som kan vara bra att tanka pa.

Sweco uppfattar att hjalpen inte endast bestod i att ta ett beslut eller att direkt komma vidare i ett
drende. Sjélva samtalet i sig var manga ganger viktigt. Att fa tala med nagon som kan, som forstar och
kommer med tips och rad har en konsultativ effekt. Flera av de yrkesverksamma beskrev att de satt
ensamma eller att de var den person pa arbetsplatsen som fick ta hand om de personer som sokte sig
dit med hedersrelaterade problem. Det finns ett behov att prata av sig, att dela med sig av sina tankar,
bekymmer och funderingar. Det ar inte svart att forestalla sig att flera av de yrkesverksamma bar med
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sig dessa unga personers berattelser dven pa fritiden. Oron for en specifik person, kdnslan av att inte
kunna hjalpa eller bara vetskapen om att den forestaende resan till ett annat land sannolikt kommer
att fordndra livet for all framtiden for en ung och radd person, paverkar dven utanfor arbetstiden.

| samband med nagon intervju fick Swecos utredare agera konsultativt genom att lyssna till
beradttelsen om ett fall. Den som intervjuades talade till utredaren pa samma satt som denne troligen
skulle talat till Origos personal, vilket utredaren forgaves forsokte patala. Till slut férstod utredaren
intervjupersonens behov av att beratta, att dela med sig av ett fall for att orka med sin egen kénsla av
otillracklighet. Det finns med andra ord ett uppenbart behov av att diskutera och forst3, inte bara en
ungdoms berattelse utan att diskutera och problematisera sitt eget handlande. Var det ratt? Kunde jag
gjort annorlunda?

De yrkesverksamma har varierande kunskap om hedersrelaterade fragor

“Bra att Origo finns, bra med ndgon som dr expert, ndgon att bolla med.”

Origo vander sig till alla som arbetar med hedersrelaterade fragor, oavsett deras tidigare kunskaper
inom omradet. Swecos intervjuer ger vid hand att kunskapen om hedersrelaterade fragor ar mycket
olika hos de yrkesverksamma som tar kontakt med Origo. Darfor blir svaret pa fragan om huruvida de
yrkesverksamma fatt utokade kunskaper om hedersrelaterat vald i kontakt med Origo ocksa
varierande.

De yrkesverksamma som berattar att de inte fatt utokad kunskap om hedersrelaterat vald i och med
samtalet med Origo hade inte heller det som syfte med samtalet. De yrkesverksamma som upplever
att de lart sig mer om hedersrelaterat vald i samband med kontakten sager att de i diskussionen med
Origo fatt fler infallsvinklar. En yrkesverksam berattar som exempel att hen fatt mer kunskap om de
natverk som finns runt ungdomen, inte bara familj eller anhériga. Det var nagot som den
yrkesverksamma inte kande till s8 mycket om innan samtalet.

Sweco upplever att de personer som har mycket omfattande erfarenhet av att arbeta med
hedersrelaterad problematik ér de yrkesverksamma som papekar att en aldrig kan vara fullard och att
det alltid finns nagot att lara sig. Swecos tolkning ar att dessa yrkesverksamma har en insikt om att de
drenden som de forsoker |6sa ar komplexa, att det séllan gar att kopiera eller forlita sig pa gammal
kunskap i nya fall. Att varje manniska och den kontext denna roér sig inom ar unik, aven om det finns
gemensamma berdéringspunkter mellan olika ungdomars erfarenheter. De erfarna yrkesverksamma
som hor av sig till Origo gor det i forsta hand for att de upplever att det behdvs en annan persons 6gon
pa ett drende. Det kan vara nagot som inte ar helt begripligt och fér manga tycks samtalet och
bekraftelsen av att vara pa ratt vag oerhort betydelsefull nar det géller svara avvagningar.

Det finns ocksa yrkesverksamma som ringer for forsta gangen efter att samma dag fatt sin forsta
ungdom dar det finns misstanke om att nagot inte stammer. For dem ar motet med Origo nagot helt
annat. De beréttar att de kanner sig starkta, att de lart sig mycket och att de ar oerhort tacksamma for
att de fatt nagon att samtala med.

Swecos intervjuer med ett storre antal yrkesverksamma visar att samtliga uppfattar sitt arbete som
bade svart och ansvarsfullt. Den yrkesverksamma ar manga ganger medveten om att hen ar den enda
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personen utanfor en familj eller ett sammansvetsat ndtverk som vet vad en enskild manniska ar utsatt
for. Med det kommer ett oerhért ansvar. De ar medvetna om att varje steg ar viktigt for att inte
forlora ungdomens fértroende. De vet ocksa att ett forhastat eller felaktigt beslut kan fa oerhorda
konsekvenser for ungdomen och ibland kan kunskapen om detta vara dyrkdpt. Att ha nagon att
samtala med, nagon som forstar, kan vara avgorande for att orka med sitt fortsatta arbete pa filtet.
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4. BemoOtande

Att ansvara for en manniskas framtid och samtidigt kdnna sig osaker och ibland vilsen kan manga
kdnna igen sig i ndr det galler fordldraskap. Nar det galler frdgor som handlar om hedersrelaterad
problematik satts mycket pa sin spets. Den yrkesverksamma kan trots ar av erfarenhet kdnna sig
osaker och med det foljer en kénsla av otillracklighet. En kdansla som knappast minskar hos den som ar
forhallandevis ny pa omradet. Att bli bemott med respekt och kunnande ar manga ganger helt
avgodrande for att den yrkesverksamma skall kdnna fortroende for en verksamhet och déarefter kdnna
sig starkt att ga vidare med sitt drende.

Yrkesverksammas upplevelse av Origos bemotande?

Att samtala om hedersrelaterad problematik kan for den erfarne vara lattare an foér den som kdanner
sig osaker. For en person som kadnner sig osaker pa omradet kan det dven kdnnas jobbigt att visa sig
okunnig. Darfor ar det oerhort viktig att en stodfunktion kan férmedla en kansla av att det ar helt okej
att inte veta. Nar Sweco fragade om Origos bemdtande var svaren entydigt positiva.

Sweco viljer att redovisa en kategorisering av sammanstalining av uttalandena i intervjusvaren
gallande hur de yrkesverksamma upplever bemotandet fran Origo:

e  Professionellt

e  Vaildigt bra

e lyssnande

e De svarade smidigt
e  Omsesidig respekt
e Tarsigtid

Vanliga, trevliga och tillmotesgaende. Origos bemotande upplevs genomgaende som professionellt,
kunnigt och lyssnande. Flera av de yrkesverksamma papekade att Origo var resonerande och férsokte
forsta varje arende snarare an att de driver en specifik linje eller idé om vad hedersvald ar eller beror
pa. Hedersrelaterade fragor ar komplexa och Origos bemo6tande gjorde att de yrkesverksamma kunde
fraga, diskutera och visa sig okunniga utan att verka dumma. Sattet att mota de yrkesverksamma ar
helt avgorande for att de skall fortsatta sin kontakt med organisationen.

Origos kanslomassiga stod till de yrkesverksamma

"Bra, jag var boostad infér nasta steg i processen.”

Hur uppfattas ett samtal nar det ar klart? Nar det galler kansliga fragor ar det viktigt att samtalet
lyckas i den meningen att inte endast fakta och information éverfors fran en part till en annan. Det ar
mist lika viktigt att informationen férmedlas pa ett satt sa att mottagaren kanner sig forstadd och att
den information som hen fatt uppfattas som korrekt och inte minst relevant. Det ar an viktigare i de
samtal som till sin natur ar unika.
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Sweco fragade darfor hur de yrkesverksamma uppfattade samtalet efterat. Majoriteten hade en
positiv kdnsla. Flera beskriver att de efter samtalet visste hur de skulle ga vidare och att de var starkta i
att deras ursprungliga tanke var ratt. Flera papekade ocksa att de kande ett lugn.

Sweco uppfattar att den konsultativa delen i samtalet, dar Origo lyssnar och foérstar den
yrkesverksammas fraga, ar en viktig del av verksamheten. De yrkesverksamma befinner sig manga
ganger i en oklar situation, da det finns ett otal vagar att gd och under samtalens gang framgar att de
yrkesverksamma manga ganger kanner med sina ungdomar.

Det dr ddarmed viktigt att dela sin upplevelse med nagon annan och sarskilt viktig blir det att denna
nagon forstar och kan bade bekrafta och komma med tips och rad infor ett kommande agerande.
Nagon uttryckte det som att det kdnns bra att ha Origo i ryggen néar de skall ta ett beslut. Det kunde
kdnnas bra att samtalet i sig var bra, att den yrkesverksamma blev bekraftad i sitt satt att handla.

Samtliga yrkesverksamma skulle rekommendera andra att ta kontakt med Origo

Origo ar inte den enda organisationen som tillhandahaller rad och hjélp nar det galler fragor som ror
hedersrelaterad problematik. Nar Sweco fragade de yrkesverksamma om de skulle rekommendera
Origo till ndgon annan som behdvde stod i hedersrelaterade fragor blev svaren hundra procent ja,
med tilldgget absolut i samtliga fall.

Nagon sa dven att de efter samtalet till Origo redan talat med kollegor om att dven de skall hora av sig
till Origo om de har ett fall dér hedersrelaterad problematik kan misstankas. En annan av de
yrkesverksamma har lagt till Origo som en punkt pa sin APT och bestallt informationsmaterial.
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5. Tillganglighet

En av de punkter som Sweco vill peka extra mycket pa i denna rapport ar tillgdnglighet. Att genomfora
intervjuer med de personer som ringer till Origo visade sig vara en stérre utmaning an vad som brukar
vara fallet nar Sweco intervjuar olika yrkesgrupper. Det ar helt enkelt fragan om en grupp, oavsett om
de ar poliser, kuratorer, kontaktpersoner, socialsekreterare, larare eller ndagot annat, som har en
ovanligt hog arbetsbelastning. Manga ganger fanns inte tid att genomfora ett ldngre samtal under
arbetsdagen utan Sweco fick i nagra fall genomfora intervjuerna utanfér arbetstid.

Eftersom malgruppen ar sa pass upptagen ar det viktigt att det ndr en misstanke om att nagot inte star
ratt till uppkommer ar latt att fa kontakt med en expert for att bekrafta huruvida en ar pa ratt vag.
Sweco kan inte nog understryka behovet av att just tala med nagon som forstar, som kan bekrafta och
komma med goda rad. Det géller oavsett i vilken fas av drendet som den yrkesverksamma befinner sig
i

Yrkesverksammas kunskap om Origos verksamhet

"Det borde finnas mojlighet for Origo att komma till en arbetsplats och berédtta om sig sjélva Pa
mitt jobb &r vi 30 personer, och det vara bara jag och en till som egentligen visste om Origo,
trots att den har problematiken ar ratt sa vanlig.”

Nar Sweco fragade narmare hur de yrkesverksamma fatt kinnedom om Origo visade det sig att det
ofta var genom foreldasningar som Origo sjadlva hallit i ndgot sammanhang. | andra fall handlade det om
att Origo skickat ut information om sin verksamhet. En av de intervjuade yrkesverksamma papekade
att man sannolikt levt under en sten om man inte hort talas om Origo i socialtjansten, antingen genom
Origo sjélva eller genom kollegor.

Flera intervjupersoner hade gatt kurser dar Origo pa olika sdtt medverkat. Manga namnde ocksa
kursmaterial och planscher som en forsta kontakt med Origos verksamhet. | ett fall var det just
planscherna som en av ungdomarna hade fastnat for och inlett ett samtal. Planschens budskap var
ingangen till att ungdomen berdttade om sina osunda hemférhallanden.

Nagra av de intervjuade hade googlat pa organisationer som arbetar med hedersfragor och hittat till
Origo den védgen. De uppfattade deras budskap som tydligt och bra och patalar att det finns en viktig
poang med att kunna ringa nar som helst.

Manga av de yrkesverksamma kande till Origo redan innan de sjalva for forsta gangen stod infér en
misstanke om hedersrelaterad problematik. Nar den yrkesverksamma forstod att det kunde réra sig
om hedersfragor var det naturligt att kontakta Origo eftersom verksamheten forknippas med
professionell kunskap och kompetens pa omradet.

En del av intervjupersonerna hade varit i kontakt med Origo tidigare och ringde tillbaka. | nagra fall
verkade det som att vissa stadsdelar har en mer omfattande problembild &n andra och att de darfor
oftare soker kontakt med Origo for samtal, antingen for egen del eller for att rekommendera
ungdomar att ringa sjalva.
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Sweco uppfattar att Origos utbildningar, deras textmaterial och konsultativa verksamhet bidrar till att
manga vander sig till dem. Nar en person gar en kurs om hedersrelaterad problematik, far denna
kunskap och darmed maijlighet att se manniskors agerande pa ett nytt satt.

Yrkesverksammas upplevelse av mdjligheten att fa kontakt med Origo

Som tidigare beskrivits ar de yrkesverksamma som kontaktar Origo en arbetsbelastad grupp som
behover komma fram till stodorganisationer pa ett enkelt och smidigt satt. Sweco fragade darfor hur
de yrkesverksamma uppfattade tillgdngligheten nar de ringde till Origo. Genomgaende var de
yrkesverksamma Gverraskade dver hur snabbt de fatt kontakt. | flera fall hade de fatt svar direkt
medan det i andra hade blivit kontaktade efter att de lamnat ett meddelade pa Origos telefonsvarare.

"Bra, det var latt att komma fram. Jag var till och med 6verraskad over att man kom fram direkt.
Jag behdvde tala med en barnmorska och nar hen inte svarade sjalv gick personen som svarade
och hamtade ratt person.”

"Tillgangligheten var jattebra. De &r 6ppna och man kan ringa nar man vill pa deras jourtelefon.
Det var till och med sa att den jag talade med avbrot ett mote for att kunna besvara min fraga.
Eller i alla fall forsokte besvara min fraga.”

”Ja, de svarade direkt och det ar viktigt att man snabbt far hjalp. Det kan hdnda att man ringer
nar ungdomen sitter framfor en. Da kan man omedelbart formedla hjalp. | mitt fall hade min
ungdom aldrig sjalv sokt hjalp, hen forstod nog inte ens att det vara sa illa som det var. Hen
umgas inte med andra pa ett satt som gor att hen kan jamfora sig med andra och darigenom se
att det ar ndgot som ar annorlunda, kanske stalla fragor. Genom Origo fick vi chansen att méta
en professionell mottagning som vet precis hur man skall ga tillvaga.”

De olika citaten ar exempel som visar att det gick smidigt att komma fram, men ocksa att efterféljande
samtal var bra och till nytta for bade yrkesverksamma och ungdomar.

Utifran Swecos intervjuer framkom det, oftare an vad man kanske skulle kunna tro, att det fanns en
ungdom narvarande da den yrkesverksamma tog kontakt med Origo. | nagot fall satt ungdomen i
samma rum och den yrkesverksamma ringde Origo via en hogtalartelefon. Pa sa satt kunde Origo, den
yrkesverksamma och ungdomen ha ett trepartssamtal. Men dven da ungdomen inte sitter i rummet ar
det viktigt att snabbt komma fram. Det kan vara sa att ungdomen kommer tillbaka samma dag till den
yrkesverksamma, och da vill personen veta om det upprattats en kontakt. Den yrkesverksamma
kanske inte har svar pa en fraga och ber om att fa aterkomma. Om det sker snabbt upprattas ett
fortroende mellan den yrkesverksamma och ungdom, ett fértroende som kan vara avgérande for
framtiden.

Det ar inte bara en ung flicka eller pojke som sitter med en telefon i handen och kanske kdnner att de i
och med det har samtalet véljer att svika sin familj. | samtalen med de yrkesverksamma framkommer
ocksa att de upplever samtalen med saval utsatta som med andra myndigheter som svara. Sarskilt i de
fall dar de kanske kanner att den information de fatt av en ung person kan leda till att de splittrar eller
i alla fall skapar spanningar i en familj. Att i det ldget mota en telefonsvarare eller en rést som
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meddelar att det endast gar att ringa en dag i veckan mellan atta och tio pa morgonen far sannolikt
flera att ge upp.

Andra tankar, synpunkter och behov med koppling till hedersrelaterad problematik
och vald

Sweco fragade de yrkesverksamma om de hade nagra synpunkter eller tankar som kunde kopplas till
Origo eller hedersrelaterad problematik och vald. | nagra fall var de yrkesverksamma fardiga med
intervjun och hade inget sarskilt att tilldgga. | andra fall blev det en desto ldngre diskussion. Swecos
utredare slogs av att det hos flera av de intervjuade fanns ett patagligt behov av att samtala om dessa
fragor. Aven de som infér intervjun papekade att de hade ett anstrangt tidsschema hade en hel del att
tillagga nar det géller hedersrelaterade problem och vald.

Till att borja med finns det en pataglig 6nskan om att utdka Origos verksamhet. Det var inte mindre &n
fyra yrkesverksamma som patalade vikten av att det maste bli |attare att besdka verksamheten for
ungdomarna. Det handlade inte om att Origo hade problematiska 6ppettider eller ett
tillgdnglighetsproblem pa det séttet, utan om Origos geografiska lage. Ett fall som kan illustrera vad
dessa yrkesverksamma avser géller avstandet mellan Sodertélje och Stockholm. | flera fall hade denna
yrkesverksamma varit i kontakt med Origo och den yrkesverksamma hade en 6nskan om att
ungdomarna skulle fa bestka Origo pa plats. | ett fall handlade det om att traffa en barnmorska, men
resan till Stockholm kravde att ungdomen skulle vara borta fran i det har fallet Sodertalje under flera
timmar. Med tanke pa restiden beddomdes inte besoket som mojligt att genomfora. Den
yrkesverksamma forklarade att ungdomarna ofta ar allt fér bevakade for att ha maojlighet att vara
borta sa lange som en sadan resa kraver.

"Det ar ett problem att Origo inte kan komma till oss och kéra en kurs. Vi finns i Sodertalje och
det ar inte mojligt for Origo att komma till oss, och det ar inte mojligt for de unga tjejer det
galler att vara borta sa ldnge fran Sodertalje att de kan besdka Origo. De borde finnas pa fler
platser och sarskilt i Sédertalje, har finns oerhorda problem och de minskar inte. Mer
tillgdnglighet helt enkelt.”

Pa samma tema beskrev andra yrkesverksamma att de énskar en hogre grad av tillgdnglighet dven i
andra delar av Stockholms 1an. “Man behover utdka denna typ av information i varje kommun. Det ar
sannolikt ett hogt tryck pa Origo och det borde finnas mer av detta i varje kommun. Fler Origo helt
enkelt.”

En av dessa yrkesverksamma papekade ocksa att Origo var unikt nér det gallde bredden av kompetens
och att det inte far bli en light version ute i fororterna. Hur det organiseras hade hen inte en aning om,
men att det ar just den samlade kunskapen som gor att hen vander sig till just Origo och inte en annan
organisation.

"Det ar bra att de finns, det ar svara fragor och dven om man kan en hel del sa ar det
bra att ha nagon att bolla med. Man hoppas att fler kommuner anvander sig av dem.
Det &r bra att kompetensen finns pa ett och samma stalle.”
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Vad behovs nar det galler fordjupad kunskap?

| samband med att Swecos utredare diskuterade verksamheten dok det upp omraden dar
yrkesverksamma uppfattade att Origo kunde arbeta pa ett annat satt eller utéka sin kunskapspalett. |
ett fall handlade det om att den yrkesverksamma uppfattade det som att Origo saknade kompetens
om barn i forskolan. Den yrkesverksamma var dock medveten om att det kunde vara sa att just den
person hon talade med saknade kunskapen och att den eller de andra som har kunskap inte var
tillgangliga.

“Det kan vara sa att Origo kan fordjupa sin kunskap om barn i forskolan. Men anledningen till att
jag kdnner sa kan ocksa handla om att den jag talade med saknar den kunskapen. Men om jag
far 6nska nagot sa ar det mer kunskap om bade pojkar och flickor i forskolealdern.”

En annan yrkesverksam uppfattade det som att Origo har ett tydligt fokus pa den som ar valdsutsatt.
Né&r hen varit i kontakt med Origo hade det inte funnits ett, som hen uppfattade det, tydligt fokus pa
valdsutovare eller familjer. P4 samma satt var det inte ett sa stort fokus pa de natverk som manga
ganger finns runt dessa tjejer.

”Jag fragar mig hur det kommer sig att Origo endast fokuserar pa offer. De talar inte med
forovare eller familjer, De tycks inte kolla upp natverken som kan vara betydande for hur dessa
unga tjejer, for det ar ofta det som utsatts. De kunde eventuellt jobba mer praktiskt med dessa
fragor. Jobba mer med stodsamtal for forévare. Det kan vara sa att exempelvis pojkar ar bade
offer och forévare i samma. Det finns inte sa mycket fokus pa natverken.

Har behovet 0kat, minskat eller ér det konstant?

Under samtalens gang kom Swecos utredare in pa fragan om behovet av konsultation 6kat eller
minskat, om samtalen om hedersrelaterade problem ¢kat eller minskat eller ar konstant. En av
anledningarna till att Sweco valde att utféra samtalen med de yrkesverksamma under en langre tid
handlar om att pa basta mojliga satt fanga Origos och de yrkesverksammas vardag. Om en specifik
handelse fatt stort massmedialt genomslag hade det sannolikt paverkat hur mycket unga talar
hedersrelaterade problem. Det kunde saval paverka i den meningen att fler soker konsultation, men
ocksa att utsatta haller sig borta fran att ta kontakt. | ett hem dar kontrollen dr hég kan man ténka sig
att kontrollen 6kar nar det samtalas i media. Man kan tanka sig att en familj, ett natverk eller
manniskor som delvis lever i opposition till det 6vriga samhallets vardegrund tenderar att sluta sig nar
deras satt att leva ifrdgasatts.2

Sweco kan konstatera att tiden fér insamlandet av empiri skedde under en sa kallad normalperiod.
Med det i atanke ar samtalet om hedersrelaterade problem och vald narvarande i samhallet och
sarskilt narvarade pa vissa platser i samhallet. Nagot som Sweco beror sist i denna rapport.

3 Som en mangd sociologisk forskning pekar pa sa lever vii allt storre utstrackning i subkulturella grupperingar i forhallande till for bara fyrtio
ar sedan. Exempelvis har Ted Polhemus i Street Style visat hur framvéxten av subkulturer varit en del av hela 1900-talet, men nagot som okat
sedan 1980-talet och framat. Vi kan tillhdra en och ofta flera subkulturella grupperingar. Det som kdnnetecknar tillhorighet &r att andra

grupper ar just det: de andra. Fenomenet med grupptillhorighet finns utforligt beskrivet i exempelvis Norbert Elias Etablerade och Outsiders.
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"Det ar mer samtal om hedersrelaterat vald nu. Det finns definitivt ett behov av Origo. Vi pratar
mer om detta mellan kollegor, men ocksa med barnen i skolan.”

| Swecos undersokning beskriver de yrkesverksamma att det talas mer om dessa fragor idag an
tidigare. De beskriver det som att fragan blivit en naturlig del av vart samhalle. Inte i alla delar av
samhdéllet, men for vissa ar fragan lika ndrvarande som vilken annan fraga som helst. Det finns ett
behov av nagon att vanda sig till, for saval de utsatta som de som arbetar med problematiken. En av
de yrkesverksamma beskriver det tydligt: “Behovet fér oss som jobbar i skolan dr stort, vi behéver
ndgon att bolla med. Och Origo fyller den funktionen”.

"Det &r ett dmne som ar standig narvarande. Det har val alltid funnits, men det ar ett pagdende
samtal som gor att fler fall dyker upp. Det ar valdigt viktig att Origo finns, en proffsorganisation
som kan svara pa fragor, som gor det mojligt att bolla problem, att dra sitt fall for.”

Problemen ar ofta koncentrerade till vissa skolor

"Det kommer i vagor, men det tycks som att det bertrde ett fatal tidigare, men att idag ar det
allt fler som lever i olika former av hederskulturer. Sarskilt de som inte forstar det sjalva”.

Den yrkesverksamma beskriver en grupp som inte sjalva forstar att de lever i olika former av
hederskulturer. | det har fallet handlar det inte om att flickor bdr vara hemma tidigare an pojkar i
motsvarande alder pa kvéllen, utan det ror sig om flickor som inte far ga ut alls. En annan av de
yrkesverksamma pekar pa att det ar en betydande skillnad mellan olika omraden i lanet. Hen har
erfarenhet av att arbeta i olika skolor och skillnaden mellan skolans geografiska lage och storlek var

pataglig.

"Det ar en stor skillnad mellan skolor. Man ser ibland inte den héar problematiken da skolorna ar
stora. Nu jobbar jag pa en mindre skola, och da blir det tydligare. Det ar framfor allt bland unga
tjejer som det sker en skarpning. Det ar vissa familjer som tar sina barn till dessa skolor och det
blir en koncentration. | den héar skolan har allt fler tjejer som inte hade sjal bérjat bara det da de
annars blivit utfrysta av andra i klassen.”

En av de yrkesverksamma beskriver att det i en storre skola kan problematiken férsvinna bland sa
mycket annat, men samtidigt vara standigt narvarande, men andra och mer ”bullriga” problem
tenderar att ta 6ver uppmarksamheten. Den yrkesverksamma beskriver vidare att ett bekymmer med
den hedersrelaterade problematiken ar att den inte gor vasen av sig pa samma satt som andra sociala
problem. De unga flickor och kvinnor som i regel ar utsatta uttrycker inte sin frustration pa samma satt
som exempelvis unga pojkar. Tvart om blir de tysta och det finns till och med en risk att de darmed
uppfattas som valmaende. Tiden for att uppmaéarksamma de sma tecknen finns inte. Det ar andra
personer och problem som tar uppmarksamheten.

Né&r Sweco diskuterade férandring over tid i forhallande till dessa fragor kom det genom intervjuerna
fram att det fria skolvalet resulterat i att det i nagra fall blivit en koncentration av hedersrelaterade
problem i vissa skolor. Det handlar helt enkelt om att vissa foraldrar véljer att lata sina barn ga i vissa
skolor. I nagot fall har det resulterat i att det blivit en hog koncentration av en viss religios tillhorighet i
en mindre skola. Det har i sin tur lett till att de unga flickor som inte bar den fér religionen utméarkande
kladseln borjade gora det for att inte frysas ut. De yrkesverksamma hade fort upp detta till diskussion,
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men de var bekymrade 6ver det eventuella utfallet. De menade att om de skulle inféra en viss kladkod
eller inleda en diskussion om religion pa ett allt for ifragasattande manér skulle det endast leda till att
dessa unga flickor bytte skola. De kdnde sig helt maktlsa. Ytterligare en yrkesverksam pekar pa
koncentrationens problem:

“Det kan bli en koncentration i vissa skolor, det har med det fria skolvalet att géra. Nar fler och
fler barn far valja sjalva finns det en risk att lika gar med lika och att det inte alltid ar sa bra. Inte

for nagon.”

Det verkar som det i allra hogsta grad talas mer om detta idag an tidigare. Det finns en storre
medvetenhet, men det skiljer sig mellan olika bakgrunder.
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6. Swecos rekommendationer

Swecos undersdkning ger vid hand att Origo fungerar val. De yrkesverksamma som ringer till
verksamheten uppfattar konsultationen som val fungerande och viktig. En utvardering kommer i regel
med en mindre lista pa nédvandiga eller dnskvarda fordndringar. Men lika viktigt ar det att papeka att
nagot fungerar, och fungerar val.

Swecos rekommendationer kommer inte att handla om verksamheten i sig. Det &r snarare frdgan om
en rekommendation som handlar om att anpassa verksamheten infor ett foranderligt samhalle. De
som arbetar hos Origo maste ha en bred kunskap och hela tiden uppdatera sig med hjalp av forskning,
utbildning inte minst teknik. Det maste vara latt att ta kontakt med Origo och kanske ar nagot annat
an en telefon battre i framtiden?

Utifran de intervjuer och samtal Sweco genomfért i samband med denna utvardering finns det skal att
anta att Origos verksamhet kommer att behdvas an mer i en néarliggande framtid. Redan idag uttrycker
flera av de intervjuade att det behovs fler enheter. Den restid som kravs for att ta sig till Stockholm &r
for manga av de utsatta personer som de yrkesverksamma forsoker hjalpa allt for lang.

Det ar mojligt att Origo behover finnas pa fler platser. Hur organiseringen av den utvecklingen kan se
ut ligger inte i utredningens mandat att svara pa. Men utifran intervjuerna med de yrkesverksamma
som Sweco talat med finns ett 6kat behov av att agera i fragor som ror hedersrelaterad problematik.
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