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Forord

Denna rapport till Radda Barnen belyser och analyserar hur verksamhetsprogrammet

”Vdgen in” kan utvdrderas i en lokal kontext. Studien dr genomford i Malmé under hésten
2017 med deltagande av ett begrdnsat antal unga migranter. Den ska ses som en forstudie till
en mer fullskalig studie — genomférd under en ldngre tidsperiod och med ett stérre antal
deltagare. Forskarna har haft rollen som aktionsforskare dar tanken har varit att tydliggéra
metodproblem och tentativa resultat som kan vdgleda ett standigt pdgaende utvecklingsarbete
av programmet.

Vdgen in dr ett unikt program genom att det tar sin utgangspunkt i bdde individperspektiv och
utformningen av samhdallets stod for etableringen i Sverige. Ndr det galler individperspektivet
ar fokus att tillskapa egenkraft hos deltagarna. Den bdrande idén dr att denna i sin tur initierar
forutsdttningar for deltagarna att agera pd ett integrerande sdtt i det svenska samhadllet inom
olika omrdden sasom boende, skola och férsorjning. Ndr det gdller samhallets stéd ar syftet
att de olika aktorerna tillsammans utformar sitt stéd sa att insatserna bildar en sammanhallen
och vdl avvdgd process for etableringen. Systemfel i processen ska identifieras och atgardas. |
rapporten anvdnds utvdrderingstermer dar ”outcome” handlar om individuellt férankrade mal,
medan "output” refererar till samhdlleliga mal.Vdagen in ser individuell outcome”, som i
rapporten bendmns egenkraft, som en forutsdttning for ”output”. Men for att mojliggora
effekten av "outcome” arbetar alltsd Vdgen in samtidigt med samhadallsinsatsernas férbdttring.
Med fokus pa "outcome” har Aaron Antonovskys begrepp KASAM (Kansla av sammanhang)
anvdnts som mdlvariabel i rapporten. Det innebdr att det ar férbdttringar i komponenterna
meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet nar det gdller de unga migranternas orientering i
det svenska samhdllet som dr bryggan till de samhadlleliga malen for integrering.

Projektledarens roll har betecknats som ”professionell van” fér att ta fasta pa attVagen in dr
ett program inom Rddda Barnen dar bade professionell kunskap nyttjas i hanteringen saval
som mansklig empati i motet.

Forhoppningen dr attVdgen in kan utvecklas i den riktning som presenteras i rapporten och
kdanneteckna arbetet som anti-opressivt som den engelska forskaren Lena Dominelli efterlyser
som vdgledande i ett globalt socialt arbete.

Jag vill tacka férfattarna till denna rapport, d.v.s. universitetslektor Sara Hultqvist vid Gote-
borgs universitet och professor emeritus Jan Petersson vid Linnéuniversitetet, bada verksamma
inom socialt arbete.Vidare vill jag framféra ett tack till styrgruppen fér Vagen in,Alexandra
Fritzson som ar nationellt programansvarig fér Vagen in samt Susana Bernardini som dr lokal
projektledare och som lett det konkreta arbetet inom Rdadda Barnen i Malmé. Sist men inte
minst vill jag dven tacka de ungdomar som deltog i, och bidrog till, studien. Tack vare dem har vi
nu en rapport som kan utveckla bade programmet och sdttet som Rdadda Barnen kan
utvdardera verksamheter pa.

Malmé i juni 2018
Mikael Sandgren
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Inledning

Hela vagen (HV) dr en komponent i konceptet Vdgen in (VI), ett arbetssatt som dr under utveckling med
Rddda Barnen som huvudman.Verksamheterna i Borldange, Kalmar och Malmé ligger i framkant.VI
utgdr fran att varje ensamkommande ung migrant har potential att stdarka samhdllet om den kan
frigoras och vice versa; samhallets resurser kan ratt anvanda bidra till att starka varje ensamkommande
ung. En sddan utveckling forutsdtter att samhadllets olika delar gor verklighet av talet om sektoréver-
skridande samverkan inom VI i regi av Rddda Barnen — en ny allians i vdlfardspolitiken skapas med nya
arbetsformer. Individuell madnniskohjalp (IM) och Foreningen Norden dr jamte Radda Barnen aktiva
medlemmar i styrgruppen for V1. Styrgruppens sammansattning markerar att det dr en icke-traditionell
kunskapsallians och implementeringskonstellation som karaktdriserar arbetet.

Att civilsamhadllet — inte offentlig sektor — dr konceptets bas dr helt avgérande for dess vdardegrund, dar
de unga individernas livslopp och férvantningar styr policyinriktningen. Traditionellt sett utgér detta en ny
utvecklingslinje inom den svenska vdlfardspolitiken som vilat péd den offentliga sektorns hegemoni. Sedan
bérjan pa 2000-talets har det emellertid 6ppnats upp for nya aktérer. Marknadsaktorer har slappts in
under parollen om valfrihet och 6kad kostnadseffektivitet. Nar nu den civila sektorns aktérer ocksd val-
komnas dar det i mangt och mycket grundat i att det offentligas resurser blivit anstrdngda samtidigt som
det frivilliga sociala arbetet forvantas tillfora resurser (vid sidan av skattefinansiering). Férhoppningen ar
att det civila samhdllets engagemang ska vara ett komplement i vdlfardsfragor och bana vdgen for nya
arbetssdtt som vilar pd en ordning dar myndighetslogiker ersdtts av civilsamhdallslogiker. Fokus flyttas
fran en top down-orienterad valfardspolitik till en bottom up-orienterad sadan.

Vdgen in kan schematiskt beskrivas i féljande figur som bestar av tva huvuddelar.
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Den ena ligger pa organisationsniva och den andra pa individniva. Ledord pa organisationsniva ar
for det forsta att initiera en ldranderesa — i varje kommun arrangeras en plattform fér kompetensutveck-
ling. Plattformen mojliggor for olika samhallssektorer att byta erfarenheter och skapa forstaelse for
varandras verksamheter. En ldranderesa pagdr under ett bestamt antal trdffar eller som en kontinuerlig
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process Over tid. For det andra betonas en kunskapsallians - med den ungas egna erfarenheter som ut-
gangspunkt bygger de samverkande aktérerna upp en kunskapsbank dar varje enskild ung och dennes
unika vdg in bidrar till att 6ka kunskapen och skapa evidens om vilka strategier som dr framgangsrika.
Kunskapsalliansen férutsdtter dmsesidigt fortroende mellan aktdérerna, en samsyn som grundldggs under
ldranderesan.

Foremalet for den hdr studien dr Hela vagen i Malmo; det individuella arbetet med ensamkommande
unga som sker i form av direktstodjande verksamhet gentemot individer fér att genom processtod
designa individens vdg mot etablering. Insatserna ska ske utifran individens sdrskilda behov och ha ett
helhetsperspektiv. Insatser frdn olika samhadllsaktérer samordnas fér att ingen aktivitet ska falla mellan
stolarna. Behoven ska tillgodoses i rdatt ordning; ratt aktivitet ska haka i kedjan i ratt tid. En lokal
samordnare koordinerar varje individs aktivitetskedja tillsammans med de aktérer som dr delaktiga i
individens resa och ser till att det inte uppstdr tomrum mellan de olika aktérernas insatser.

Foreliggande studie

Foreliggande studie dr en utvdrdering av en specifik metod pa individniva som testas av Radda Barnen.
Syftet dr att med utgdngspunkt i tentativa resultat fran en mindre intervjustudie diskutera den studerade
metodens styrkor och svagheter. | intervjustudien har sex unga ensamkommande migranter deltagit.
Urvalet ar skevt och bestar av en vdalmotiverad skara personer som mer eller mindre pd eget initiativ
tagit kontakt med Rddda Barnen.Trots att de sex intervjuade unga inte utgor ett representativt urval dr
deras erfarenheter vdrdefulla och ger indikationer pd hur metoden kan leda till ett 6kat vdlbefinnande
for unga ensamkommande.Vi vill beteckna den som en forstudie till en mer fullskalig undersékning som
ska omfatta fler individer och spdnna 6ver ett ldngre tidsspann.

Det direktstodjande arbetet har for de unga vi intervjuat letts av en koordinator; Susana Bernadini.
Susana, vars tjdnstetitel dr lokal samordnare, dr for det férsta den som lyssnar av var och en av de ungas
forvantningar pa stéd och kartldgger behov och for det andra utformar insatser i samklang med dessa
forvantningar. Med andra ord dr hon den som for varje individ utformar en personlig profil, ett unikt och
skraddarsytt arbetssdtt. Kravet pa den lokala samordnaren @r att hen ska vara empatisk och ha en
formedlande roll och funktion.

Inom metoden Mind Spring (http://mindspring-grupper.dk) ar malet att du som flykting tillsammans med
andra flyktingar ska kunna skaffa dig nya insikter i de egna psykosociala reaktionerna pa erfarenheter
av krig, flykt och exiltillvaron. Gruppverksamheten utmdrks av att en frivillig gruppledare med samma
modersmdl som deltagarna, tillsammans med en professionell, leder gruppsamtalen. Det rér sig om en
praktik som inte bygger pa uppmaningar top-down utan fran de ansvarigas sida syftar till att skapa ett
reflexivt rum. En férebild for den lokala samordnaren skulle kunna vara det Jarkestig-Berggren (2010)
beskriver som att inta en position som "professionell van”. Detta tillskriver hon den ideala rollen for ett
oberoende, ndgon som varken gar socialtjanstens eller ldkarkdrens drende utan tar en neutral mellanroll
utifran individens behov.

Fran en annan utgangspunkt kan processen relateras till en individuell utvecklingsprocess som kan ge den
deliberativa processen en karaktdr av identitetsférdandring som blir nyckeln i en starkt egenkraft/hand-
lingskraft.

Fran Radda Barnens sida har uttryckts en ambition att evidensbasera arbetet. Har har vi som forskare
medverkat i att formulera en evidens avseende VI. Evidensbaseringen formuleras i tva steg. For det forsta
ska arbetet inom HYV leda till att mdlgruppen kan 6ka sin egenkraft (och i férldngningen sin handlings-
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kraft).Vi forbinder detta med Aaron Antonovskys (2005) teori om KASAM — att 6ka kdnslan av samman-
hang hos de unga.Vi anvdnder ett frageformuldr som utarbetats av Antonovsky. Evidensen riktas mot
den outcome som genereras i malgruppen. Nielsen (2014) kallar detta intern evidens. KASAM bestar av
tre komponenter; meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet, dar den tredje komponenten hanterbar-
het dr den som kanaliseras in i en 6kad egenkraft.Vi gor fér varje individ bade en totalskattning utifran
Antonovskys frageformuldr och en komponentskattning.Vi aterkommer till hur vi operationaliserat
KASAM i ndsta avsnitt. Denna del ska sedan transporteras in i den organisatoriska delen iVl dar myndig-
heter agerar fér att underldtta for individerna att minska sitt bidragsberoende, fa arbete och boende etc.
Dessa resultat finns pd strukturniva. De dr exempel pa ett output-matt — extern evidens med Nielsens
terminologi (ibid). Den externa evidensen, mdtt som exempelvis 6kad grad av sjdlvforsérjning, kan inte
ske utan att myndigheterna som samverkar pa denna niva foljer de principer som beskrivits ovan. Annor-
lunda uttryckt d@r var utgdngspunkt att den externa evidensen forutsdtter intern evidens. En stark kdnsla
av sammanhang d@r korrelerad med egenkraft och detta i sin tur dr en solid grund att sta pa for de unga
ensamkommande pd deras vdg in i samhdllet och de mdl som ofta férknippas med integration; studier i
det reguljdra svenska utbildningssystemet, arbete, eget boende.

Aterg&r vi till helhetskonceptet Vdagen In ska vi kommentera tva punkter som har att géra med organisa-
tionsnivan, dven om den nivan inte utgor vart fokus. For det forsta stdller individperspektivet krav pa
organisationsutveckling i termer av att myndigheternas administrativa praktiker mdste bli kongruen-

ta med det sdtt som formuleras i HV — ndmligen det reflexiva. Bottom-up-perspektivet ska félja med

in i myndighetshanteringen. For det andra ska det nya arbetssdttet generera individualiserade insatser.
Istdllet for att utgd frdn manualbaserade insatskataloger, som ofta hittills varit fallet i myndigheternas
administrativa praktiker, dr det den ensamkommande ungas egna behov som bér ligga till grund fér
insatserna. Ett exempel pa hur det nya konceptet flyttar in ar de medborgarcentraler, sprakcaféer och
skrdaddarsydda praktikplatser som vadxt fram inom VI.

Ambitionen dr att rapporten ska bidra till framtagandet av ett arbetssdtt ddr individernas egna
upplevelser dr i fokus och pd ett nytt och pddrivande sdtt ar till gagn fér de manga ensamkommandes
livssituation i deras nya hemland. Mdlet ar alltsa att ge arbetssdttet fasta konturer — skapa en modell
grundad pa erfarenhetsbaserade iakttagelser, problematiserad utifran uppfattningar om vad som dr bra
och vad som ar ddligt och i denna dualitet genomfora ett utvecklingsarbete.

Teori, det salutogena som utgangspunkt

Den salutogena modellen (Antonovsky 1979,2005) bygger pa fragan: varfor hamnar manniskor vid den
positiva polen i dimensionen hdlsa-ohdlsa, eller vad far dem réra sig mot denna pol var de dn befinner sig
vid ett givet tillfdlle? Aaron Antonovsky noterade i en undersékning for ndrmare 50 ar sedan att dver en
fiardedel av de tillfragade i en grupp som bestod av overlevare frdn koncentrationsldger bedémdes vara
vid tillfredsstdllande psykisk hdlsa. Hur kom det sig att en ansenlig andel av gruppen som otvivelaktigt
hade utsatts for bade biologiska och sociala stressorer i extrem form trots allt madde bra? Antonovsky
drog efter iakttagelsen slutsatsen att om vi bortser fran sddana stressorer som har en direkt nedbry-
tande inverkan pa mdnniskan som organism dr det svarforutsagbart vilka konsekvenser olika stressorer
kommer fa pa madnniskors hdlsa.Att stdllas infor en stressor leder till ett spdnningstillstdnd som maste
hanteras. Hur framgangsrik denna spdnningshantering dr avgér om utgdngen blir sjukdom, halsa eller
ndgot ddremellan.

| den arbetshypotes Antonovsky utarbetade blev generella motstdndsresurser (GMR) ett centralt
begrepp. Pengar, socialt stéd och kulturell stabilitet ar exempel pd& GMR med kraft att bekdampa
stressorer. Gemensam ndmnare for alla GMR var att de bidrog till att gora stressorerna begripliga.
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Genom att gdng pa gang gora intryck och upplevelser begripliga bidrar GMR pa sikt till en start kdnsla
av sammanhang. Kansla av sammanhang kom att bli den salutogenetiska modellens centrala begrepp.
Kdnsla av sammanhang (KASAM) dr en global hallning som uttrycker i vilken utstrdckning en person har
en genomgripande och varaktig men dynamisk tillit till att 1. de stimuli som hdrrér frdn ens inre och yttre
varld under livets gang ar strukturerade, forutsdgbara och begripliga, 2. de resurser som kravs for att
mota de krav som dessa stimuli stdller pa en finns tillgdngliga, 3. dessa krav dr utmaningar vdrda engage-
mang snarare dn bérdor (Antonovsky 2005, s. 46).

Med sin sociologiska skolning var det fér Antonovskys del en sjdlvklarhet att inte bara biologiska faktorer
dr avgorande for madnniskors hadlsa. Ocksa sociala faktorer mdste tas i beaktande for att férstd vad som
avgor varfor en manniska vid en given tidpunkt ar vid god hdlsa. Klass, kon och etnicitet dr alla exempel
pa storheter som skapar monster av erfarenheter med betydelse for graden av KASAM genom att
bestdmma vilka generella motstandsresurser som stdr individen till buds. Att vara rik eller fattig, kvinna
eller man, svensk, syrier eller tysk har med andra ord ett avgérande inflytande pd de livserfarenheter
som skapar en starkare eller svagare KASAM (jfr Antonovsky 2005, s. 129).

| det har avsnittet har vi hittills gjort en rudimentdr sammanfattning av de grundldggande bestands-
delarna i Aaron Antonovskys salutogenetiska modell genom att redogora for modellens ursprung. | det
foljande presenteras de tre bestandsdelarna i KASAM, begriplighet, hanterbarhet, meningsfullhet.

Begriplighet:i vilken utstrdckning inre och yttre stimuli upplevs som férnuftsmdssigt greppbar, som
ordnad och strukturerad information snarare dn som oordnat kaosartat brus.

Hanterbarhet:i vilken utstrdckning resurser upplevs sta till ens férfogande, resurser med vilka de
stimuli som kommer emot en kan hanteras.

Meningsfullhet:i vilken utstrdckning livet upplevs ha en kdnslomdssig innebérd, att atminstone nagra av
de problem livet stdller en infér dr vdarda att investera energi i, dr utmaningar snarare dn bérdor.
Meningsfullhet ar KASAMs motivationskomponent.

| var anvdndning av den salutogena modellen tar vi for det férsta utgangspunkt i grundfragan hur det
kommer sig att mdnniskor som utan tvivel har upplevt stora pdfrestningar trots allt framgangsrikt
hanterar sin vardag, lever sina liv.Vi utgdr inte fran att de sex deltagare vi moter i studien definierar den
egna hadlsan som god men vi vet att manga mdnniskor som 6verlevt krig och flykt genom historien lyckas
skapa sig en ny fysisk och psykisk plattform trots att de utsatts for enorm belastning. Denna iakttagelse
ar analog med den Antonovsky gjorde pd 1970-talet i sin undersokning av mdnniskor som overlevt
koncentrationsldgervistelser. For det andra anvdnder vi det standardiserade frageformuldr som
Antonovsky utarbetat.Vi nyttjar en forkortad version som bestdr av 13 av fullformatsformuldrets 29
fragor. Metodologiskt kan ndmnas att formuldrets fragor dr sa kallade fasettfragor. Det innebdr att dven
om varije fraga antingen handlar om begriplighet, hanterbarhet eller meningsfullhet sa innehdller de
element av de fyra fasetter som fragorna ar utformade utifran’. Relationen mellan komponenterna
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet ar oupplésligt sammanflatade men dnda teoretiskt atskilj-
bara. Den viktiga konsekvensen fér oss i var anvandning av formuldret dr att vi noterar det skattade
vdardet for varje komponent for varje intervjuperson, men vi sdtter inte dessa komponenters respektive
vdrde i relation till varandra.Vi relaterar i viss mdn komponenterna till varandra nar vi jamfor intervju-
personernas sjdlvskattade podng fér varje komponent, men vi studerar inte komponenternas inb6rdes

1 De fyra fasetterna dr modalitet, kdlla, krav och tid. Fér en utforlig redogérelse av KASAM-formuldrets konstruktion, se fidrde
kapitlet i Antonovsky (2005).
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forhallande till varandra i respektive intervjupersons sjdlvskattning. For det dndamadlet dr heller inte det
formuldr vi anvander utformat (jfr Antonovsky, 2005, s. 124).

Vi har i vart arbete med att ge Hela vdgen teoretisk stadga introducerat begreppet egenkraft som en
madlvariabel (outcome). Egenkraft kan knytas till Antonovskys begrepp meningsfullhet. Det finns en
brygga fran skapad egenkraft till 6kad meningsfullhet i sd motto att egenkraft dr en resurs som kan
anvdndas for att styra de egna livsomstdndigheterna. Upplevelsen av att det personliga handlings-
utrymmet Skar leder inte per automatik, men sannolikt, till tilltagande kdnsla av meningsfullhet.

Det ar mojligt att betrakta egenkraften fran en annan synvinkel om vi knyter den till en identitetsstark-
ning/identitetsfordndring. Identitet dr socialt konstruerat i interaktion med andra. Den individuella
identiteten har som teoretiskt begrepp genomlysts av sociologen Charles Cooley (1902) utifran vad han
bendmner ett spegeljag. Identitet skapas enligt Cooley genom att vi som personer speglar oss i andras
bilder av oss.Vi formas utifran andras reflektioner 6ver oss och hur vi uppfattar dessa. Att som ensam-
kommande, ung komma in i en gruppgemenskap;i en organisation i det civila svenska samhdllet, kan
stdrka den egna identiteten i en fran bérjan svartydbar omvarld. Som ung, ensamkommande skapar du
en referens till det nya svenska samhadllet du férvdntas ta del av och bidra i. Mats Alvesson & Yvonee
Due Billing (2011 s. 142) pdpekar att identitet ar ndgot som vi anvdnder oss av for att for att forsta vilka
vi dr och forsta vilka andra dr. Detta dr den positiva spiralen. Har skapar identitetsbegreppet en 6kad
begriplighet for det samhadllet vi lever i. Kulturell kompetens blir till ndr identiteten utvecklas i relation till
den samhadlleliga infrastruktur som civilsamhdallet utgor. Hittills har vi resonerat om identitetsskapande
som en for individen positiv utveckling, men det dr ocksd utifran identitetsbegreppet som Goffman (1963)
identifierar stigma som en atskillnad mellan den faktiska bilden och den ideala bilden som finns i
samhdllet. Det sker i konfrontationen med samhdallets normer, ndr den faktiska bilden inte motsvararas av
den som ses som den i samhdllet gynnade. Identiteten hos de ensamkommande unga kan alltsa
forsvagas om de mots av féordomar och diskriminering, eller om de upplever att de inte motsvarar hogt
stallda forvantningar pa exempelvis egenforsorjning.

En aspekt pd hanterbarhet dr kunskapen om och moéjligheten att omfattas av de sociala rdttigheterna.
Vanligen talar vi om rdttigheter i legal mening; att ha ratt till nagot enligt gdllande lagar och regler.
Skarskadar vi rattigheten kan vi betrakta den ur tva synvinklar; den har en formell och en substantiell
sida (jfr Blomberg & Petersson 2003). Det dr namligen inte en sjdlvklarhet att existensen av en rdttighet
automatiskt leder till att samma rdttighet nyttjas. Ett problem for de ensamkommande ar att de inte
sjdlvklart kdanner till vilka rattigheter de omfattas av i Sverige. Eftersom rattigheterna skiftar beroende pa
var i asylprocessen de unga befinner sig och beroende pa att asylpolitiken gjort tvdra kast de senaste tva
aren ar det ingen konstant kunskapsbas det ror sig om (jfr Nordling 2017). Istdllet gdller det att standigt
halla sig uppdaterad pa vilka regler som dr aktuella. Att kunskapsbasen rérande rdattigheter och skyl-
digheter dr instabil forstarks av att asylprocesserna i de enskilda fallen praglats av rdattsosdkerhet och
brist pa enhetliga bedémningsgrunder. Har har Radda Barnen en férmedlande roll att uppfylla. | denna
ingdr att medverka till att de unga ensamkommande kan mandvrera — framfor allt — de sociala rdttighe-
terna. Denna problematik knyter an till férhallandet mellan begriplighet och hanterbarhet. Aven om en
rattighet existerar och dven om samma rdttighet dr kand dr det inte en sjdlvklarhet att kunna tillvarata
rattigheten. TH Marshall (1950) har genomlyst det sociala medborgarskapet som ”a status bestowed on
those who are full members of a community” (s.18). Marshall anférde att en universell socialpolitik; en
socialpolitik riktad till alla medborgare och inte bara de ekonomiskt utsatta, hade en sammanhdllande
effekt i ett samhalle genom att den bidrar till en kollektiv kdnsla av samhdrighet. Ruth Lister (2007) for
ett resonemang dar hon férdjupar problematiken kring ett fullvardigt socialt medborgarskap for utsatta
grupper som migranter. Det har sammanfattats av Helene Jacobson Pettersson (2012) i nagra punkter.
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Lister menar att man mdste ga forbi det legala medborgarskapet genom att ocksa introducera det levda
medborgarskapet. Det levda medborgarskapet kan kringskdras bade genom exklusion utifran och inifran
— migranter far problem med rdtten att vistas i landet respektive bor och lever i ett samhalle utan till-
gang till landets vdlfardsarsenal. Inom ramen fér en universell socialpolitik kan det darfér motiveras att
vissa formaner kan fa forstdrka universalismen med vissa partikuldra vdlfardsarrangemang atminstone i
en Overgangsperiod.

Metod och material

Forstudien har bestdtt av intervjuer med deltagare och lokal samordnare.Vi som forskare har ocksa
parallellt med intervjuarbetet foljt styrgruppens arbete via mejlkontakt och métesprotokoll och deltagit
pa fler sammantrdden. Intervjuerna med deltagare och lokal samordnare féregicks av testintervjuer med
unga ensamkommande pa annan ort. Ddr var det snarast formuldret vi testade, om det skulle forstds
overhuvudtaget och om anvdndningen av formuldrfragorna upplevdes som relevanta.

Under september 2017 genomforde vi intervjuer med sex av deltagarna i det lokala projektet i Malmé.
En av intervjuerna var en parintervju ddr tva unga pa deras initiativ deltog samtidigt. Intervjuerna pagick
i mellan 30 och 50 minuter. Samtliga intervjuer spelades in och minnesanteckningar togs.Vid ett par av
intervjuerna deltog tolk medan resterande genomférdes med direktkommunikation. De unga fick sjdlva
bestdmma om tolk skulle ndrvara eller inte.Varje intervju bestod av tre delar; en presentationsdel, en
diskussionsdel och en avslutande del dar KASAM-formuldret styrde. Efter presentation av oss som
forskare och av studien uppmanades den unga presentera sig sjdlv med namn, dlder och kort bakgrunds-
historia. Diskussionsdelen kretsade runt de fyra nyckelorden férvdantningar och farhagor samt méjlighe-
ter och hinder i relation till ankomsten till Sverige. | den tredje delen utgick vi som intervjuare fran den
korta versionen av KASAM-formuldret, innehdllande 13 skalfragor. | denna sista del bad vi uttryckligen de
unga att i tanken referera till nusituationen i vilken Radda Barnen och VI var ett inslag.

Under december 2017 genomférde vi uppfdljningsintervjuer med fem av de sex deltagarna. En av de sex
hade férhinder. Honom intervjuade en av oss (Sara) vid ett tillfdlle ndgra veckor senare. Ocksa vid den
andra intervjuomgdngen genomférdes en intervju med tva unga samtidigt. Intervjuomgdng tva var av
uppfoljningskaraktdr och vi som forskare redogjorde for vart syfte; att undersdka vad som hade hdnt
sedan senast och dterigen be de unga fylla i KASAM-formuldret for att mdta eventuella skillnader i
kdnsla av sammanhang hos individerna och hos de unga som grupp. Som intervjuare uppmanade vi de
unga sdrskilt att reflektera 6ver de egna erfarenheterna av deltagande i Rddda Barnens verksamhet
sedan vi senast hade setts och konkret frdgade vi om upplevelserna av stod fran den lokala samordnaren.
Alltsa hdrrorde noterade skillnader troligen fran deltagande i VI, dven om mdtmetoden inte garanterar
att sddana skillnader nédvandigt vis hade att géra med deltagande i VI.

Innan vi gar over till att presentera studiens resultat vill vi lyfta fram tva metodologiska reflektioner. Den
ena ror tidsspannet mellan de tva intervjuomgdngarna. Den andra rér oanade fortjdnster med att
anvdanda KASAM-formuldret i intervjuer med ensamkommande unga.

For det forsta dr tvd mdnader en relativt kort period ndr malet dr att mata hur deltagande i VI eventuellt
paverkat de individer som deltagit. For flera av de unga intervjuade var vantan pa olika myndighetsbeslut
med stora konsekvenser for den egna livssituationen den allt annat éverskuggande upplevelsen, en upple-
velse som genomsyrade den berdttelse de delgav oss under intervjun. Denna vdntan rorde boende, utbild-
ning, jobb och ytterst frdgan om att fa stanna i Sverige eller inte. Upplevelsen av vdantan, av att sdtta livet
pa paus och inte kunna planera framdt hade ndr vi sags hésten 2017, pdgatt i ett tjugotal manader, fér

nagra dnnu ldngre.Tvd mdnader dr i ljuset av ovanstdende en kort period och vi kunde ocksa konstatera
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att den totala skattningssumman var tdmligen oférdndrade i intervjuomgdng ett och i omgdng tva. Hade
tidsspannet mellan intervju nummer ett och intervju nummer tva istdllet varit ett halvar eller mer sa hade
skattningssummorna sannolikt skiljt sig &t mer mellan de tva intervjuomgdngarna och vi hade med storre
precision kunnat sdtta fingret pd konceptet Hela vagens utvecklingspotential och forbattringspunkter
som aktionsforskare.

For det andra framstdr anvdandandet av KASAM-formuldret i motet med unga ensamkommande, utifrdn
det begrdnsade antalet genomférda intervjuer, som ett lovande metodologiskt angreppssdatt. Givet att
instrumentet dr val beprévat dr detta ingen dverraskning, men vad vi som intervjuare inte hade rdknat
med mdtinstrumentets potential att dppna upp for existentiella diskussioner, avdramatisera fragor som
annars ofta kraver en ldngre tids alliansskapande for att dryftas. Frdgor som ”Vad dr meningen med just
mitt liv?” och ”"Vad dr viktigt for dig i ditt liv?” diskuterades pa ett sjdlvklart och okonstlat satt i ett deli-
berativt samtal som bara pagatt i en dryg halvtimme av mdnniskor som nyligen traffats. Den pa férhand
givna formen, skattningsformuldrets kompromisslésa uppldgg, banade vdg for ett samtal som vi gissar
inte hade varit majlig i en helt 6ppen intervju.Vi féresprakar att anvdndning av den salutogena modellen
genomsyrar arbetet i HV och att skattningsformuldret anvdnds regelmadssigt. Det fyller dels en kartldg-
gande funktion i alliansskapandet mellan den lokala samordnaren och den unga ensamkommande, dels
har det potential att verka traumabearbetande.

Resultat

Sex unika individer med en sak gemensamt

| intervjuerna med de sex unga framtrdder sex olika livshistorier. Den gemensamma ndmnaren dr att de
hosten 2017 pa olika sdtt och i skiftande utstrdckning dr engagerade i Radda Barnens HV i Malmé och
har kontakt med Susana, den lokala samordnaren. Fem av de sex livshistorierna prdglas ocksa av erfaren-
heten att fly fran ndgot snarare an till ndgot. Annorlunda uttryckt har alla utom en drivits bort fran sin
familj och sitt ndtverk ut i en okdnd tillvaro, dar Sverige forst efter en tid pa flykt kom att bli destinatio-
nen. | det foljande presenteras de sex unga med ndgra basfakta och en fylligare beskrivning med utgdngs-
punkt i intervjuerna och i Susanas bilder av dem och vad de behover. Resultaten fran sjdalvskattningen
redovisas och kommenteras.

Intervjuperson 1, Mehmet

Alder:21 ar

Tid i Sverige: 1 ar och 8 manader

Civilstdnd: Ogift

Ldge i migrationsprocessen: Tillfalligt uppehallstillstand
Ursprungsland: Syrien

Oktober | December

Begriplighet 34

Hanterbarhet 27

Totalsumma | 89 88

Mehmet dar den av de sex intervjuade som har storst total skattningssumma av samtliga intervjuade vid
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bada intervjuomgangarna.Totalsumman har inte fordndrats nadmnvdrt mellan intervjuomgdangarna. Den
lilla minskningen skulle kunna tolkas som att Mehmet hade hogt stdllda férvantningar pd deltagandet i
HV.

Nar Susana férst métte Mehmet var hans 6nskan att fa arbeta frivilligt. Han valde sedan att satsa pa
studier och att fokusera pa det. Mehmet har inre drivkraft och Susana beskriver hur han anstrdngde sig
for att ta reda pa vilka olika handlingsalternativ, ndr mdlet var att komma in i samhdllet. For Mehmet foll
satsningen pa sprakstudier, att ga in for att ldra sig svenska.

Mehmet beskriver vadret som en anledning till att han kdnner sig trétt och lag. Han padpekar att ménga
han kdnner tycker att vadret paverkar deras mdaende. Férutom vddret ser han emellertid inga stora
hinder utan blickar framat med tillférsikt. Han har kontakt med sin familj och det var ett familjegemen-
samt beslut att han skulle [dmna landet fér att slippa riskera bli inkallad. Mehmet vill fortsdtta studera
och har planer pa att lasa till psykolog. Sin relation till Susana kommentarer han med féljande ord: "Hon
ar en van. Hon ar jattesnall”.

Intervjuperson 2, Emina

Alder: 26 ar

Tid i Sverige: Emina dr bosatt i Sverige sedan 2 dar. Hon kom fran Balkan till Norden 2012. Hennes man ar
fodd i samma land som hon, men han @r uppvuxen i Danmark.Tanken var férst att paret skulle bosdtta
sig i Danmark och under en period pendlade Emina mellan Kosovo och Danmark.

Civilstand: Gift

Ldge i migrationsprocessen: Permanent uppehallstillstand, vantar pa medborgarskap

Ursprungsland: Kosovo-Albanien

Oktober | December

Begriplighet

Hanterbarhet

Totalsumma | 73 72/58

Emina skiljer sig fran 6vriga unga intervjuade pad flera satt. Hon dr den enda av de sex unga som ar
kvinna. Hon har permanent uppehdllstillstand och hon kom till Norden och sedermera Sverige pa grund
av att den man hon trdffat levde har, inte pa grund av flykt. Emina kommer dessutom fran ett land i
Europa, ett land hon da och da bescker.

Susanas bild av Emina dr att hon dr en 6dmjuk och kompetent kvinna. Hennes behov har bestatt i att
fa hjalp med att forstd svensk byrakrati, att bli stéttad i konkreta moten med Arbetsférmedlingen och
att hitta sysselsdattning som gor att vardagen far en struktur. Motena mellan Susana och Emina har ofta
prdglats av praktiska fragor och géromal, men dven bestatt i diskussioner om vad det innebdr att vara
madnniska.

Eminas totala podng efter forsta sjdlvskattningen i KASAM-formuldret dr 73, hon har den nast storsta
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totalsumman av de sex intervjuade. Eminas berdttelse innehdller farre antal stressorer dn de 6vrigas
intervjuades berdttelser och den, relativt 6vriga, stora summan dr darfér inte forvanande. Hon lever med
man och barn och har en stabil plattform i sitt permanenta uppehdllstillstand, nagot évriga intervjuade
saknar. For att tala med Antonovskys termer har Emina en rad generella motstandsfaktorer som 6vriga
unga saknade, vid tiden for intervjuerna.Vid den andra intervjuomgangen dr summan mindre. Sannolikt
speglar detta att hon ndr vi foér en andra intervjuomgdang avslutat sin praktik vid Rddda Barnen. Hon
aterkommer flera gdnger till att hon varje vardagsmorgon sdg fram emot att fa géra nytta pd Radda
Barnen medan hennes egen dotter var pa férskolan nagra timmar, under tiden praktiken pagick. Nar vi
ses for en andra intervju dr praktiken avslutad och hon tycker vardagarna dar innehallslésa och trakiga. |
andra intervjurundan prévade vi att sdrskilja "nu” och efter avlutat engagemang” hos RB. Emina
hdvdade att det mesta hade blivit tristare under den senaste tiden, och det pa grund av att hon inte
ldngre hade sin praktik pa Radda Barnen att se fram emot till vardags.

Intervjuperson 3, Omar

Alder: 25 ar

Tid i Sverige: 2 ar

Civilstdnd: Gift, vantar pa aterférening med frun (som ar kvar i Syrien)
Lage i migrationsprocessen: Tillfalligt uppehallstillstand

Ursprungsland: Syrien

Oktober | December

Begriplighet

Hanterbarhet

Totalsumma | 68 71

Susana beskriver hur arbetet i métet med Omar i hg grad har bestdtt av samtal om demokrati och
olika strategier for att paverka samhdllet, samt coaching mot att hitta passande sammanhang fér Omar
att arbeta ideellt i. Omar dr en kompetent person som visar prov pa stark vilja att vara med och
forandra samhdllet. Omar ar gift. Hans fru dar kvar i Syrien. Omar kommer alltid till Radda Barnen i
sdllskap med Muhammed.

| jamférelse med Ovriga intervjuades totala podng i sjdlvskattningen i KASAM-formuldret ligger Omars
summa ndgonstans i mitten. Detta galler fér bdda intervjuomgdngarna. Omar framstar som sjdlvsdker,
men frustrerad. Han vill gora skillnad, men har inte hittat ndgon framkomlig vdag. Omar ar kritisk till
svensk byrakrati och anser att langa vantetider hos manga myndigheter hindrar samhdllsutvecklingen.
Nadr det galler det egna engagemanget i Raddda Barnens verksamhet lyfter han fram deltagande i barn-
verksamhet som vardefullt. Nar han dr tillsammans med barn kdnner han sig som barn pd nytt, sdger han
uppskattande.

Intervjuperson 4. Muhammed
Alder: 22 ar

Tid i Sverige: 2 ar

Civilstand: Ogift



Ldge i migrationsprocessen: Tillfalligt uppehallstillstand
Ursprungsland: Syrien

Oktober | December

Begriplighet 24

Hanterbarhet 21

Totalsumma | 65 69

Susana menar att Muhammed dr en eftertdnksam person. Han observerar och funderar for att darefter
tala och agera. | motet med Muhammed har mycket handlat om att hitta ratt sammanhang fér honom
att arbeta ideellt i. Muhammad kommer alltid till Radda Barnen i sdllskap med Omar.

| jamférelse med Ovriga intervjuades totala podng i sjdlvskattningen i KASAM-formuldret ligger
Muhammeds summa i mittregionen vid bada intervjutillfallena. Summan @r nagot stérre vid andra inter-
vjuomgdngen. Det dr framst podngsumman for begriplighet som 6kat.Vi tolkar det som att deltagande
i HV har gjort att det svenska samhadllet framstdr som mer begripligt. Muhammed uttrycker frustration
over svensk byrdkrati och langa vidntetider. Han menar att manga nyanldnda vill bidra i samhdllet men
att det ar svdrt, pd grund av byrakratin.

Intervjuperson 5, Hassan

Alder:19 ar

Tid i Sverige: drygt 2 ar

Civilstand: Ogift

Lage i migrationsprocessen: Tillfalligt uppehallstillstand
Ursprungsland: Afghanistan

Oktober

Begriplighet

Hanterbarhet

Totalsumma | 53

Susana beskriver Hassan som lagmald och forsiktig.Vid deras moten kretsar samtalen om hans
nuvarande situation och om hans framtidsplaner.

Hassan berdttar att ndr han kom till Sverige 6verraskades han av frihetskdnslan. ”Sverige var ett fritt
land, med sndlla madnniskor”. Forst efter ett tag kom ldngtan efter familjen ikapp. Han bérjade kdnna sig
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ensam.Att han kom till Sverige var en slump. Han visste ingenting om landet innan han kom hit. Han blev
ivagskickad eftersom han var yngst av bréderna och riskerade att bli inkallad. Nu jobbar han extra med
att stdda hotell och han bor sjdlv i en ldgenhet.

Hassan fyller bara i KASAM-formuldret vid forsta intervjun.Totalsumman ar lag. Ndr vi ses for andra
intervjun har han inte haft nagon kontakt med Radda Barnen sedan férra intervjun. Darfér bestammer vi
att en jamforelse Sver tid inte ar maijlig.

Intervjuperson 6,James

Alder: 27 ar

Tid i Sverige: 2 ar

Civilstand: Ogift

Lage i migrationsprocessen: Vantar pa besked i asylutredningen
Ursprungsland: Iran

Oktober | December

Begriplighet

Hanterbarhet

Totalsumma | 52 73

Susana beskriver James som en person med stor kreativitet och hdga ambitioner. Han kom till Sverige for
tva ar sedan. Han befinner sig i asylprocessen och vantar pa besked.Vantan har paverkat honom mycket.
Han har fatt nog av kurser som inte dr givande och vill hitta ett sammanhang ddr studierna utmanar
honom och far honom att vdaxa som mdnniska. Susana beskriver arbetssdttet i motet med James som
“tough love” och en stor dos humor. Med den instdllningen hittar James drivkraft och motivation att ga
vidare.

James totala podng vid intervjuomgdng ett, efter sjdlvskattningen i KASAM-formuldret dr 52 med en
fraga obesvarad . Det dr en i jamforelse med 6vriga intervjuade lag siffra. Ser vi till Susanas beskrivning
dar detta inte férvanande.Vi tolkar det som att den ovisshet James lever i inverkar negativt pa hans kdnsla
av sammanhang. Mest pdtagligt dr det ifrdga om meningsfullhet. James har i jamférelse med fyra av de
andra fem intervjuade avsevdrt ldgre podng fér meningsfullhet. Eftersom den motivationella komponen-
ten meningsfullhet beskrivs som den viktigaste (Antonovsky 2005 s. 50) dr en lag podng oroande. Samti-
digt forefaller det som att Susana noterat behov som har med den hdr aspekten att géra nar honbeskri-
ver att hon prévat sig fram till strategier i métet med James som verkar motiverande. James beskriver
Susana som att hon dr den som ”gav mig nyckeln till mitt liv’. Med henne har han viktiga samtal om
viktiga saker.Vi ser ocksa i James skattningsformuldr en stor skillnad mellan omgdng ett och omgadng tva.
Summan for meningsfullhet har 6kat. Med tanke pa att komponenten meningsfullhet dr den vi tolkar som
central for att motverka kdnslor av vanmakt och framja egenmakt ar en 6kande kdnsla av meningsfullhet
ett positiv forandring. Susanas utprovande av bemétandestrategier framstar som framgdngsrika.
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Den lokala samordnaren som professionell van och vagvisare

Den bild av den lokala samordnaren som tonar fram d@r den av en professionell van, men ocksda
vdgvisare dr ord som ldtt associeras till de beskrivningar de unga ger av den lokala samordnaren (jfr.
Jarkestig Berggren 2010). Ulrika Jarkestig-Berggren listar i sin avhandling om personliga ombud som
yrkeskategori (ibid. s. 127-128) olika funktioner det personliga ombudet har fér de intervjuade klienterna.
Dessa funktioner paminner mycket om beskrivningarna de unga sex ger av den lokala samordnaren i VI.

| uttrycket professionell van ligger bland annat att ’std pa den ungas sida’. De unga intervjuade upplever
inte alltid att de vuxna de moter pa Migrationsverket, Arbetsformedlingen eller pd kommunen star pa
deras sida, men det gor den lokala samordnaren. | professionell vdn ligger ocksa att ga bredvid i motet
med myndigheter, att félja med och lyssna och stétta. | rollen som vdgledare hjdlper den lokala samord-
naren den unga med att orientera sig i samhdllet. Det kan dels handla om att hitta rdtt i utbildningssys-
temet och dels om att prioritera ratt for att maximera sina chanser att fa stanna i Sverige.Ytterligare en
aspekt av vdgvisandet ror vdgen till vuxenliv. Den lokala samordnaren har for nagra av de intervjuade
ocksa fungerat som stdllforetradande fordlder.

Den lokala samordnaren som professionell vdan och vdagvisare dr den som personifierar VI for de unga
intervjuade. Sjdlv beskriver hon sin roll med att grunduppgiften dr att méta och félja individer och
grupper av nyanldnda mdnniskor fér att starka dem och underlatta for dem att ta sig in i samhadllet.
Hennes forhdllningssdtt syftar till att moéta individernas behov. Hon menar att ambitionen dr att méta
varje deltagare dar den befinner sig och genom att vara nyfiken och genuint intresserad fa varje individ
att prata om sina behov och finna sina egna vdagar framat. En viktig del av arbetet handlar om att fa
deltagarna att forsta olika centrala samhallsfunktioner. Har anvdnder hon sig av sitt natverk och sina
erfarenheter. Pa sa satt och med hjdlp av offentligt tillganglig information arbetar hon tillsammans med
deltagarna for att upptdcka hur saker hdnger samman och vad som gdr att paverka pa individniva och
vilka problem som maste angripas pa en annan niva. Susanas sdtt att arbeta hdr kan beskrivas som en
metod for att stdrka medborgarskapet for de unga. De legala rattigheterna blir till levda rattigheter med
hennes stod.

De behov som hon hittills har stott pd hos deltagarna har ibland varit av praktisk och konkret karaktar,
som att forsoka fa till stand en kombination av l6nearbete och utbildning eller forstd olika myndigheters
funktion och agera rdtt i motet med socialtjanst, Arbetsformedling och Migrationsverk. Ibland har
behoven varit av kdanslomdassig karaktdr, som att kdnna sig trygg, omtyckt och vardefull ar behov som
hon har stott pd. Da har ett verktyg varit att forséka hitta en meningsfull sysselsattning utanfor skol-
eller arbetstid, att hitta ett sammanhang ddr deltagarna kdnner att de kan slappna av och dgna sig at
ndgot de tycker dr inspirerande och roligt. Ibland, men mer sdllan dn forvdantat har hon mott psykisk
ohdlsa hos deltagare. Ndr det har hdant har hon anstrdngt sig for att utga fran det som fungerar snara-
re dn att fastna i de fragor som rér det som inte fungerar i tillvaron. Hon berdttar att hon har arbetat
l6sningsfokuserat och med ett tydligt framtidsperspektiv. Acceptans har varit ett nyckelord i de fallen och
hon har forsékt ge deltagarna verktyg fér att de sjdlva ska kunna hantera svara kdnslor och tankar.Vid
tecken pa svarare psykisk ohdlsa har hon guidat deltagaren till adekvat hjdlp inom varden.

En viktig del av arbetet i VI dr, enligt samordnaren, ocksa att bemota de missférstand och oklarheter som
finns kring normer och vdrderingar i det svenska samhdllet. Har gadller det att vdga vara drlig och
forklara vad det innebdr om man bryter dessa regler. Det kan réra sig om svensk lag och om oskrivna
regler, som att det anses oartigt att inte se en person i dgonen ndr du handhdlsar.

Att identifiera och kartldgga effekter av systemfel dr en annan del av arbetet, en del av arbetet som inte
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sker direkt i métet med deltagare, menar den lokala samordnaren. Ett sddant systemfel som noterats dr
att socialsekreterare generellt ar svarnddda, men i de stadsdelar hon som samordnare lyckats upprdtta
en god kontakt med socialtjdnsten tycker hon sig skonja stor utvecklingspotential. Ndr socialsekreterar-
na uppfattar henne som en resurs och som ndgon som kan underldtta deras arbete sa har samarbetet
kunnat utvecklas och synergier har natts. Hon har till exempel kunnat visa att hon har tid och méjlighet
att agera vdgvisare ndr deltagarna gatt vilse bland valfardsstatens aktérer och socialsekreterarna sjdlva
noterat behovet av en tdtare kontakt och ett mer handfast stod trots att de sjdlv inte upplever sig ha
utrymme for det i sina tjdnster. Nar systemfel identifieras kan de alltsa dels hanteras direkt och hand-
gripligen som i exemplet ovan, men de ligger ocksa till grund for ett strukturellt arbete med skapande av
kunskapsallianser runt olika fragor, frdgor som ska lyftas fram i samhdllsdebatten via Rddda Barnen som
organisation, genom paverkansarbete och utbildning.

Sammantaget dr Susanas intention att hitta |6sningar som bdde gagnar individen och samhdllet. Det
handlar om att géra en positiv skillnad for varje enskild deltagare och om att arbeta med att finna lokala
socialt hdllbara l6sningar for alla i samhallet. Utgdngspunkt ar i varje enskilt fall den unga deltagarens
situation och behov av stod.

Ldardomar att dra pa organisatorisk niva och pa strukturell niva

Nar vi ser pd den mycket specifika delen av Radda Barnens samhdllsintegrativa arbete iVdgen in som
kallas Hela vdgen och bedrivs av Susana under hésten 2017 kan vi sla fast att det direktstodjande

arbete Susana utfoér spelar stor roll for de enskilda intervjuade unga. Mdlet att utga fran individens behov
uppnas. | det direktstodjande arbetet lyckas Susana att som professionell vdn bistd med den sortens stod
respektive individ efterfragar.

Valfdrdsstatens organisationer uppfattas ofta som hinder, men har kan Susana ofta mediera den upple-
velsen genom att forklara varfor Arbetsformedlingen, skolan eller socialtjdansten ger de besked de ger.Vi
skriver ofta, for givet den situation som rdader for asylsékande i Sverige idag dr det inte enkelt att ratt-
fardiga alla beslut som fattas.Vdntetiderna dr ofta ldnga hos statliga myndigheter och vid kommunen.
Regler dndras och forutsdttningarna for vad som galler ar darmed svaroverblickbara. | det ldaget
hamnar Susana i en svar position ddar hon a ena sidan vill begripliggéra besked och beslut ocksa i de fall
ndr dessa inte dr till den ungas fordel, och @ andra sidan ser att givet de forutsdttningar som gavs ndr
fragan stdlldes eller ansékan gjordes borde rimligen beslutet ha blivit ett annat. Att underldtta fér den
enskilda unga och samtidigt representera det svenska samhadllet dr inte alltid en enkel balansgang.

En konkret organisatorisk fraga vi vill resa ar den om handledning.Vi menar att det arbete Susana, och
helt sdkert hennes motsvarigheter i andra delar av det direktstédjande verksamheten, hade kunnat géras
mer robust och hallbart om handledning fanns med som ett regelbundet dterkommande inslag. Dels
foresprakar vi traditionell drendehandledning dar unika fall diskuterades hade underlattat f6r den koor-
dinator som ofta dr ganska ensam om att fatta stora och sma beslut som roér individers vardag. Dels tror
vi att det vi valt att kalla grdnssnittshandledning hade gjort att Rddda Barnens direktstédjande arbete
hade getts mer stadga. Med grdnssnittshandledning tdnker vi oss ett forum dar fragor om grdnsdragning
mellan valfdrdsstatens organisationer och Radda Barnen diskuterades. | det enskilda fallet kan det réra
sig om huruvida det ar ldrare, socialsekreterare eller handlaggare pa Arbetsférmedlingen eller Migra-
tionsverket som har ansvar for en eller annan fraga. Ett forum dar sddana fragor diskuterades och dar
diskussionen togs tillvara i en stdndigt vaxande kunskapsbank tror vi dels hade underlattat fér den som
arbetar direktstodjande verksamheten, dels hade stdrkt Radda Barnens profil i motet med vdlfdrdsstatens
organisationer.
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De teoretiska resonemangen i den hadr rapporten, intervjustudien och storsta delen av resultatdiskussio-
nen har rort det direktstodjande arbetet inom HV, Rdadda Barnen i Malmé.Vi har emellertid under
arbetets gang da och da i diskussioner aterkommit till tre olika d@mnen som snarare dr av generell
karaktdr och gdller all social verksamhet bedriven av ideell sektor. Det rér for det forsta den stora
tilltron till ideell sektor som staten med den politiska ledningen i toppen hyser, for det andra om projekt-
formen som driftsform och for det tredje det tdta samarbetet mellan stat och civilsamhalle.Vi vill lyfta tre
potentiella risker som har att géra med ovanstdende.

Att staten hyser stor tilltro till att organisationer som exempelvis Radda Barnen och Réda Korset ska
bidra med att hantera mdnga av de utmaningar vi som samhadlle star infor i och med att vi befinner oss i
en tid av stora folkforflyttningar dr knappast férvanande. Flera av civilsamhdllets organisationer har lang
erfarenhet och mycket kompetens ndr det galler att bistd mdnniskor pa flykt. Dessutom har de ideella
organisationerna helt andra férutsdttningar dn de statliga att kunna méta mdnniskor pa deras egna
villkor, utan att ett sddant mote mellan organisation och individ begrdnsas av regler och administrativa
rutiner. Den stora tilltron till att civilsamhdallets organisationer nu ska trdda in och géra fler uppgifter dn
tidigare visar sig bland annat i statliga medelutlysningar och andra ekonomiska méjligheter att
expandera sin verksamhet. Hdr ser vi en risk att foretrddare for civilsamhadllets organisationer ’tar sig
vatten Over huvudet’, tar sig an uppgifter och tackar ja till uppdrag som de saknar resurser och mandat
att utféra i sin iver att géra gott och bidra till samhdllsutvecklingen nu ndr statsmakterna efterfragar
dem.Ytterligare en risk med ett sddant scenario dr att staten pd sikt franhdnder sig ansvar over viktiga
sociala samhallsfunktioner och att civilsamhdllet forr eller senare star ensam med ett alltfér tungt ansvar.

Att mycket av det arbete som gors inom civilsamhadllets organisationer gors i projektform dr ofta dn-
damalsenligt och effektivt. Det méjliggor for organisationerna att fordndra sig snabbt och anpassa sin
verksamhet efter aktuella sociala utmaningar. | kdlvattnet av de stora strommar av ensamkommande
unga som kom till Sverige under 2015 och 2016 har civilsamhadllets organisationer till exempel snabbt
kunnat skala upp sina stoédinsatser riktade till just denna mdlgrupp. Detta arbete har ofta skett i projekt-
form. Baksidan med projektet som organisationsform dar att det kan uppstd en projekttrétthet inifran
organisationen ddr bdde medarbetare och brukare saknar en fast grund att utgd fran. Den allians som
byggts upp i det direktstédjande arbetet blir tidsbegrdnsad och ofta pdtagligt kort. Det gar sdllan for den
anstdllda att ge ndgra utfdstelser om att finnas till hands ndsta ar eller sa ldnge du som brukare behoéver
stod, varken som enskilt projekt eller i sin roll som direktstédjande person i ett projekt. For brukare ldggs
ofta upplevelser av att delta i olika tempordra projekt till en erfarenhetsbank dar erfarenheterna liknar
varandra for att till sist bilda en klangbotten av misstro. Det vanliga ménstret dr att ga in med héga
forhoppningar i ett nytt projekt, for att i takt med att projekttiden lider sdnka dessa férhoppningar och i
efterhand se pa tiden i projektet som dnnu en besvikelse. Tilldggas kan att den tillitsbrist som uppstar nar
forhoppningar byts mot besvikelser kan ha smittoeffekter, det vill saga paverka ocksad andra (Abrahams-
son & Agewall 2009).

Den tredje och sista risken vi vill flagga ror pa ett till synes paradoxalt vis risken fér en alltfér god
samverkan mellan civilsamhalle och stat. Tatt samarbete mellan organisationer dr ofta ndgot efterstra-
vansvdrt i tider ddr samverkan dr ett honnérsord i savdl managementlitteratur, mycket forskningsbase-
rad organisationsteori och i politisk retorik om hur samhdllet bér ordnas.Allt har emellertid tva sidor
och baksidan av samverkansmodeller dr att styrkeférhallandena sdllan ar jamlika. | de fall da staten
stottar verksamheter drivna av civilsamhdllets organisationer, kanske bdde genom att ge dem mandat
att utféra vissa uppgifter och genom pekunidra medel, finns risken att den ndra kopplingen suddar ut den
idéburna organisationens sdrprdgel i den aktuella verksamheten. Medvetet eller omedvetet neutralise-
ras det som var den sdrskilda organisationens vardegrund och efter en tid bedriver den civilsamhadlleliga
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organisationen ett projekt som liknar vilken statlig eller kommunal verksamhet som helst. Det unika har

fatt ge vika. Inom forskningen talas om "kooptering” (se ex. Magnusson 1998) ndr en maktkritisk rérelse

bakbinds och oskadliggors av den etablerade makten. Koopteringen kan ta sig uttryck genom att ekono-
miska bidrag knyts till lojalitet, statliga medel utbetalas till en ideell organisation och i gengald férvantas
organisationen anpassa sig efter den statliga politiken.
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