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KOMMUNERNA INTEGRERAR

Exempel pa kommunernas integ-
rationsatgarder

MANGFALD GER KOMMUNEN LIVSKRAFT

Finland blir allt mer mangkulturellt till féljd av bade arbetskraftsin-
vandring och humanitér invandring. M&nga kommuner har idag en be-
folkning med en hégst varierande spraklig och kulturell bakgrund. En
lyckad integration skapar forutsattningar foér goda relationer mellan
olika befolkningsgrupper och sant mangkulturella lokalsamhé&llen. Om
det uppstar en naturlig interaktion mellan olika kulturer betyder det att
invandrarna integreras val och att de deltar aktivt i samhallelig verk-
samhet.

Migrationen koncentreras till de stérsta staderna och tillvaxtcentru-
men. For en liten kommun eller en avfolkningskommun kan invand-
ringen vara en mojlighet att starka sitt befolkningsunderlag och sin
livskraft om bara regionens attraktionskraft som en invandrarnas bo-
stadsort bestar.

Vikt bér laggas vid kulturell mangfald nér tjénster planeras. Invandrar-
nas servicebehov maste granskas som en helhet, i vilken ingar bland
annat utbildning, sysselsattning, vard och omsorg, boende och kultur
samt idrotts- och motions- och ungdomstjanster. Verksamheten i bo-
stadsomradena &r av storsta vikt i det férebyggande arbetet och i be-
kdmpningen av fordomar. Nar det galler att stdédja invandrarnas delak-
tighet och jamlikhet har kommunerna en viktig uppgift. De kan framja
integrationen genom att uppmuntra invandrarna att résta och stalla
upp som kandidater i kommunalvalet.

Kommunerna bér pa férhand planera invandrarnas integration och
sysselsattning som ett led i kommunens strategiska utveckling. Den



allt mer internationella verksamhetsmiljén och mangkulturella kund-
kretsen forutsatter att kommunerna tilldgnar sig ny servicekompetens.
Invandrarnas nitverk och kunnande borde ses ocksa som en resurs for
naringslivet.

Kommunerna har pa grund av sitt uppgiftsfalt férutsattningar att sam-
ordna de atgérder som &r centrala for livskraften. Rollen som samord-
nare betonas i integrationen av invandrare, dar de tjanster som stdder
arbetet bildar en stark mangfasetterad helhet med manga samarbets-
aktorer.

Esbo

Radgivning och integration

yESBOX - Informations- och radgivningsstéllet yESBOXx ger unga in-
vandrare radgivning och vagledning. R&dgivningsstéllet ligger i kdp-
centret Iso Omena i Mattby.

Esbo stads samservicekontor som ger information om stadens tjanster
haller ppet pa olika hall i staden. Narmare kontaktinformation finns
pa Esbo stads webbsidor. Invanarlokalen Kivenkolo fungerar som ett
vardagsrum och &r 6ppen for alla. I Kivenkolo kan man fa rad och vag-
ledning pa olika sprak. Invanarlokalen &r beldgen i Esboviken.

Grunda foretag i Esbo

Om man vill grunda ett féretag kan man fa hjélp av arbets- och na-
ringsbyran i Esbo eller av FéretagsEsbo som erbjuder tjénster for in-
vandrare i huvudstadsregionen. Tjansterna ar avsedda for invandrare
som har planer pa att bli foretagare eller som redan nagra ar varit fo-
retagare. I ForetagsHelsingfors ordnas informationsmoéten fér invand-
rare om hur man kan grunda ett féretag. Informationen ges pa en-
gelska, ryska, arabiska och estniska.
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Rekryteringsmodell for invandrare

I Esbo stads strategi har faststéllts som mal bland annat: Andelen per-
soner med invandrarbakgrund bland personalen ska narma sig andelen
invandrarbefolkning i Esbo. Denna maluppfyllelse efterstravas bland
annat genom en rekryteringsmodell fér invandrare. Modellen utgar fran
avsiktsforklaringen mellan huvudstadsregionen och staten 2010-2013.
Esbo stad har for narvarande ett lokalt avtal med arbets- och néarings-
byran.

Syftet med modellen &r att rekrytera invandrare till hdgst tre &r 1anga
anstallningar med |6n och anstallningsvillkor som féljer de normala
kollektivavtalen. Fér anstéllningarna galler samma principer om férbud
att tillsatta tjanster som for andra arbetsuppgifter i staden. I I6nen for
de forsta nio manaderna ingar en sa kallad “central finansiering”, vilket
betyder att stadens enhet inte har ndgra Idnekostnader. Efter nio ma-
nader fortsatter anstallningen och I6nen betalas fran enhetens pengar.

Arbets- och naringsbyrans tjanster for invandrare i Esbo véljer bland
sina kunder ut sbékandena foér rekryteringsmodellen. Chefen vid sta-
dens enhet intervjuar sékandena och valjer ut den lampligaste for an-
stallningen. Stadens rekryteringssakkunniga administrerar anvand-
ningen av anslaget och utbudet av platser som erbjuds cheferna, sam-
ordnar valet av s6kandena till arbetsplatserna och ar med och kartlag-



ger de fortsatta moéjligheterna efter perioden med rekryteringsmo-
dellen. Ar 2010- 2015 anstalldes via modellen sammanlagt 30 perso-
ner till jobb inom social- och halsovarden, bildningsvasendet, service-
affarsverksamheten och koncernférvaltningen. Ar 2016 har 13 perso-
ner fatt arbete via rekryteringsmodellen.

Helsingfors

Stadsbiblioteket

Stadsbiblioteket har ett program fér kulturell mangfald.

Biblioteket ordnar sprakkaféer om finska sprakets grunder. Kafébeso-
karna 6var sig pa att tala finska med varandra och med de finskspra-
kiga ledarna, som bestar av bibliotekspersonal och frivilliga.

Foér personer som talar somaliska och persiska/dari ordnas invanar-
kvallar. Dessa sammankomster har ordnats under de fem senaste
aren. Invanarna bjuds in for att utveckla bibliotekets verksamhet.

En utvecklingsdag har ordnats fér personal med annat modersmal an
finska och svenska. Anstéllda som talar ett annat sprak &an finska eller
svenska som modersmal ar vardefulla resurser och de har manga syn-
punkter pa utvecklingen av biblioteket och dess verksamhet.

Sagor pa hundra sprak &r sagotimmar som ordnas for barn pa deras
o . - - o
modersmal. Under sagotimmarna framjas det egna modersmalet och
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levandegérs barnens egen kultur. Sagor beréttas pa arabiska, soma-
liska, ryska, estniska, spanska, engelska, finska och svenska.

Idrottsverket

Malet med verksamheten Gruppmotion fér kvinnor &r att stédja inte-
greringen av invandrarkvinnor med hjalp av motion. De ledda motions-
grupperna &r avgiftsfria. Kvinnor fran 31 olika ldnder har deltagit i
grupperna.

Verksamheten Kotoutumista liikunnan keinoin - Stadin Maali stdder in-
tegrationen av invandrare. Malet &r att fa med ocksa asylsékande. Det
ar meningen att verksamheten hdsten 2017 ska utvidgas till att om-
fatta ocks@ motion i naturen. Tanken &r att sa kallade kulturtolkar ska
hjalpa verksamhetsledarna.

e T
.

Stadin osaamiskeskus

I Stadin Osaamiskeskus (stans kompetenscenter) forenas pa ett nytt
satt stéden for inléarning, utbildnings- och sysselsattningstjanster och
sprakutbildning som starker yrkesspraket. Tjansterna &r avsedda for
invandrare éver 17 &r som fatt uppehalistillstdnd och som bor i
Helsingfors.



Kompetenscentret som inrattades sommaren 2016 har drygt 300 kun-
der. Merparten av dem har redan fatt en studie-, arbetsprévnings- el-
ler arbetsplats via centret. Kunderna nar kompetenscentret via arbets-
och naringsbyran eller social- och hilsovardsverket. Utgdende fran en
kartlaggning av kundernas kunnande och sprakkunskaper utformas en
vag som leder till studier och in i arbetslivet. Kartlaggningar av kun-
nandet gérs varannan vecka.

Kompetenscentret lyder under Helsingfors stads utbildningsverk.
Social- och halsovardsverket, néringslivsavdelningen vid stadskansliet
och Nylands arbets- och néringsbyra deltar i samarbetet. Teamet be-
star féorutom av en projektchef bland annat av ldrare, arbetslivs-
coachar, en foretagskoordinator, sakkunniga fran social- och hélsovar-
den och sakkunniga fran arbets- och naringsbyraernas férvaltning.

Informationstjansten Virka

Informationstjansten Virka ar ett allmént radgivningsstélle, dar radgi-
varna véagleder kunderna i fragor om Helsingfors stads tjénster. Manni-
skor som har flyttat till Helsingfors fran utlandet eller som redan bott
en tid i staden far ocksa upplysningar om invandrarfrdgor och om livet
i Finland. Helsingfors stads radgivning har gett stadsborna service un-
der 30 ar och redan 6ver tio ar pa manga olika sprak. Nu betjénar in-
formationstjansten Virka via manga olika kanaler stadsborna och de
boende i Helsingforsregionen. Kunderna far service férutom pa finska,
svenska och engelska pa mer &n 10 sprak, bland annat ryska och ara-
biska.

Tavastehus

Framjande av invandrares sysselsattning,
grupperna OVAT
Grupperna OVAT (OVAT = delta, bli starkare, aktivera dig och agera)

ar grupper inom Tavastehus stads arbetsverksamhet i rehabiliterings-
syfte fér langtidsarbetslésa och personer som far arbetsmarknadsstéd
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samt for invandrare. Grupperna erbjuder deltagarna avgiftsfria prak-
tiska aktiviteter och méjlighet att férbattra sadana fardigheter som be-
hovs i arbetslivet och vardagen. Vidare vill man att deltagarna ska
fasta uppmarksamhet vid sin egen héalsa. I sammankomsterna ingar
ett mellanmal eller en maltid och utéver arbetsmarknadsstédet betalas
kostnadsersattning per deltagardag.

Grupper for invandrarkvinnor

I OVAT-grupperna finns det ocksa grupper for invandrarkvinnor dar
man kan lara sig finska. Kurserna ar kombinerade med skoétsel av
barn. I grupperna laggs sarskild vikt vid invandrarmddrars och barns
halsa och valbefinnande. Staden har tillsammans med Marthorna haft
verksamhet som galler kosthall.

Tillsammans med Tavastia-koulutuskuntayhtyma (Tavastia samkom-
mun fér utbildning) och olika frivilligorganisationer haller staden pa att
utveckla en valfungerande regional servicemodell genom vilken in-
vandrare i bérjan av sin integration far tjanster flexibelt, effektivt och
kundorienterat. Integrationen effektiviseras och kvaliteten férbattras
om servicekedjorna ar samordnade.



Integrationsframjande vagledning for invandrare

Handledarna vid flyktingmottagningens serviceenhet ger kunderna
végledning sa att de kan anvanda myndigheternas tjanster pa ett kor-
rekt satt och utratta évriga ndédvandiga och obligatoriska arenden.
Handledarna hjdlper kunderna bland annat att lasa kartor och anvande
kollektivtrafiken, vagleder dem till ratta aktérer och i att fylla i blanket-
ter och ansdkningar. Dessutom informerar handledarna de anstallda
inom det sociala arbetet och hélso- och sjukvarden om fragor som hér
till deras uppgiftsomrade. Nar det galler sociala handledningen &r ar-
betet mycket intensivt. Familjehandledarens arbete ar sarskilt viktigt i
fraga om kvotflyktingar. Flyktingarna végleds till exempel i hur det &r
att bo i Finland. De praktiska raden handlar om hur man éppnar dér-
ren, anvander wc, dusch, spis, kylskap osv. Det har kraver flera dagars
intensivt kundarbete. Familjehandledaren ger information om barnfos-
tran, kénsroller och parférhallanden och &r dessutom kontaktperson
bland annat fér smabarnspedagogiken, radgivningen och skolorna. De
anstéllda vid serviceenheten har sadana assisterande arbetsuppgifter
pa flyktingmottagningen som stéder myndigheternas arbete.

Sakkunskap och kunnande i frdga om integration

I Tavastehus stad sprider de sakkunniga pa integration sin sakkunskap
till andra aktdrer. Stadens egna anstéllda ger nastan dagligen rad till
de andra férvaltningarna i staden, exempelvis i fragor som géller tolk-
ning och ersattning av specialkostnader. Till 6vriga intressentgrupper,
bland annat hyresvardar, féreningar och manniskor som bor granne
med invandrare ges anvisningar och rad om hur man ska agera i olika
invandrarrelaterade sammanhang. Teamarbete och kontakter med in-
tressentgrupper har stor betydelse vid integration av invandrare.

Idensalmi och kommunerna i Ovre Savolax

11
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Samarbete vid integration av invandrare

Ovre Savolax bestar av sju kommuner: Idensalmi, Keitele, Kiuruvesi,
Lapinlahti, Pielavesi, Sonkajarvi och Vierema. I Ovre Savolax &r kultu-
rell mangfald en resurs som man vill ta tillvara. Utlandsk arbetskraft
ses som mycket viktig i regionen och integrationen av invandrarna
stéds i samarbete med olika aktérer. I Ovre Savolax finns det en dele-
gation for invandringsarenden.

Ett gemensamt integrationsprogram har beretts for alla kommuner ef-
tersom antalet invandrare har varit tamligen litet i de enskilda kommu-
nerna. Programmet har beretts i en mangprofessionell integrations-
grupp som bestar av medlemmar fran varje kommun samt fran laroan-
stalter, arbets- och naringsbyran, olika projekt och férsamlingen. Dele-
gationen for integrationsarbete deltog i beredningen av det uppdate-
rade integrationsprogrammet 2016-2019. Utlatanden har begérts for
programmet. Vidare har en enkat som riktats till invandrare genom-
forts.

Malet i Ovre Savolax har varit att integrationsprogrammet ska vara ett
praktiskt verktyg fér myndigheterna och att integrationsatgérderna
och arbetsférdelningen mellan de olika aktérerna ska skrivas in tydligt
i programmet. Programmet kan ocksa anvéndas for att introducera
personalen i invandringsarbetet.

Infopankki



Ett informationspaket om Finland for utlanningar,
www.infopankki.fi

Det finns mycket information pa Infopankkis webbplats om Finland,
bland annat om féljande amnen: att arbeta i Finland, studier i finska
spraket, boende, studier och utbildning. Infopankki informerar pa 12
sprak. Med hjélp av webbplatsen kan besokare sjalva bekanta sig med
det finldndska samhallet pa sitt eget sprak. Helsingfors stad publicerar
material p& webbplatsen som finansieras av staten och manga kom-
muner.

Foéljande kommuner medverkar pa webbplatsen: Helsingfors, Esbo,
Vanda, Grankulla, /&bo, Tammerfors, S:t Michel, Joensuu, Karleby,
Ylivieskaregionen, Brahestad, Siikajoki, Pyhajoki, Kalajoki, Merijarvi,
Uledborg och Rovaniemi. Informationen uppdateras i standigt samar-
bete med myndigheterna. I EU har webbplatsen presenterats som ett
gott exempel pa integration. Ocksd utlédnningar som séker information
om Finland och om att flytta till Finland besdker ofta webbplatsen.

Jakobstadsregionen

Enheten for alla invandrare

Integrationsarbetet i Jakobstadsregionen har flyttat till en skild enhet
som ar direkt understalld stadsstyrelsen. Den nya enheten ar till for
alla invandrare i regionen och erbjuder radgivnings- och handlednings-
tjanster.

Starkt samarbete i Jakobstadsregionens fem
kommuner

Fem kommuner (Jakobstad, Pedersére, Larsmo, Nykarleby, Kronoby)
har sedan 2010 samarbetsavtal i integrationsfragor och tar bland an-
nat gemensamt emot kvotflyktingar- som sedan placeras i den kom-

mun som for tillfallet har bast forutsattningar. Malsattningen &r att ha
en helhetsfokus och gemensamma riktlinjer i regionen. Kommunerna

13
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behdver ha gemensamma mal och riktlinjer fér att forverkliga jamlik
service for invandrarna.

¥ "me (© G;li'% @ @ @

Joensuu

Tjanster for invandrare

Joensuu stads tjanster for invandrare ger information om alla stadens
tjanster och kunderna rad om hur tjdnsterna anvands. Till stadens
tjanster hér bland annat barndagvard, grundldggande utbildning, bo-
ende, social- och hélsovardstjanster och fritidstjanster. Rdgivningen
vid servicestéllet ger ocksa information om bland annat méjligheterna
till studier i finska, om boende, utkomst och arbets- och fritidsrelate-
rade fragor. Servicen &r avgiftsfri och konfidentiell.

Traskanda

Invandrarbyrd och mangprofessionellt samarbete

Invandrarbyran Verso ger védgledning, rad och information om invand-
ring och integration fér invandrare, myndigheter och samarbetspart-
ner. I Traskdnda framjas integrationen genom samarbete pa webben.
Staden har ett ndara samarbete med olika aktérer (arbets- och narings-
byrdn, polisen, olika laroanstalter, férsamlingarna, olika organisationer
och sammanslutningar).

Grankulla



Integrationsmapp

For att underlatta integrationsarbetet och garantera dess smidighet
har en integrationsmapp utarbetats i Grankulla. Mappen ar ett hjalp-
medel fér dem som arbetar med integrationsfragor. Den innehaller
bade texter och bilder. Med hjélp av mappen kan sddana fragor som
géller vardagsgéromal tas upp med invandrarkunden. Mappen innehal-
ler ocksa mycket bildmaterial som &r till hjalp i kommunikationen. In-
vandrare kan ocksa anvdnda mappen som stéd for sjalvstindiga
sprakstudier.

HELFPI

Karleby

Mojligheter till studier pa finska eller svenska

Vid Karlebynejdens institut kan man studera finska och svenska spra-
ket anda fran grunderna. Stadens utlanningsbyra ger information om
kurser i finska och svenska spraket. Samkommunen fér Mellersta Os-
terbotten ordnar kurser i finska spraket.

Kommunernas invandrarrad och invandrar-
kommittéer

Manga kommuner med stor invandrarbefolkning och stor inflyttning
har bildat rédgivande kommittéer eller delegationer fér kulturell mang-

15
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fald och invandrarradd som erbjuder en kanal fér delaktighet och paver-
kan. I dem kan representanter for invanare med invandrarbakgrund
fora fram sina synpunkter pa utvecklingen av kommunen. En inklude-
rande planering &r &gnad att 6ka de nya invanarnas intresse for fragor
i den egna kommunen och 6ka valdeltagandet. I féoreningsverksam-
heten méts olika kommuninvanare, och det ger méjlighet till 6kat um-
gange.

Kuopio

Valkommen till Finland

Kuopio stad har tillsammans med Kuopio Setlementti Puijola under
flera &rs tid ordnat en kurs som vélkomnar invandrare till Finland (Ter-
vetuloa Suomeen). Intensivkursen i finska och i finlandsk kultur vander
sig till nyinflyttade i Finland och Kuopio. Kursen ingar i ett utvecklings-
projekt om att vara delaktig i Finland (Osallisena Suomessa). Malet &r
att ge de inflyttade grundférutsattningar att integreras i Kuopio och
det finldandska samhallet samt verktyg foér att sjdlva kunna utratta
arenden och kommunicera i vardagen. Kursen genomfors i samarbete
mellan staden, Puijola och arbets- och néringsbyran.



Grupprddgivningstjanst

Kuopio har en radgivningstjénst fér grupper som verkligen behévs ef-
tersom antalet invandrare 6kar i Kuopio. Malgrupp &r gravida invand-
rarkvinnor och smabarnsféraldrar. Under besdken talar man engelska
och arbetssattet ar diskuterande. Tonvikten under samtalen ligger
framfor allt pa att stédja invandrare i deras féraldraskap och att klara
sig i vardagen. Véxelverkan med andra féraldrar &r viktig. Malet &r att
staden ska ha flera gruppradgivningar utéver den nuvarande. Kundre-
sponsen har varit synnerligen positiv.

Sprakklubb i Kuopio

Kieliklubi Kuopio &r en sprakklubb vid medborgarinstitutet som varje
vecka samlar urinvanare och inflyttade fran olika lander som vill lara
sig finska spraket. En grupp inriktad pa varldsmusik &r mycket populér
vid medborgarinstitutet. Gruppen bestar av bade urinvdnare och
invandrare. Institutet vill att dessa grupper ska fortsatta, trots att
Utbildningsstyrelsens anslag upphér varen 2017. Nycklarna till en
lyckad integration: manniskorna férenas av ett gemensamt intresse,
alla har samma utgangspunkter, stdmningen &r god och deltagandet
gratis.
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Regionala integrationstjansten Alipi

Servicestéllet Alipi som erbjuder handlednings-, radgivnings- och sak-
kunnigtjénster i invandringsfragor ar avsett fér alla invandrare inom
serviccomradet, oberoende av orsakerna till inflyttningen eller av hur
lange invandraren bott i Finland. Alipi ger ocksa service till myndig-
heter, arbetsgivare, organisationer och andra aktérer som behdver
mer information eller konsulthjélp i invandringsfragor. Tjansten &r en
del av Lahtis stads social- och halsovardsvédsende och integrations-
tjanster. Alipi ger service pa finska, engelska, ryska, georgiska,
spanska och svenska. Vid behov bestalls tolktjanster for ett mdéte som
avtalats pa férhand. Det finns ocksa material pa olika sprak om Fin-
land, om att bo i Finland, om myndighetsverksamhet, olika slags tjans-
ter och en kundterminal. Tjansterna ar avgiftsfria.

S:t Michel

Center for boendetjanster

S:t Michels stads center for boendetjanster ger information om stadens
alla tjanster samt rad och handledning till kunderna, ocksa invand-
rarna, om hur stadens sakkunnigtjanster kan anvandas. Till stadens
tjanster hér bland annat barndagvard, grundldggande utbildning, bo-
ende, social- och halsovardstjanster och fritidstjanster.

Invandrarbyrd

Kunder vid invandrarbyran i S:t Michel bestar av kvotflyktingar, asyl-
s6kande som fatt en kommunplats, aterflyttare och andra invandrare
enligt servicebehov. Invandrarbyran ger anvisningar och rad och an-
svarar for mottagningen av kvotflyktingar. Byran sorjer bland annat for
sina kunders sociala trygghet och bestaller tolkar for kvotflyktingar och
aterflyttare. Kunderna far service pa finska och engelska och vid behov
ocksa pa andra sprak med tolkhjalp.



Mantta - Vilppula

Tjanster i begynnelseskedet

Efter att uppehallstillstand beviljat hjélper stadens tjanster i begynnel-
seskedet invandraren att bosatta sig i staden, till exempel att fylla i
stédansdkningar och att utratta férsakrings- och bankarenden. Invand-
rare stdds att snabbt klara sig sjalva och delta i samhalleliga aktivite-
ter. Det &r viktigt att integrera minderariga barn sa att staden far unga
invanare. Malet &r att invandrarna ska bli kvar i staden. Det mdjliggor
att tjansterna kvarstar ocksa fér 6vriga kommuninvanare.

Narpes

Hela samhallet integrerar

I Narpes ser man pa invandringen som ett satt att trygga arbetskrafts-
behovet i regionen. Vaxthusindustrin och den vaxande metallindustrin
behdver arbetskraft. Ett tryggt lokalsamhalle och en stark samhdrighet
bidrar till att arbetskraften blir kvar i regionen. Stadens tjanster och
ett gott mottagande stdder integrationen i Narpes. K5-kommunerna
(Narpes, Kristinestad, Malax, Korsnas och Kaskd) har ett gemensamt
integrationsprogram. Tjansterna bestar bland annat av en K5-integrat-
ionskoordinator, Welcome Office-K5, en flyktingkoordinator och ett in-
tegrationsrad. Allra férst gér man en inledande kartldggning av invand-
rarens forutsattningar och utarbetar en integrationsplan. En lyckad in-
tegration kraver att hela samhallet engagerar sig och deltar. Numera
finns det personer med invandrarbakgrund 6verallt i samhallet: i dag-
varden, skolan, arbetslivet, i olika tjanster och inom hélso- och sjuk-
varden. Sysselsattningsgraden fér personer med utldndsk bakgrund &r
lika 18g som hos lokalbefolkningen. I ett mangkulturellt samhélle 6kar
driftigheten och livskraften.
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Uleaborg
Handboken Welcome to Oulu

Handboken Welcome to Oulu gor det lattare for utlanningar att planera
sin flytt och att integrera sig i Uledborg. Handboken innehaller praktisk
information om offentlig service, boende, arbetslivet, utbildning, halso-
och sjukvard och om myndigheterna i Uledborg. Handboken finns till-
ganglig pa engelska och ryska pa Villa Victors sidor.

Mangkulturcentret Villa Victor

Villa Victor &r ett mangkulturcenter och en métesplats for alla. Centret
ordnar klubbverksamhet, fester och kulturevenemang om finlandsk
kultur och om andra landers kultur. Dar ordnas kurser i finska och
engelska och informationsmdten om hur det finlandska samhallet fun-
gerar. Villa Victor har ocksa en avgiftsfri internet-férbindelse, ut-
landska tidningar och madjlighet till informella besok.



Oulu10 och radgivning pa det egna spraket

Oulu10 och en radgivningstjénst informerar om Uledborgs stads tjéns-
ter. Oulu10 har en radgivningstjdnst som ger upplysningar pa olika
sprak och som informerar om Uleaborg stad med hjalp av broschyrer,
blanketter, kartor och tidtabeller fér lokaltrafiken. Radgivningen hjal-
per ocksd kunderna att fylla i blanketter. Bredvid servicestéllet ligger
Uledborgs stads turistbyra, ddr man kan fraga om vad som helst som
har med fritidsaktiviteter att gora.

Pargas

Narsamhallet stoder integrationen

Pargas tog emot kvotflyktingar férsta gdngen i december 2014 (20 sy-
rier). Ar 2015 och 2016 har staden &ven tagit emot kvotflyktingar.
Samtidigt 6ppnade i november 2015 hotell Strandbo som tillfalligt
asylboende. I en liten kommun &r man vana att hjédlpa varandra- sa
ocksd de nyanldnda invandrarna. Mottagandet har varit mestadels po-
sitivt och ndrsamhéllet har fr&n bérjan haft en proaktiv och positiv in-
stallning till de nya invanarna. En del invandrare har redan blivit an-
stallda av lokala foretag. Valkomnande installning till nya har genom-
syrat samhallet- fran barn till pensionéarer.
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Féreningen Skargard utan granser ordnar verksamhet och uppratthal-
ler privat boende for asylsdkande. De frivilliga staller upp som vanfa-
miljer, hjdlper med barnvakt, sprakstéd eller ordnar aktiviteter tillsam-
mans. Familjerna integreras pa finska men nu har staden tillsatt en ar-
betsgrupp for att utreda behovet av svensk integration eftersom orten
ar starkt svensksprakig och majoriteten av vdnfamiljerna &r svensk-
sprakiga.

Borga

Kurser i finska och svenska

P& de sprakkurser som laroanstalter och medborgarinstitut samt Borga
medborgarinstitut och olika organisationer ordnar i Borga far man lara
sig finska och svenska. Borga folkakademi erbjuder ett svensksprakigt
kursalternativ fér integration. Sprakundervisning och fritidsaktiviteter
kan ocksd kombineras. I medborgarinstitutets utbud ingar omfattar
ocksa fritidsgrupper for invandrare.

Gammelbacka -invanarverksamhet och valfards-
center

M3lsattningen i Borgd stads strategi (2014-2017) &r att minska de
regionala valfardsskillnaderna och rikta tjansterna till utslagningsho-
tade invdnargrupper. Utvecklingen av bostadsomradena inleddes i
Gammelbacka, dar det bor mycket invandrare i férhallande till andra



bostadsomraden i Borga. Ett valfardscenter som framfér allt samlar
dldre och invandrare har inrattats. Samarbete pa lika villkor med inva-
narna och foreningsaktérer i omradet har varit viktigt. Man har tillsam-
mans provat pa att producera tjanster och forbéattra trivseln i omradet
och invanarna har sjalva aktivt bérjat ordna verksamhet.

Gammelbacka vélfdrdscenter har haft som mal att involvera invand-
rarna i alla aktiviteter. De avgiftsfria moteslokalerna har varit viktiga
for invandrarnas egna sammankomster och grupper. Invandrare har
ocksad varit med i planeringen och genomférandet av fester och evene-
mang for alla inv@nare i omradet och det har sdnkt troskeln for dem
att delta. Gemensamma evenemang i omradet har varit bl.a. applikat-
ionen Puupolku som en skolklass utvecklat fér naturstigen, Varkarne-
valen och evenemangen Vart Gammelbacka. Ar 2015-2016 fick &ldre,
arbetsféra och unga coachning enligt metoden Community Action Ba-
sed Learning For Empowerment (Kaapeli). Valfardscentret har framjat
interaktionen mellan invandrare och urinnev@nare och tvdvagsintegrat-
ion i omradet.

Pudasjarvi

Anpassad basservice

i Pudasjarvi anser man att utvecklingen av invandringsarbetet ar en av
livskraftsfaktorerna i kommunen. Staden erbjuder invandrarna samma
basservice som den erbjuder alla kommuninvanare. Integrationen syf-
tar primart till att invandrarna ska integreras i all basservice i staden
sa snabbt som méjligt, med beaktande av specialtjinsterna, som in-
vandrarna behdver for att kunna anvanda de befintliga tjansterna pa
lika villkor.

Distansradgivning

Den nya tjansten Info-Lango erbjuder alla invandrare som bor i Norra
Osterbotten distansradgivning pa flera olika sprak. Tjdnsten &r avgifts-
fri och &ppen for alla. Kunden végleds bland annat i fragor som galler

23



KOMMUNERNA INTEGRERAR

24

boende, arbetslivet, utbildning, fritid och social- och halsovard. Radgi-
varna betjanar pa engelska, ryska, thailandska, franska, swahili och
finska. Sprakutbudet breddas ar 2017.

Sibbo

Mangkulturell verksamhet med foreningar

I Sibbo ordnar olika aktoérer verksamhet som invandrarna ar valkomna
att delta i. Via de mangkulturella aktiviteterna kan invandrarna fa till
exempel en finsk mentor eller ldra sig sprak tillsammans med andra in-
vandrare. De olika aktérerna (férsamlingar, sammanslutningar, organi-
sationer osv.) kan sta i kontakt med invandringskoordinatorn i Sibbo.
Aktiviteterna presenteras p@ kommunens webbplats.

Finska for utlanningar

Sibbo kommun ordnar tillsammans med Finlands Kvinnliga Akademi-
kers Forbund rf och en pool av frivilliga avgiftsfri undervisning i laskun-
nighet och finska spraket fér invandrare. Mannerheims barnskyddsfor-
bund i Nyland ordnar verksamhet kring temat att bli van med en in-
vandrarmor. Syftet ar att frdmja mddrars integration och sprakinlar-
ning. I mentorprogrammet FIKA kan man vara mentor for invandrare
som bor i Sibbo eller i en grannkommun eller omvént far invandraren



en finlandsk mentor. Sibbo kommun och Luckan Integration ordnar in-
ternationell verksamhet p@ moétesplatser i verksamhetscentret Risteys
lokaler en géng i manaden. Syftet ar att frdmja en tvavégsintegration
och skapa en métesplats med 13g troskel.

I medborgarinstitutet finns en finsksprakig diskussionsgrupp som av-
handlar vardagsfragor, till exempel hur man ska utratta &renden vid
olika &mbetsverk, i butiker, pa sjukhuset och hur man lar kanna folk.

Tammerfors

Flyktingmottagning

Vid integrationer ar samarbetet med olika organisationer viktigt. Att
arbeta som stddperson tillsamman med férsamlingarna, Finlands Rdda
Kors och Setlementtiliitto &r angeldget. Under inv@narméten ges stads-
borna information om asylsékande och flyktingar som flyttar till sta-
den. Staden bar sitt humanitara ansvar i arbetet med minderariga barn
i familjegruppboendet. Mottagandet och integrationen av flyktingar ar
en del av stadens strategi.

Invandrarrad
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Invandrarradet ar en aktiv aktér i Tammerfors. Radet framfor sina syn-
punkter pa utvecklingen av stadens tjanster och samtidigt far invand-
rarna i Tammerfors paverka fragor pa demokratisk vég.

Integrerande museer

TAITE, enheten fér kulturfostran, ingdr i Tammerfors stads museitjéns-
ter. Inom TAITE produceras Taidekaari, ett program for kulturfostran
fér barn och unga i Tammerfors. TAITE har ocksa fargbad fér barnfa-
miljer och utvecklingsprojektet Konkari for aldre och ordnar ideell
verksamhet vid Tammerfors museer samt planerar mangkulturella
evenemang och integrerande museitjanster. Alla invandrargrupper har
gratis tilltrade till museerna. Verksamhetens syfte ar bland annat att
mota det vaxande antalet invandrare. TAITE samarbetar med stadens
enhet for integrerande socialt arbete och verksamheten intensifieras
ytterligare i kultur- och fritidstjansterna.

Abo

Infotorget

Infotorget ger radgivning till invandrare i Abo stad och narkommu-
nerna. Information och radgivning ges pa 12 olika sprak antingen dag-
ligen eller enligt en sarskild tidtabell. Alla far service oberoende av or-
saken till att man kommit till Finland.



Utlanningsbyran

Vid Abo stads utlanningsbyrd erbjuds tjénster sarskilt for invandrare
med flyktingbakgrund. Byrdns uppgifter omfattar mottagningstjénster
for flyktingar och for dterflyttare fr&n Ingermanland, socialt arbete i in-
flyttningens begynnelseskede, ordnande och koordinering av integrat-
ionstjanster tillsammans med andra forvaltningar och tredje sektorns
aktdrer, ansvar foér halso- och sjukvarden under mottagningsskedet,
inresekontroller och vid behov ocksa andra myndigheters radgivning i
fragor som géller flyktingar eller aterflyttare.

Utlanningsbyrans KOTO-verksamhet ordnar grupparbete som framjar
studier i finska spraket och introduktion i det finldndska samhéllet.
Verksamheten drivs i samarbete mellan myndigheterna och olika frivil-
liga aktérer. Grupperna bestar i huvudsak av invandrare som vistats

kortare tid &n tre ar i Finland och som star utanfér arbetslivet, Referens:
Eva-Stina Slotte

e-faktura:
Suomen Kuntaliitto ry TE003709261514

e-post:
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11.ostolaskut@kuntaliitto.fi (pdf- eller tif-format, ev. bilagor i samma fil)

Postadress:

Kuntaliitto, FCG Ostolaskut, Osmontie 34, 00610 Helsinki

antingen tillfalligt eller permanent och som inte kan erbjudas annan
motsvarande verksamhet. S&dana grupper &r bl.a. hemmamammor
och dldre personer. Malet &r att hdnvisa invandrarna till vanliga tjéns-
ter och till andra samhalleliga aktiviteter. I allmanhet &r man kund vid
byrén under ungefar tre ar.

Medborgarfest

Arligen ansoker cirka 12 000 personer om finlandskt medborgarskap,
och av dessa far omkring 10 000 ett positivt beslut p& sin ansékan. De
storsta grupperna som fatt medborgarskap ar 2015-2016 &r personer
som kommer fran Ryssland, Somalia, Irak, Estland och Afghanistan.
Abo stad har redan ldnge ordnat en fest for dem som beviljats finskt
medborgarskap.

Mangkulturella Abo

Abo stad beskriver hundra invanare for att hedra det mangkulturella
Abo i kampanjen Hundra ar av sjélvstandighet. Mangkulturcentret i
Abo &r beskyddare for bildkampanjen Ett enda Abo—hundra beréttel-
ser, Kampanjen ar en del av helheten #yksiturku som inleddes hdsten
2016.

Sjalvstandighetsjubileet for alla &r en del av Abo stads kampanj #yksi-
turku. Syftet med kampanjen &r att sporra Abobor med olika bakgrund
att gora saker tillsammans. Foér arrangemangen star forutom Abo
ocksa Bosnialaisten kulttuurikeskus Suomessa ry, DaisyLadies ry, MLL
Varsinais-Suomen piiri ry och Sondip ry.


mailto:11.ostolaskut@kuntaliitto.fi

Vasa

Action Power

Action Power ordnar mangsidig motion fér barn och unga. Aktiviteten
ordnas under skoldagen och i samband med den samt under kvallar
och skollov.

Grundlaggande utbildning for vuxna

Den grundlaggande utbildningen syftar till att vuxna slutfér undervis-
ningen i grundskolan. Utbildningen riktas till 17-25-aringar som bor i
Vasa och som inte har ndgot avgangsbetyg fran grundskolan. Intra-
deskrav ar tillréckliga kunskaper i finska spraket. Till utbildningen an-
tas ungdomar med invandrarbakgrund, men ocksa andra unga som
uppfyller kriterierna kan sdka till utbildningen.

Vanda

Utbildningstjanster

Vanda stads invandrartjanster omfattar mottagnings- och integrations-
tjanster for flyktingar. Vuxenutbildningsinstitutet i Vanda ordnar kurser
for invandrare i finska och svenska spraket. Kurserna ar éppna for alla.
Vuxeninstitutet ligger i Dickursby, men det ordnas kurser pa olika hall i
staden.
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Invandrare i aldern 17-24 som bor i Vanda kan avlagga ett avgangsbe-
tyg fran grundskolan. Om grundskoleundervisningen avbrutits kan den
slutféras vid vuxeninstitutet Eira.

Ungdomsarbete

Det finns flera laroanstalter i Vanda som ger grundlaggande konstun-
dervisning for sarskilt barn och unga. De olika konstomradena bestar
av musik, dans, bildkonst, sl6jd och arkitektur, teaterkonst, ordkonst
och cirkuskonst. Stadens ungdomslokaler ar 6ppna for alla 10-17-
aringar. Projektet Sporttia kaikille ordnar motionsklubbar, turnéer och
lager for barn och unga med invandrarbakgrund. Olika féreningar och
ocksa idrottsféreningar har ett stort utbud av aktiviteter fér unga.
Verksamhetscentret Silkinportti ger invandrarna rad och ordnar olika
slags aktiviteter.

Vandainfo

Vandainfo ger information om stadens och statens tjanster. Det finns
infostallen i Dickursby, Korso och Myrbacka.

Organisationssamarbete

I H3kansbéle ger en internationell fdrening service till invandrarna i
H3akansbéle, Koivukylad och dévriga omraden i Vanda. Informationen gal-



ler exempelvis studier, sprakkurser, jobb, fritidsaktiviteter, krissituat-
ioner eller juridiska &renden. P& Vanda Jarjestérinki ry:s radgivnings-
stéllen for invandrare kan man fraga till exempel om arbetslivet, social
trygghet, hélsa, utbildning och uppehallstillstand.

-

Kommunforbundet och MonikaNaiset Liitto ry

MoniNaisten Talo

Kommunférbundet har deltagit i utvecklingen av aktiviteter i MoniNais-
ten Talo som hor till MonikaNaiset Liitto ry. I verksamheten har det ut-
vecklats en 1&gtroskeltjénst for invandrarkvinnor och barn som har ut-
satts for vald. Numera genomfér MonikaNaiset aktiviteten MoniNaisten
Tila. MoniNaisten Tila stoder integrationen genom att starka de kun-
skaper och fardigheter som invandrarna behdver i det finlandska sam-
héllet. Arbetet stoder den egna maluppfyllelsen. I lokalen kan man
delta i grupper i veckoprogrammet, skaffa sig vardagskunskaper, fa
hjélp med att sdka studieplats och ocksa med utratta drenden vid &m-
betsverk samt lara kanna andra kvinnor. Verksamheten finansieras av
Penningautomatféreningen RAY och Helsingfors stad.
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